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 مقدمه

قرار داد.    ریمؤسسه را تحت تأث  تی فعال  ، یو انسان   یاقتصاد  ،یاجتماع   یهااز بحران   یاکه مجموعه  دیرس  ان یبه پا   یطیدر شرا  1۴۰۴سال  

  یهاتیاز فعال  بافت زیست محیطی محله فرحزاد، بخشیبا توجه به  از اخراج گسترده مهاجران همراه بود و    یناش  یهاسال با چالش  نیآغاز ا

پ   ی هاهخانوادمسائل  کودکان مهاجر و  ادامه آموزش    از  تیمؤسسه بر حما از آن،   ی ناش  ی امدهای آنان متمرکز شد. در ادامه، وقوع جنگ و 

را سال انباشت   1۴۰۴سال    توانیمنظر، م  نیرا گسترش داد. از ا  ی اجتماع   ی هابیکرد که دامنه آس  جاد یا  ریناپذینیبشیو پ  دهیچیپ   یطیشرا

 .شد انی از گذشته نما شی ب ر، یپذبیبر اقشار آس ژه یوبه ،یو اجتماع یاقتصاد یکه فشارها یها دانست؛ سال بحران  ی پوشانو هم

از بازگشت   یمهاجر مواجه بود. نگران  یهازنان، کودکان و خانواده  انی در م  یروان  ی هابیو آس  ها ینگران  شیفصل بهار، مؤسسه با افزا  در

  یزمان، برخوردهاها وارد کرد. همگروه  نیبر ا  یقابل توجه  یفشار روان  نده،ینسبت به آ  ینانیو نااطم  لیاز تحص  تیبه افغانستان، محروم  یاجبار

ها  خانواده  یبرخ  نیآنان افزود. همچن  یرا کاهش داده و بر مشکلات آموزش  لیادامه تحص  زهیآموزان مهاجر، انگمدارس با دانش  یبرخ  یاقه یسل

موارد، بار    نیبه ا  یدگ یرو شدند. رسمسکن روبه  عهیود  یریگاز جمله مشکلات مربوط به بازپس  یو مال  یدر روند بازگشت، با مسائل حقوق

از   تی و حما  هابیمؤسسه قرار داد که با تلاش مستمر در کاهش آس  یو حقوق   یشناسروان  ،یمددکار  یها می بر دوش ت  یمضاعف  تیلمسئو

 .کردند  فایا یها نقش مؤثرخانواده

ها با ابتکار معلمان از کلاس یخود را ادامه داد و در زمان بروز بحران، بخش تیموجود، فعال یهای با وجود دشوار زیمؤسسه ن یآموزش میت

  ت، یتحت حما  یهاعلاوه بر حفظ ارتباط مستمر با خانواده  یشناسو روان  یمددکار  یهامیبرگزار شد. در دوره جنگ، ت  یرحضوریصورت غ به

 .را در دستور کار قرار دادند یاقلام ضرور عیو توز یتلفن یااورهخدمات مش

گذاشت.    یها برجاخانواده  یشتیو مع  یاجتماع   تیبر وضع  یاگسترده   راتیپس از آن، تأث  یامدهایدوره جنگ محدود بود، اما پ   هرچند

  ی شد و تقاضا برا  لیاز کودکان افغان از تحص  یشمار  تیو مقررات مرتبط با اقامت مهاجران، موجب محروم  هااست یمستمر در س  راتییتغ

افزا  یموزشاز خدمات آ  یمندبهره از طر  ،یآموزش  یفضا  تیداد. با وجود محدود  شیمؤسسه را    یهاتیتوسعه ظرف  قیمؤسسه تلاش کرد 

در    لیکه امکان ادامه تحص  یآموزاناز دانش  ی تعداد  یبرا  نیباشد. همچن  یآموزش  یازهاین  یپاسخگو  ،یااجاره  ی موجود و استفاده از فضاها

 .شد یریگیمؤسسه پ  ت یبا حما یالمللنی و ب نیدر مدارس آنلا نامرا از دست داده بودند، ثبت یمدارس دولت

به خدمات  ازی گذاشت و ن ریجامعه تأث یروان طیدر ادامه سال بر شرا ،یشتیمع یبازار و فشارها دینوسانات شد ،یمشکلات اقتصاد شیافزا

  ی کردند. برگزار  تیخود فعال  یهات یانجام مسئول  یمؤسسه با تلاش مضاعف در راستا  یهامیت  یتمام  ،ییفضا  نیداد. در چن  شیرا افزا  یتیحما

  ،ی زندگ  یهاو مهارت  یآورتاب  یهاکارگاه  یو اجرا  یآموزش  یهااستمرار کلاس  ،ی جذب منابع مال  یتوسعه ارتباطات برا  ، یتیحما  یاهبازارچه 

 .از جامعه هدف بود تیحما  یشده برااز اقدامات انجام یبخش

بر مجموعه گذاشت.    یقیعم  ریتأث  ، یلیتحص  تیطرح حما  ریمد   ان، یمؤسسه، خانم مرند  ی دیکل  یاز اعضا  ی کیها، فقدان  چالش  نیکنار ا  در

 ی ادوره شانیداشت و فقدان ا یو آموزش ییاجرا یهاتیدر فعال یاژهیو گاهیمؤسسه، جا یهابرنامه شبردیدر پ  شانینقش مؤثر و حضور فعال ا

روزه   ۴۰از دست دادن همکار کلیدی موسسه به ده روز نرسیده بود که با بزرگترین بحران بعدی، یعنی جنگ    .مجموعه رقم زد  یدشوار برا

 آغاز شد و کلیه فعالیتهای موسسه را تحت تاثیر خود قرار داد.  

در   یشتریب  یبحران، آمادگ  تیریمد  یوهای سنار  یو طراح  نیشیپ   اتیاز تجرب  یریگمؤسسه تلاش کرد با بهره  ط،یشرا  نیبا وجود همه ا

  یی کردن فضاو فراهم  یشتیمع  یهابسته   ن یها، تأمحفظ ارتباط با خانواده  ،ی تیداشته باشد. استمرار خدمات حما  یاضطرار   طیمواجهه با شرا

 .از جامعه هدف انجام شد  ت یو حما یحفظ انسجام اجتماع  یبود که در راستا یاز اقدامات  یها، بخشو خانواده نکودکا یامن برا
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و   های که با وجود دشوار  ییهاتیاست؛ فعال  1۴۰۴سال    یمختلف ط  یهاو اقدامات مؤسسه در بخش  ها تیبر فعال  یحاضر، مرور  گزارش

 اند. جامعه هدف دنبال شده یازهای به ن ییگوو پاسخ تیاستمرار حما د،یبا هدف حفظ ام  ها،تیمحدود

 

 بخش آموزش 

های مهروماه بخش آموزش است. گروه آموزش مهر و ماه در دو گروه زنان و کودکان اهداف زیر را دنبال ترین حوزه فعالیتاز مهم  یکی

 :  کند می

 سوادی در زنان و کودکانمیزان بی کاهش •

 های فردی و گروهی زی جهت ارتقاء مهارتبسترسا •

 های خانگی آزاری و خشونت های اجتماعی در کودکان و زنان از جمله کودکش در جهت کاهش آسیبتلا •

 ایجاد زمینه جهت کاهش فقر و ارتقاء وضعیت زندگی زنان و کودکان •

 از:  اندکنند که عبارتبخش آموزش فعالیت میدر کمیته با اهداف مشخص ذیل   3 این اساس  بر

 آماده کردن کودکان برای حضور در مدرسه و جبران کمبودهای آموزشی پیش از دبستاندبستانی:  پیش  کمیته

آموزش به کودکانی که به دلیل کبر سن با نقص اوراق هویتی قادر به ثبت نام در مدارس دولتی  آموزش به کودکان در مؤسسه:    کمیته

 شود. سال( انجام می 17تا  1۰( و دانش و مهارت )نوجوانان ششمهای اول تا اند. این آموزش در دو گروه بوستان )کودکان پایهنبوده

 افزاییسوادآموزی به زنان با رویکرد توان سوادآموزی:    کمیته

 موارد تاثیرگذار بر بخش آموزش

 ترک تحصیل تعدادی از  کلاسهای آموزشی موسسه به دلیل اخراج ناگهانی مهاجرین  •

 کاهش انگیزه تحصیل در کودکان مهاجر •

 روزه 12عدم تکمیل دوره تحصیلی تعدادی از دانش آموزان دانش و مهارت به دلیل شروع جنگ  •

افزایش متقاضیان ثبت نام در کلاسهای آموزشی موسسه به دلیل عدم ثبت نام دانش آموزان دارای برگ سرشماری در مدارس  •

 دولتی در اثر اخراج مهاجرین 

 بلاتکلیفی ثبت نام کودکان مهاجر در مدارس به دلیل تغییرات مداوم در بخشنامه دولتی  •

 

 بخش آموزشکنار  ی در  جانب  یهاتیفعال

 ارئه خدمات مددکاری و روانشناسی شامل:  •

 مشاوره های فردی به کودکان و خانواده •

 تشخیص و برگزاری دوره های آموزشی اختلال یادگیری یا دیرآموز •

 تشخیص و ارجاع برای کودکان نیاز به گفتاردرمانی  •

 ارائه خدمات بهداشتی و ارجاع برای درمان در صورت نیاز •

 ارائه خدمات حمایتی برای کودکان و خانواده هایشان  •

 برگزاری کلاسهای مهارتهای زندگی و خودمراقبتی کودکان برای مادران و دانش آموزان  •
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 برگزاری دوره های آموزشی فرزندپروری برای مادران  •

 تحت آموزش در مهروماه  کودکان ارائه تغذیه روزانه به •

 تیآموزش هنر و خلاق •

   یکتابخوان ی هاکلاس  برگزاری •

 برگزاری کلاسهای ورزشی •

 مهارت زندگی و فرزند پروری  برگزاری کارگاه های •

 برگزاری اردوها و جشن های مناسبتی •

 برگزاری جلسات دوره ای با حضور مادران و مربیان برای هر پایه •

 در جهت توان افزایی  آموزشی مربیان  برگزاری کلاسهای آموزشی  •

 شرح فعالیتهای فوق در کمیته های مربوطه ذکر شده است. 

 .   شرح داده شده است 1۴۰۴ها در سال در ادامه فعالیت هریک از این کمیته 

 

 دبستانی  کمیته پیش

تر تا کودکان آماده  کند یم   کمک  یدبستان شیگذراندن دوره پ   .است  یریادگی  طیمح  کیدر    کحضور کود  تجربه  نینخستدبستانی  پیش

  کودکان مهاجر و کودکان دوزبانه   کنند،یم یزندگ   بیپرآس  یهادر خانواده که  ی کودکان  یبرا  ی دبستانشیدبستان شوند. آموزش پ   وارد مرحله

و بتوانند   رندیقرار گ  د یجد  یاجتماع   طیدر مح  از مدرسه  شیتا کودکان مهاجر پ   کندیم  کمک  ی دبستانشی دوچندان دارد. آموزش پ   تیاهم

  بان ز  تیاز آموزش و تقو  یبخش  چرا که  است  ی اتیح  ار یبس  ی دبستانشیآموزش پ   کودکان دوزبانه  یارتباط برقرار کنند. برا  طیتر با محراحت 

 کودکان عقب   ریسا  به  نسبت  در مدرسه  یاختلاف زبان  لیدل  تا کودکان به  کندیم  کمک  مهم  نیو ا  شودیانجام م   یدبستان شیدوم در دوره پ 

لازم کمتر   یهادر خانواده از آموزش   یاگر کودک  شودیم  کودکان باعث  یاهیپا   ی هامهارت  تیبا تقو  یدبستانشیپ   یهادوره  نینمانند. همچن

است بوده  پ آموزش   نیا  برخوردار  تمام  یدبستان شیها در دوره  افت  یریشگیپ موجب    موارد فوق    یجبران شود.  کودکان در   یلیتحص   از 

 . است ییابتدا یهااز آموزش در سال یسرخوردگ لیدل به لیتحص کاز تر یریو جلوگ  ییاول آموزش ابتدا یهاسال

 ت ی محروم هستند مورد حما  یدبستانشیپ   از آموزش در مقطع  یلیدلا  بنا به  را که  یدارد کودکان  دیتاکمؤسسه    ،تیاهم  نیا  به  توجه  با

 کودکان قرار دهد.  نیا اریدر اخت مؤسسه  طیها را در مح آموزش نیقرار دهد و ا

 

 هاپروژه اهداف 

و    یسلامت  ج یترو

 بهداشت 
،  واحد کار دهان و دندان، حواس پنجگانه،  هارعایت نکات بهداشت فردی و اجتماعی جهت پیشگیری از بیماری ،  هانظافت کلاس 

 توجه به مسائل بهداشت فردی و اجتماعی، لزوم رعایت بهداشت و تغذیه سالم برای سلامتی بدن

  ت یو تقو  جادیا

 نفس   اعتماد به
  ،ل کوچولو یافزایش ارتباط و بهبود ارتباط مادر و کودک با خواندن کتاب مامان ف  ،  های کلاسی به همه کودکانمسئولیتتقسیم  

افزایش حس توانمندسازی و خودباوری   .درست کردن کاردستی برای کتاب خوانده شده و کار با ابزار،  هادادن مسئولیت به بچه

در کودکان، تقویت ارتباط اجتماعی و دوستی با هم سالان، افزایش حس ارزشمندی در کودکان، توانایی حل مسئله و  

 پیدا کردن راهکار برای مشکلات کوچک در زندگی روزمره 
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ارائه راهکار مناسب برای    ،آموزش و آشنایی با مرکز اورژانس اجتماعی  ،واحد کار حواس پنجگانه،  برگزاری کارگاه خودمراقبتی از خود مراقبت

ها به جنگل و نزدیک نشدن به حیوانات  افزایش آگاهی با مراقبت کردن از خود حین رفتن بچه ،مراقبت از خود هنگام خطر 

بالا بردن اطلاعات و اگاهی کودکان در مورد    استفاده از چتر در حین بارندگی شدید  ،وحشی با خواندن کتاب برای بوآ چه آوردی

مسئله خودمراقبتی، توجه به سلامتی و مراقبت از خود در کارهای روزانه، توجه به ایمنی و جلوگیری از آسیب در بازی ها و  

 فعالیت های روزانه 

 ی کتابخوان جیترو

 

یادآوری  ،  امانت دادن کتاب به کودکان،  های کتابپنداری با شخصیتذات  هم ،  های شخصی کودکان از راه کتابخوانیحل مسئله

بالا بردن سطح علم و آگاهی کودکان، توجه    ها به امانت گرفتن کتاب از موسسهکلمه نویسنده و تصویرگر و ترغیب و تشویق بچه

 به کتاب و کتابخوانی، پذیرش کتاب به عنوان یک دوست، اهمیت خواندن و مطالعه کردن در زندگی افراد 

  بر ها تیفعالتوسعه  

 ی بدن  حرکات  ه یپا
، کار با قیچی ،سفال سازی، درست کردن  ورزش و نرمش روزانه ،  های تعادلیازی ، بورزیفعالیت دست،  های فردی و گروهیبازی 

 کاردستی و کلاژ، نقاشی و خمیربازی 

  کودکان مشارکت 

 ها برنامه

 

،  ها در شروع و پایان کلاسآوری میز و صندلیسازی و جمعآماده ،  ها مانند جشن تولدسازی فضای کلاس برای مناسبتآماده 

همکاری  ،  آماده کردن ابزار کاردستی،  آماده کردن کلاس برای شروع بلندخوانی،  های گروهیهمکاری در کارهای گروهی و بازی 

همکاری در برنامه های مناسبتی و روزانه کلاس، انجام کارهای شخصی کودکان توسط خودشان، تقسیم    ها در نظافت کلاسبچه

 وظایف در برنامه های مشارکتی و گروهی

بستر    در آموزش

 ی زتدگ
مراقبت از خود در برابر حوادث با  ،  مهارت کنترل خشم،  تشکر کردن ،  عذرخواهی کردن،  مهارت همکاری ،  واحد کار روز معلم

، واحد کار خانواده، نوروز، معلولین، روز پدر، روز مادر، توجه به تفاوت های فردی، آشنایی با آداب و خواندن کتاب قورباغه و گنج

 رسوم، توجه به مفهوم صلح و مهارت های دوست یابی 

توجه به محیط  

 زیست 
توجه به محیط    آداب رفتن به جنگل و کوشش در پاکیزه نگه داشتن آن ،  اردوی پارک پرواز ،  حشرات،  گیاهان ،  واحد کار بهار

زندگی و بهداشت آن، لزوم زندگی در یک محیط سالم و بهداشتی، توجه به آلاینده ها، ارائه راهکار برای بهداشت محیط زیست  

 و جلوگیری از آلودگی آن

 

 عملکرد 

 فصل
تعداد  

 کلاس 

تعداد  

 کودک

تعداد  

 جلسه 

ساعت  

 برگزاری 

نفرساعت  

 آموزش

تعداد دانش آموز بر  

 1۴۰۴برنامه اساس 

درصد تحقق  

 کمی برنامه 

   53۰8 3۰۰ 75 53 3 بهار 

 فوق برنامه   5۴۰ 6 6 15 1 تابستان 

 درصد  89 57 8832 552 18۴ 6۴ ۴ پاییز 

 درصد  87 57 5991 369 123 65 ۴ زمستان 

 

در های گذشته  های آموزشی با توجه به زمان کم اموزشی نسبت به سال کتاب  که در بهار پایان یافت ،1۴۰۴-1۴۰3در سال تحصیلی  

سیاستهای افغانستانی ستیزی در نهایتا تبدیل به   بندی و طرح درس تعیین شده را تکمیل نماییمو توانستیم بودجهزمان مناسب پایان یافت 

ل کلیه کودکان تاثیر گذاشت یبخشنامه های مکرر دولتی مبنی بر اخراج کلیه مهاجرین بدون اوراق اقامتی گردیده و این موضوع در ادامه تحص

 لذا تعداد کودکان در همه پایه ها کاهش یافت. 
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سبب استمرار ارتباط کودکان با فضای آموزشی مندی کودکان به کتابخوانی،  علاقهافزایش  علاوه بر،  در تابستان  برگزاری کلاس با من بخوان 

اول  شده و مربیان زمان بیشتری برای انتقال مفاهیم کاربردی به کودکان را داشتند. این امر باعث افزایش توانمندی کودکان در ورود به پایه  

 دبستان است.

بود. از   سال قبل  یتمرکز بر اتمام دوره آموزش  ماه نخست  در شش  .است  یبررس  قابل   ماهه  در دو دوره شش  یدبستان شیپ   تهیکم  عملکرد

تثب   به  یطرف آماده  یریادگی  تیمنظور  برا  یسازو  به  یبهتر کودکان  تابستان کلاس  مدرسه  ورود  ن  یبرا  ییهادر  با   وزش آم  به  ازیکودکان 

 ی لازم برا  یهایریگیدر تابستان پ   نیدارند گنجانده شوند. همچن  یریادگی   ضعف  که  یشد کودکان   یکلاس سع  نیبرگزار شد و در ا  یلیتکم

کردند با    افت ی لازم را در  یی راهنما  یلیتحص   تیگرفتن کارت حما   یبرا  زی ن  مهاجرآموزان  . دانشانجام شد  ی نام کودکان در مدارس دولتثبت

به مدرسه باز ماندند و در    افتنیاضافه شده از راه    د یجد  نینقص مدارک و قوان  ل یاز کودکان به دل  یاریموانع موجود بس  ل یحال به دل  نیا

که اوراق معتبر نداشتند شانسی جهت   مهاجرکودکان    ،مهاجرتبعه    با توجه به شرایط پیش آمده جهت اخراج افراد با  مؤسسه ثبت نام شدند.

 ورود به مدارس دولتی نداشتند.

 1404سال تابستان در   مدرسه پایه اول   در   پیش دبستانی نام کودکان   ثبت ح وضعیتشر

 

مادران و   یو مادران برگزار شد. با توجه بازخوردها انیمرب ته،یبا حضور مسئول کم یلیسال تحص ان یفوق در پا  ی لیدوره تحص ی کل یابیارز

پ   یمناسب  تیو رضا  تیدر جلسه آموزش کودکان با موفق  انیمرب  یلیتکم  حاتیتوض مطرح   یساعات آموزش  شیافزا  شنهادیبوده هرچند 

 . دیگرد

به شرح زیر می    پایه اول  ترم اولبراساس کارنامه  ، وضعیت تحصیلی    موسسه یا مدرسه  نفر راه یافته به پایه اول  38از مجموع  همچنین،  

 باشد. 

 

 بازخورد کیفی از کودکان پیش دبستانی نیمسال اول           

 خیلی خوب  خوب  قابل قبول  نیاز به تکرار عدم ارائه کارنامه به موسسه

7 3 ۴ 9 15 

 

 

     دبستانیپیشد یثبت نام دوره جد                               

  یمتقاض ه ثبت نام شد ها لاسک تعداد   حات  یتوض

 مهاجرت عدم ثبت نام  ثبت نام در موسسات دیگر مؤسسه  م درناثبت رسه مدم درناثبت

25 13 1 3 11 
 سر باز زدند.  یتیاوراق هو  افت ی در ی از اقدام برا یو کم توجه  یمدارک معتبر که گاها بعلت مسائل مال افتیدر  یتینداشتن اوراق هو 

از کودکان   یادی محدود شد و متاسفانه تعداد ز اریبس یثبت نام در مدارس دولت ط یشرا   یاز آغاز سال جار  انی شروع اخراج مهاجران و پناهجو  با

 شد.   زیموسسه ن  یدبستان  شیاز کودکان پ   یادیشامل حال تعداد ز  نی به مدارس جاماندند و ا  یمهاجر از دسترس
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  یبا مادران و کودکان متقاضاز آنجا که تقاضای ثبت نام بیش از ظرفیت موسسه است در تابستان  

کودک با لحاظ  6۴ت  یانجام شدو درنها   توسط تیم تخصصی مددکاری و آموزش  مصاحبه  ، ثبت نام

ن   یریگی، سطح آموزش، پیاقتصاد  یارهایکردن مع به آموزشیخانواده و  دبستانی  پیش  یهااز 

 انتخاب شدند.  

 ۴ 6۴ 83 

 

 

 کودکان بازمانده از تحصیل کمیته آموزش 

های مختلف در مؤسسه مبنی بر ثبت نام کودکان در مدارس باز هم تعدادی از کودکان به دلیل نداشتن سال به رغم تلاش کمیته  هر

 ند.  دمان یا کبر سن از امکان آموزش در مدارس عمومی محروم می  اوراق هویتی و

های آموزشی در های فعالیتش خود را موظف دیده است تا بازگرداندن این کودکان به آموزش عمومی با برگزاری کلاسدر سال  مؤسسه

مؤسسه این کودکان را در مسیر آموزش قرار دهد. در راستای اجرای این هدف و بر اساس تجارب گذشته کمیته آموزش کودکان بازمانده به  

 دلیل اختلاف سن زیاد بین این کودکان و نیازهای متفاوتی که با آن مواجه هستند، این کودکان را به دو گروه تقسیم کرد: 

 های خلاق متناسب با این گروه سنی. های رسمی مدارس در کنار آموزشسال در قالب آموزش 1۴تا  6وه بوستان: آموزش کودکان گر

 و دوره انتقال  3-2کلاس اول و کلاس  در دو سطح ،    سواد آموزی  ها بخشسال. در این دوره  17تا    1۰وه دانش و مهارت: آموزش نوجوانان  گر

توانند در صورت موفقیت در امتحانات در دوره زمانی کمتر از یک سال  نوجوانان می  ،  شود. در بخش سوادآموزیپیش برده می    6- 5-۴،کلاس  

پایه بالاتر برون پایان برسانند و به  از دختران و پسران  د.  پایه خود را به  علاوه بر این به دلیل نیازهای ویژه دوران نوجوانی برای این گروه 

شود تا هدف آموزش که همان زیستن بهتر آموزی تشکیل میهای زندگی و در مواردی حرفههای منظم مبتنی بر موضوعات مهارتکارگاه

 تر محقق شود. است کامل

 

 

 عملکرد 

با همه مشکلات ناشی از اخراج ،  1۴۰3سال تحصیلی  بود. پس از پایان    1۴۰3-1۴۰۴در نیمه نخست سال تمرکز بر تکمیل دوره آموزشی  

شد و کودکانی که توانستند امتحانات را با موفقیت به پایان برسانند به پایه بالاتر   برگزاردر خرداد ماه امتحانات پایان سال  ناگهانی مهاجرین،  

های  وجود داشت پیگیری  دولتیانتقال پیدا کردند. با توجه به شرایط سنی و اوراق هویتی، در صورتی که امکان ادامه تحصیل در مدارس  

لازم صورت گرفت و کودکان در مدرسه ثبت نام شدند. در صورتی که به هریک از دلایل فوق امکان ثبت نام در مدرسه برای کودک وجود 

 ریزی شد.نداشت ادامه تحصیل وی در مؤسسه برنامه
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 اول 
۰ ۰ ۰ 5 19 ۰ 

1

1 
۴  1 1 ۴1 5856 

 278۰ 2۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۴ ۰ 16 ۰ ۰ ۰ ۰ دوم

 1۴۴۰ 9 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 8 ۰ ۰ ۰ ۰ سوم

 19۰۰ 15 ۰ ۰ ۰ ۰ 5 ۰ 1۰ ۰ ۰ ۰ ۰ چهارم 

 86۴ 6 1 ۰ ۰ ۰ 2 ۰ 3 ۰ ۰ ۰ ۰ پنجم

 13۴8 13 ۰ ۰ ۰ 7 6 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ششم

 897.5 12 ۰ ۰ ۰ 1 1 8 ۰ 2 ۰ ۰ ۰ )دختران(1سوادآموزی 

 737.5 8 ۰ ۰ ۰ ۰ 2 5 1 ۰ ۰ ۰ ۰ )دختران(3و2سوادآموزی

 116۰ 16 ۰ ۰ 2 3 ۴ 3 ۰ ۴ ۰ ۰ ۰ )پسران(1سوادآموزی 

 777 9 ۰ ۰ ۰ ۰ ۴ 1 ۴ ۰ ۰ ۰ ۰ )پسران( 3و2سواداموزی 

 528 3 ۰ ۰ ۰ 2 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ انتقال دختران 

 ۴5۰ 5     ۴  1     انتقال پسران 

 53 ۰ 2 ۰ ۰ ۰ 2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ هشتم

 

 1404-1405 یل یل در سال تحصیسه برنامه و عملکرد گروه کودکان بازمانده از تحصیمقا

 درصد تحقق 

 ی اهداف کم

نفرساعت  

 1405-1404عملکرد
 ه یپا 1404- 1405برنامه  1404-1405عملکرد 

 اول ۴۰ 19 ۴631 *  درصد  48

 دوم 3۰ 25 6۴۰5 درصد 84

 سوم  15 27 71۴3 ** درصد 180

 چهارم  1۰ 23 52۰8 درصد**  230

 پنجم 1۰ 23 52۰9 درصد**  230

 ششم 18 11 2۰22 درصد  61

 3و2سوادآموزی   35 9 618 *** درصد  26

 انتقال  33 1 19 درصد  3
 * متقاضی پایه اول زیاد بود ولی طبق توافق به خانه ی دوستی جهت ثبت نام ارجاع شدند. 

 مراجعات ثبت نام نشده از مدارس به دلیل نامعتبر بودن اوراق هویتی ، به موسسه مراجعه نمودند و تعداد ثبت نامی افزایش یافت  **

آموزان در این پایه  نوجوانان مهاجر، تعداد دانش  بین *** با توجه به بازگشت تعداد زیادی از مهاجرین به افغانستان و همچنین کاهش انگیزه ادامه تحصیل در  

 است. کاهش داشته
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 1405-1404 یل ی در سال تحص لیکودکان بازمانده از تحص لیادامه تحص تیوضع   

تک کودکان بازمانده از  تهیه پرونده خلاصه برای تکدر سال گذشته  آموزش  های مشترک واحد مددکاری اجتماعی و  از برنامه  یکی

  تحصیل )گروه بوستان( بود. در این خلاصه پرونده وضعیت درسی کودک، انضباط، بهداشت، پیگیری خانواده و مشکلات احتمالی دسته بندی

شد تا به تناسب آن در سال تحصیلی آتی وضعیت کودک در مدرسه )در صورت داشتن پرونده( و در مؤسسه )در صورت ادامه تحصیل در می  

  . مؤسسه( پیگیری شود

              

 های مکملیتفعال

کودک علاوه بر مشارکت در کلاس های حضوری موسسه، در این طرح شرکت داشتند ۴  :  )نرم افزار داناک(سایت های کمکی پشتیبان

ساعت در این سایت    ۴۰کودک جمعا    ۴که به کمک فیلم های آموزشی، آزمون های طراحی شده در اپلیکیشن و بازی، آموزش میبینند. این  

 اموزشی داشتند.  فعالیت

 

 اقدام عملیاتی  هدف عملیاتی ردیف 
قابل  اقلام 

 تحویل 
 برنامه 

درصد  

 پیشرفت

 اتمام بودجه بندی بهار پایه اول تا ششم  1
براساس   درسی  کتب  تدریس 

 بندی دروس بودجه

ارسال گزارش کمی  

 و کیفی این دوره  

کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
92 

 آموزی و انتقال دختران و پسران سواد 2

و   مدرسه  کتب  براساس  تدریس 

مکمل نهضت    جزوات  کتاب  و 

 سوادآموزی 

ارسال گزارش کمی  

 و کیفی این دوره  

کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
8۰ 

 گزارش ماهانه  تدریس براساس کتب پایه هشتم هشتم دختران   3
کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
5۰ 

۴ 
مهارت های زندگی  دختران)کلاس های 

 ( شدآن ها تشکیل تعدادی از مجزا برای 

مهارتهای    آموزش سرفصلهای 

 زندگی  
 گزارش مااهانه 

کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
85 

5 

پسران)معلم   زندگی   های  اصلی مهارت 

آموزش داد هفته ای یک ساعت در کلاس  

و برای تعدادی از آنها چند جلسه کلاس 

 ( مهارت مجزا تشکیل شد

مهارتهای   های  سرفصل  آموزش 

 زندگی
 گزارش ماهانه 

کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
6۰ 

 های هنری، ورزشی کلاس 6

این کلاس ها هم در قالب کلاس  

های فوق برنامه موجود میباشد و  

هم   درسی  های  کلاس  در  هم 

زمانی به این بخش اختصاص داده  

 میشود. 

 گزارش ماهانه 
کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
6۰ 

 کتابخوانی  7

یک   ای  هفته  کتابخوانی  کلاس 

برای بعضی از پایه ها برگزار  جلسه  

 شد 

 گزارش ماهانه 
کلاس های  برگزاری 

 حضوری 
7۰ 
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 ی اثربخش
است. حضور منظم    یجانب   یهاتیکرد. وجه نخست، حما  یاز چندجنبه بررس  توانیواحد آموزش به کودکان و نوجوانان را م  یاثربخش

مشکلات کودکان و    قیطر  نیو از ا  ردیآنها قرار گ   تیوضع  انیتا مؤسسه در جر  کندیم  جادیامکان را ا  نیا  یآموزش  یهاکودکان در کلاس

و    یاجتماع   یراستا موارد متعدد ارجاع به واحد مددکار  نیدر هم،    شودیشده و در جهت بهبود آن گام برداشته م  یی زودتر شناسا  هادهخانوا

ملاکهای پذیرش کودکان در  طرح بازمانده اینست که امکان ثبت نام در مدرسه    کودکان محقق شده است.  تیوضع  یریگیو پ   یروانشناس

یش نیازهای پایه مورد نظر باشند لذا تعیین سطح شدند . کودکانی هم که نسبت به پایه  برایشان نباشد و از نظر درک مفاهیم متناسب پ 

 ی.  دوره دانش و مهارت براتحصیلی کبر سن داشتند در گروه دانش و مهارت با توجه به حد نصاب تعیین شده ی کلاسها ثبت نام شدند  

از دست رفته را داشته باشند با    یلیتحص  یهاحال که جبران سال  ن یکودکان در ع   نیتا ا  استکمک کرده    زین  لینوجوانان بازمانده از تحص

ها  وگو محور بودن کلاسو گفت  یمتعدد در قالب موضوعات سبک زندگ  یها کارگاه  یمتناسب با سن خود آشنا شوند. برگزار  یزندگ   یهامهارت

 به نوجوانان ارائه شود.   یلیتکم یهاحال آموزش نیشکل گرفته و در ع  ی ک و مربودک انی م یباعث شده است ارتباط مناسب

  یدر سطح قابل قبول  یآموزش  تیوضع دهدیکودکان نشان م  هیپا  یمربوط به ارتقا  جیکودکان است. هرچند نتا  یدوم، موضوع آموزش  وجه

. با وجود قرارداردکودکان    لیادامه تحص  یرو  شیپ   یآموزش و پرورش با موسسات، موانع ثانو  یعدم همکار  لیقرار دارد اما متاســفانه به دل

از دانش آموزانی که دارای    صورت متفرقه  ه  دختران و پسران ب  یانجام شده با آموزش و پرورش تاکنون امتحان گروه سوادآموز  یهایریگیپ 

در مجموع   مطابق سالهای گذشته انجام نشد  چرا که دولت تصمیم به رد مرز کردن افراد تبعه افغانستان را داشت.اوراق هویتی معتبر بودند ،  

 . میمواجه هست یاریبا مشکلات بس مهاجردانش آموزان  یسطح برا نییتع  ایکارنامه آموزش و پرورش و  افتیدر یبرا

با توجه به علاقه مندی موسسه    فعالیتهایدانش آموزان در  مشارکت بیشتر    در راستایهمیار دانش آموزطرح جدیدی به نام    همچنین

. در این برنامه تلاش بر این است که نیروی نوجوانی  آنها در مسیر ارزش دادن به خود   دبرگزار ش  ،متقاضی همیاری  توانمندی دانش آموزانو  

  با تاثیر گذاری مثبت روی محیط پیرامون و گفتگو و فعالیتهای هدفمند مثل همکاری در تهیه و اجرای برنامه های موسسه مثل آموزش 

 . دبیفتو ... به جریان  همکاری در برگزاری جشن ها و مناسبت هااز خود ، دروس و نکات بهداشتی به پایه های پایین تر 

هرچند تعداد جلسات آموزشی  کلاس تقویت یادگیری با بازیهای هدفمند در نظر گرفته شد    دارای مشکل یادگیری،  کودکان   برای         

توانمندی معلمین افزایش  لذا    کفایت نمی کرد.  موسسه،  محدودیت زمان و مکان  بنا بهنیاز کودکان    اختلال یادگیری در موسسه، متناسب با

آموزش و به مشارکت    برگزار گردید.   سنوات قبل    مداوم مشابهدر این زمینه آموزشهای    و   اهمیت ویژه ای برخوردار گردیددر این راستا از  

تقویت تمرکز و دقت و هماهنگی حرکات و آموزش چند حسی در غالب بازیها و فعالیتهای   به منظورانجام تمرینهای لازم    گرفتن مادران جهت

 .   انجام گرفتیادگیری 

 

 کمیته سوادآموزی 

کمیته  جامعه زنانی مؤسسه  در    سوادآموزی  هدف  که  مهروماه  کودکی  هستند  دوران  حق  در  بوده  بدیهی  از  محروم  با آموزش  اما  اند 

با رویکرد    سوادآموزی  را در خود ایجاد کنند و از طریق  توانمندی  امروز این  اند کهشده بر آن شده  ارائه  هایو آموزش مؤسسه    هایپیگیری

 تنها توانمندی  نه  سوادآموزی  هایدر کلاس  خود و فرزندانشان باز کنند. زنان سوادآموز با شرکت   زندگی  روی  را به   جدیدی   دریچه  افزاییتوان 

خود    دنبال آن هم  کنند و به  تر عملتوانند در امور روزمره خود مستقلمی  طریق  از این  دهند بلکهرا در خود پرورش می  خواندن و نوشتن

 کنند. تر و اثرگذارتر در خانواده پیدا میفعال نقشی یابند و هم می بیشتری عزت نفس
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 اهداف 

 :شده است شرح زیر مشخص به وزیم سوادآ اساس اهداف کمیته این بر

 
 در میان زنان سوادیمیزان بی کاهش ●

 و گروهی  فردی یها مهارت ارتقای جهت زیبسترسا ●

 در میان زنان اجتماعی  هایآسیب کاهش ش در جهتتلا ●

 زندگی  فقر و ارتقاء وضعیت کاهش  جهت ایجاد زمینه ●

 د عملکر

و با مشارکت خود زنان صورت گرفته و مورد توجه   زنان ی روزمره زندگ یازهایمتناسب با نو  ها بصورت کاربردیشیوه تدریس این کلاس

زنان قرارگرفته است. در این شیوه برخی موارد کاربردی مانند ارسال صدا و پیامک، جست وجو کردن در اینترنت، استفاده از مترو، تشخیص 

 تعیین شده در کتاب پیشنهادی مؤسسه پژوهشی پیش برده شد.  یهاتاریخ تولید و تاریخ انقضای محصولات و موارد مشابه بر اساس سرفصل

انجام شده از پیشرفت خوب این مادران حکایت دارد. در مادرانی که مداوم در کلاس حضور داشتند تغییرات محسوسی دیده شد. های  ارزیابی

  شود.دنبال می  همان طور که اشاره شد هدف از سوادآموزی زنان تنها آموزش خواندن و نوشتن نیست بلکه بهبود زندگی زنان از این طریق 

ازقبیل بهداشت فردی ،بهداشت زنان ،بهداشت  ی که برای  تقویت سواد خواندن و نوشتن انجام میشود مهارت های ی تاکنون درکنار تلاش های 

، توجه به تفاوت های    خود  مو .مهارت مسئولیت پذیری ،عدم مقایسه خود با دیگری ،توجه به توانمندی های خودمان و تلاش برای ارتقای

اشنایی با شماره های ضروری ،نامه نوشتن برای کسانی که دوستشان داریم ، کوشش درنظافت  فردی بچه ها ، شناخت  احساس ترس و شادی  

و درادامه سال  نها. حقوق کودکان .حقوق زنان  آمفهوم مهاجرت ومشکلات  ،  نها درصورت نیازآ  محله و اشنایی با شماره شهرداری وتماس با 

. انجام شده است امیداست درادامه سال تحصیلی  …تحصیلی اشنایی با دیگراحساسات ،تقویت اعتماد بنفس . ،دوست داشتن وپذیرش خود و

 مطالب کاربردی دیگررا آموزش دهیم .  

تشویق  استفاده از خدمات مددکاری وروانشناسی، کتاب خوانی،  یوگا ،خیاطی،  همچنین مادران را به حضور درکلاس های موسسه مانند بافتنی 

 میکنیم . 
 
 

 

 اثربخشی 

خانمهای سوادآموز در جلسات کتابخوانی و کلاسهای یوگا، سرود و زبان، سبب پیشرفت آنان در خواندن و نوشتن و همچنین شرکت  

به خوبی توانستند آنچه را آموخته اند در زندگی روزمره خود به کار بگیرند مانند استفاده بهتر  مشارکتهای اجتماعی گشته است. سوادآموزان

 س شدهیمطالب تدر مورد نظر  یهاسرفصل ی لیشرفت تحصیدرصد پ تعداد  نفرساعت 

 1سوادآموزی کاربردی ۱لولوپی  نخودی و هایکتاب  1۰۰% 25 2۰8۴

 2سوادآموزی کاربردی ۲لولوپی  کتابهای نخودی و 1۰۰% 11 73۴
 2سوادآموزی درس کتاب اول نهضت 15 5۰% 17 68۰

 3سوادآموزی درس کتاب دوم نهضت   6 2۰% 15 57۰
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و.. هم چنین آموزش مهارتهای ند  خرتاریخ تولید وانقضا محصولاتی که می  ، هاخواندن قیمت  پیدا کردن آدرس ها،   مترو،   و بیشتر از تلفن همراه، 

الا  زندگی در کنار آموزش سواد به مادران کمک کرد تا ارتباط بهتری با فرزندان خود داشته و تاب آوری آنان را در مواجه با مشکلات زندگی ب

   .ببرد

اند تغییر در رفتار یا روحیه    ها ارتباط با مددکاری اجتماعی موفق عمل کرده است و زنانی که به این کمیته ارجاع شدهدر حوزه سایر توانمندی

 اند. از این رو لازم است این ارتباط در سال آینده تقویت شود.داشته 

 
 ارجاعات بخش آموزش به مددکاری

 ج حاصلهینتا

ساعات  

افت یدر

خدمات 

 ی مددکار

تعداد  

ارجاع به  

 مددکاری 
 کمیته آموزشی 

 جلسات مشاوره فردی مددکار و روانشناس •

 برای کودکان   ارجاع برای گفتار درمانی •

 برای کودکان  شرکت در کلاسهای اختلال یادگیری  •

 ارجاع به پزشک/روانپزشک و پیگیری درمان توسط مددکار  •

70 
35 

 پیش دبستانی 

130 
65 

 بازمانده از تحصیل

 ای   ی مشکلات خانوادگ  ، یپزشک  ،مشکلات ی مشکلات رفتار  ، یگفتاردرمان ،   دلایل ارجاع : عدم حضور در کلاس، سنجش شنوایی ، مشکلات رفتاری و ترک تحصیل

 ی یا ارجاعات اختلال یادگیری ریادگی خارج از موسسه اتفاق افتاده، عدم  ط یکه در مح ینامتعارف  یدادهایرو

 

 تحصیلی کمیته پشتیبانی

تحصیل رایگان حق همه کودکان است اما بسیاری از کودکان به دلایل مختلف از این حق محروم شدهاند. طرح پشتیبانی تحصیلی    هرچند

تشکیل شده است تا از کودکانی حمایت کند که به واسطه فقر خانواده و نبود امکانات از داشتن شرایط مناسب تحصیلی و ادامه تحصیل 

طرح از ترک تحصیلی کودکان پیشگیری و از ورود کودکان بیشتر به چرخه کار و بازماندگی از تحصیل جلوگیری  محروم هستند. در واقع این  

خوانند و مؤسسه خدماتی از جمله پیگیری تحصیلی، ارائه خدمات آموزشی کند. کودکان تحت پوشش این طرح خارج از مؤسسه درس میمی

 دهد. ئه میآموزان ارامکمل و خدمات مددکاری را به دانش

 اهداف: 

 شود ادامه تحصیل کودکانی که شرایط فرهنگی نامساعد و فقر و نبود امکانات مانع تحصیل آنها می •

 کودکان بازمانده از تحصیل کاهش •

 ی پیشگیرانه و کاهش آسیب بر کودکان هافعالیت •

 رزه با تبعیض آموزشیمبا •

 ی از ورود کودکان بیشتر به چرخه کارجلوگیر •
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 اجتماعی و علمی یهاارتقای مهارت •

 عنوان بستر اصلی رشد کودک آموزش خانواده به •

 د: عملکر

در امتحانات پایان سال   ،با برگزاری کلاسهای تقویتی تلاش گردید تا تعداد بیشتری از دانش آموزان طرح  1۴۰۴شش ماه نخست سال  در  

اخراج یک باره مهاجرین از ابتدای سال مشکلات بزرگی برای کودکان مهاجری که در مدارس مشغول به تحصیل بودند   تحصیلی موفق شوند.

کارگاههای    با همراهی تیم مددکاری و روانشناسی علاوه بر بررسی و رسیدگی به مشکلات تک تک کودکان و خانوده هایشان   ایجاد کرد. 

ا توجه به مبالغ مانده از بودجه هر  توسط مددکاران و ب  بازدید از منزلآموزشی در جهت توان افزایی روانی و اجتماعی برگزار گردید.پس از  

 کودک، هدایایی به آنها پرداخت گردید.  

دانشجو در این طرح مورد حمایت قرار گرفتند. در ابتدای سال لوازم   ۴آموز از جمله  دانش  185تعداد    1۴۰۴-1۴۰5در سال تحصیلی  

 آموزان تهیه و در اختیارشان قرارداده شد. هزینه تهیه روپوش مدرسه و کتاب مدرسه نیز پرداخت شد. التحریر، کیف و کفش برای همه دانش

در رابطه با شهریه مدارس با مدیران مدارس هماهنگی صورت گرفت و سعی شد تاحد امکان پرداخت شهریه توسط دانش آموزان شامل  

دانش از  زیادی  تعداد  برای  اما  تخفیف قسط بخشودگی شود.  با  دانشآموزان شهریه  برای  پرداخت شد.  توسط مؤسسه  و  که بندی  آموزانی 

استفادهدرخواست تهیه کتاب اهدایی مورد  مواردی کتب   ی برا  نیقرار گرفت. همچن  های کمک درسی داشتند، کتاب خریداری شد و در 

 . مربوطه انجام شد  یهاکه در آستانه کنکور قرار داشتند مشاوره یآموزاندانش

 

تعداد افراد تحت  

 پوشش

تعداد  

 حامیان
 مجموع هزینه ها

 مجموع پرداخت ها

 توسط حامیان

 

در پایان سال  پیش بینی 

بودجه مورد نیاز برای 1۴۰۴

 در دوره بعدی

185 115   ۰۰۰1۰,212,۰۴6,  15,223,۴۴3,۰۰3  ۴5,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 

 

 تعداد شرکت کنندگان در کلاس های 

 کمک درسی 

 مجموع ساعات کلاس های

 کمک درسی 

هزینه کلاس های کمک   نفر ساعت کلاس ها 

 درسی

 با مربی داوطلب انجام می شود 289۰ 238 85

 

مجموع ساعات دریافت   تعداد نفرات تحت درمان مددکاری 

 خدمات مددکاری 
تعداد مراجعات به  

 مدارس 
 تعداد بازدید از منازل 

۴2 32 - ۰ 

 

 تعداد مادران شرکت کننده در کلاس ها و کارگاه های موسسه  مجموع ساعات جلسه ها  تعداد جلسات با اولیا 

 نفر 3۰ ساعت12۰ جلسه   18۰
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تعداد دانش آموزانی که تغییر   تعداد افرادی که پیشرفت تحصیلی داشتند 

 رفتاری داشتند 

آموزانی که در فوق   دانش تعداد ها  برنامه فوق تعداد

 برنامه ها شرکت کرده اند 

 نفر 7۰ 25 نفر   6 نفر ۴5

 

   هزینه جایزه اهدایی هزینه مددکاری 

 

هزینه 

کلاس 

های کمک  

درسی 

 موسسه  

هزینه درمان و 

 متفرقه 

مبالغ پرداختی به  

 )شهریه( مدرسه

پوشاک، لوازم تحریر،  

 ارزاق ، ....

 

۰۰۰3,838,282, 1,35۴,۴۰۰,۰۰۰ ۰ 136,6۴9,۰۰۰ 2,362,321,۰۰۰ 2,52۰,39۴,۰۰۰ 

 نفر دانشجو تحت حمایت تحصیلی هستند.  ۴در مجموع 

 

 های تقویتی برگزاری کلاس

 

 
 توضیح اینکه آمار کلاسهای فوق تجمیع در دو نیم سال تحصیلی متفاوت است.                          

 

 

 

تقویتی 
ریاضی و 
فارسی اول

تقویتی 
ریاضی 

دوم

تقویتی 
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تقویتی 
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تقویتی 
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نفر 16 40 21 42 31 7 15 11 1 6 8 3
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 گزارش کیفی: 

 روایت، شرح و توصیف فعالیت ها -1

با اجاره دو کلاس از سرای محله گشایشی برای افزایش کلاسهای تقویتی صورت گرفت و کلاسهای مورد نیاز بصورت   1۴۰۴سال  

جمعی و فردی ادامه پیدا کرد. وضعیت ناپایدار اقامت کودکان مهاجر تاثیر بسیار منفی در روند تحصیلی این دسته از کودکان داشت 

 صیل ایجادد کرده بود. که دلسردی زیادی برای ادامه تح

 مقایسه نتایج امتحانات ترم دوم نسبت به امتحانات ترم اول به طور خلاصه عبارت است از :

 نفر    75تعداد دانش آموزانی که رشد تحصیلی داشته اند:   

 نفر    ۴7تعداد دانش آموزانی که افت تحصیلی داشته اند : 

 نفر      63تعداد دانش آموزان بدون تغییر :  

نفر از آنها علاقه مند به ادامه تحصیل در دانشگاه هستند که    9نفر از دانش آموزان موفق به اخذ دیپلم شدند.  1۰در این دوره  

نفر از آنها توانستند در کنکور قبول شوند با این توضیح که دانش آموزان مهاجر فاقد    2در آزمون کنکور سراسری شرکت کرده اند و  

 د در کنکور ثبت نام کنند حتی آنهایی که برگ سرشماری نیز داشتند از ادامه تحصیل بازماند. اقامت دائم نتوانستن

در مدارس   ثبت نام    1۴۰5-1۴۰۴نفر از دانش آموزان طرح نتوانستند در سال جدید تحصیلی    65با بازگشت اجباری مهاجرین              

کنند، هرچند همه آنها به افغانستان بازنگشتند. با تغییرات متعدد بخشنامه های آموزش و پرورش و بسته به سلیقه مدیران مدارس، 

ران موسسه، تعدادی از این کودکان در مدارس ثبت نام شدند. در ادامه تلاش مدیر طرح حمایت تحصیلی و  و با پیگیری مددکا

نفر از دانش آموزان متوسطه، با شهریه زیاد در این مدارس ثبت   25تماس با مدارس بین المللی که بصورت آنلاین تدریس می شود،  

های پرداختی نیز عودت شد. در  ختران در این مدرسه جلوگیری شد و شهریهشدند. اما متاسفانه بعد از مدتی از ادامه تحصیل د

نفر از این دانش آموزان که در مقطع تحصیلی ابتدایی بودند در مهروماه ثبت نام شده و همچنان ادامه تحصیل می دهند   19نهایت 

آموزان متوسطه از تحصیل جاماندند هر چند بعضا از کلاسهای فوق برنامه و خدمات مددکاری موسسه استفاده  اما متاسفانه دانش

 می کنند. 

تعطیلی بیش از حد مدارس و روآوردن به شیوه های آموزش آنلاین متاسفانه سبب افت تحصیلی زیادی در کیفیت آموزشی شده             

است. این موضوع در مدارس دولتی حادتر بوده و یکی از دلایل کاهش انگیزه ادامه تحصیل و ترک تحصیل در دانش آموزان بخصوص 

 دوران متوسطه است.

  

 نقاط قوت و قابل بهبود کمیته  -2

 با توجه به اینکه اکثر خانواده های این کودکان از سواد کافی برای رفع اشکال فرزندانشان برخوردار نیستند ، برگزاری کلاس تقویتی یکی 

از نیازهای ویژه این دانش آموزان است. از ابتدای سال تحصیلی گذشته کلاسهای تقویتی ریاضی برای تمامی پایه های دبستان و متوسطه اول  

ر شد . کلاس آموزش زبان و عربی برای دانش آموزان متوسطه اول نیز برگزار شد. برگزاری این کلاسها و رفع اشکال دانش آموزان تا حد  برگزا

زیادی موجب بهبود عملکرد تحصیلی دانش آموزان شده است. با توجه به اینکه روشهای تدریس کتابهای درسی در مدارس دائما تغییر می  

 انی که به روشهای نوین تدریس آگاهی داشته باشند نیاز داریم.  کند ، به داوطلب

کمبود فضای آموزشی و داوطلب بخش کلاسهای تقویتی کماکان وجود دارد. تعدادی از دانش آموزان تقاضای رفع اشکال در دروسی مانند  

فردی و  ادبیات و علوم دارند که به علت کمبود فضا و نبود داوطلب امکان تشکیل این کلاسها وجود ندارد. برای دانش آموزان کنکور مشاوره  

 گروهی انتخاب رشته انجام شد و با توجه به محدودیت رفت و امد و هزینه تحصیل انتخاب رشته کرده اند. 
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 نظرها و پیشنهادات برای ادامه فعالیت ها   -3

درصدی نتایج آن در کنکور   6۰با توجه به طرح جدید سازمان سنجش و برگزاری امتحان نهایی در سال دهم ، یازدهم و دوازدهم و تاثیر  

سراسری ، احتیاج به کلاسهای تقویتی برای دانش آموزان متوسطه دوم کاملا حس می شود. متاسفانه این امکان وجود ندارد. ولی با توجه به 

صورت می گیرد. امیدواریم که با همکاری   . صورت می گیرد ی آنها با معلم داوطلب فیزیک و شیمی به صورت مجازی رفع اشکالدرخواست فرد

افزایش معلمهای داوطلب تا حدی کمبود کلاسهای تقویتی این خلا را پر کنیمموسسات کنکور بتوانیم تا حدودی   . در شش ماهه دوم با 

 متوسطه در حال رفع بود که متاسفانه با بحرانهای جاری کشور صلابت و پیوستگی کلاسها دستخوش تغییرات زیادی گشت.

 

 کمیته مددکاری و روانشناسی 

ها ضرورت دارد.  رو هستند، حضور مددکار اجتماعی در همه فعالیت نشین با آنها روبه به معضلاتی فراوانی که ساکنان این محلات حاشیه   بنا 

هایی مانند بازدید از  کند و در راستای رسیدن به اهداف خود فعالیت ای فعالیت می مددکاری اجتماعی معمولاً در سه حوزه فردی، گروهی و جامعه 

ارائه مشاوره نیاز،  بازدید از محل کار در صورت  برنامه   -های فردیمنزل، تشکیل پرونده،  ارائه پیشنهادات و  ریزی جامعه گروهی مددکاری و  ای، 

ثانویه  دهد. بخش روانشناسی در سه سطح )پیشگیری اولیه، پیشیگیری  مداخلات بحرانی در شرایط خاص، کاریابی و ارجاعات درمانی و .... انجام می

هایی کند و برای عملی شدن این هدف، کارگاه کند. سطح پیشگیری اولیه در واقع روی توانمندسازی روانی افراد تمرکز می و درمان( فعالیت می 

شود.  ها برگزار میهای زندگی، فرزندپروری، مشاوره پیش از ازدواج و .......( توسط روانشناس متخصص در این حوزهبرای آگاهی دادن به افراد )مهارت

شود و در سطح درمان، های فردی از آسیب بیشتر پیشگیری میدر سطح پیشگیری ثانویه، مراجع تا حدودی دچار آسیب شده است و با ارائه مشاوره

 م ریخته است و نیاز به درمان جدی و ارجاع به روانپزشک دارد. ه مراجع از نظر روانی کاملاً به

 

 توضیحات  تعداد  

 326 مصاحبه اولیه مددکاری 
مورد مصاحبه متفرقه  29-مورد حمایت تحصیلی    3۰-مورد مصاحبه پیش دبستانی    85

 مصاحبه بازمانده از تحصیل 26-مصاحبه اولیه روان شناسی 156و 

 ۴8 تشکیل پرونده مددکاری 
مل کودکان جدید پذیرفته شده در طرح حمایت تحصیلی و بازمانده از تحصیل جدید  اش

 و متفرقه 

 بازدید از منزل گروه حمایت تحصیلی انجام پذیرفته  است    91 تعداد بازدید از منزل 

 132 ها ها از کمیتهتعداد ارجاع
بیشترین ارجاع از کودکان بازمانده از تحصیل بوده و غالبا پس از بررسی به روانشناسی  

 ارجاع داده شده است.

 مصاحبه توسط روانشناس کودک و بقیه توسط روانشناس بالینی صورت گرفته است.   58 156 مصاحبه اولیه روانشناسی 

روان   های  پرونده  رسانی  روز  به  و  تکمیل 

 شناسی 
 پرونده توسط روانشناس کودک و مابقی توسط روانشناس بالینی تشکیل شده است.   25 373

 مصاحبه ها صورت پذیرفته و در حال تکمیل ثبت اطلاعات می باشد.  1۰۰ تکمیل و به روزرسانی پرونده های مددکاری

  1226 جمع
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 اشتغال

 توضیحات  تعداد  

 25 حرفه آموزی 

آموزی داخل  های مهارتمعرفی نوجوانان و یا اعضای خانواده به کلاس

آموزی در خارج از  موسسه و یا تسهیل شرکت افراد در کلاس و کارگاه حرفه

 موسسه انجام شده است. 

 ۴3 معرفی به کار )خانواده( 
معرفی کاربه مادران تحت پوشش موسسه در موقعیت مرتبط با  

 استعداد و تحصیلات به منظور توانمندسازی اقتصادی ایشان 

  ۰ اهدای وام اشتغال 

 19 اشتغال یابی)خارج از موسسه( 
مادران برا ی کار در خیاطی و بخش آشپزی و کار در منازل و پرستاری  

 شدند 

 5 ارتباط با کارفرمایان کودکان کار 

ارتباط با کارفرمایان به منظور پیگیری حقوق مالی، سلامت شغلی  

کودک و کاهش ساعات کاری به منظور برگردادن کودک به تحصیل 

 گرفت.صورت

  92 جمع 

 

 

 های تخصصیفعالیت

 توضیحات  ساعت  تعداد   نوع فعالیت

 27 27 مشاوره گروهی روانشناسی 

تشکیل گروه درمانی با هدف مشاوره گروهی، متشکل از کودکان و  

نوجوانان با اختلالات و بحران های مشترک صورت گرفت. همچین بازی  

درمانی با محوریت تقویت حافظه و کارکردهی شناختی برای گروهی از  

 کودکان و نوجوانان برگزار شد. 

مشاوره فردی )مددکاری  

 اجتماعی( 
198 1۴8 

 مشاوره تخصصی مرتبط با موقعیت و مداخله مد نظر مددکار 

 155 195 مشاوره فردی )روانشناسی( 

مورد    98مورد مشاوره فردی توسط روانشناس کودک و نوجوان،    97

مشاوره فردی با مراجع و اعضای خانواده توسط روانشناس بزرگسال انجام  

 شده است. 

 5۴ 12 کلاسهای آموزش بهداشت 
آموزش بهداشت برای کلیه پایه های تحصیلی بصورت حضوری مربی  

 بهداشت در پندین جلسه در کلاسها صورت گرفت. 
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 های تخصصیفعالیت

 توضیحات  ساعت  تعداد   نوع فعالیت

  8 مشاوره حقوقی 
پرونده های مربوط به عدم استرداد پول پیش خانه ها توسط مشاور  

 حقوقی پیگیری شد. 

پیگیری های مددکاری و  

 روانشناسی 
659  

درمـانی،   نیـاز  از  تبعیـت  ه  بـ مراجعین  ارجـاع  ارجـاعـات،  پیگیری 

تحصــیلی، روانشــناســی، حقوقی و... همچنین پیگیری حضــوری یا غیر 

حضـــوری مراجعین توســـط روان شـــناس جهت پیگیری های غیبت یا  

حضــور در جلســات درمانی، بررســی روال دارو درمانی، بررســی تغییرات 

 است.رفتاری و شناختی و ... انجام شده  

  ۴ ارتباط با مدارس 
هریه   وص عدم ثبت نام کودکان مهاجر و همچنین کاهش شـ در خصـ

 های ثبت نام کودکان در مدارس

 65 ۴7 جلسات تیم تخصصی

مورد جلسات تیم تخصصی با بخش های مددکاری و  32در مجموع  

ــی در رابطه با روند جاری ارائه انواع خدمات و درمان، بازبینی   روانشــناس

ــت. همچنین    15این روند یا طرح ریزی برنامه جدید برگزار گردیده اسـ

 جلسه جلسات تخصصی با همراهی تیم آموزشی همراه بوده است.

   1182جمع                                                  

 

 

 *به علت اخراج ناگهانی مهاجرین و جایگزینی کودکان جدید در طرح 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت کودکان حمایت تحصیلی 

 تعداد )نفر(  موضوع  تعداد )نفر(  موضوع 

 56 تعداد کودکان خارج شده از طرح*  185 تعداد کودکان تحت حمایت طرح  

 5 آموزی تعداد کودکان کار، تحت حرفه 1۰ التحصیلتعداد کودکان فارغ

 6 یابی خانواده، کودکان اسپانسرتعداد اشتغال 8 تعداد کودکان در آستانه ترک تحصیل 

 ۴2 تعداد کودکان اسپانسر ارجاع درمانی و خانواده 3 تعداد کودکان ترک تحصیل کرده* 
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 آسیب ها

 توضیحات  تعداد  موضوع 

 71 کار کودک 

ها  کنند که پایش وضعیت آنپذیری زندگی میهای آسیبکودکان کار در خانواده

توان به ضعف روابط  ها میبه همین دلیل همواره در اولویت است. از جمله این آسیب

خانوادگی، فقر اقتصادی و فرهنگی، وضعیت نامناسب سلامت جسمی و روانی و ... اشاره  

 کرد.

 18 اعتیاد والدین کودک

خانوار در دست انجام مداخلات برای خانواده و کودک قرار   1۰اعتیاد پدر در 

خانوار درگیر   1۰گرفته است. همچنین در خانواده های پیش دبستانی نیز تعداد 

 اعتیاد در اعضای خانواده هستند.

 2۰ ترک تحصیل کودک

اند.  کودک از طرح حمایت تحصیلی به دلیل اشتغال به کار ترک تحصیل کرده  3

بازگرداندن   تا کنون در جهت  ولی  و خانواده صورت گرفته  با کودک، کارفرما  ارتباط 

 است. مداخلات در این راستا ادامه دارد.ایشان به مدرسه بی نتیجه بوده

یک کودک به دلیل بروز مشکل در فرآیند اداری انتقالی وی از رفتن به مدرسه  

 بازمانده است. مشکل توسط مددکار اجتماعی در حال پیگیری است. 

 ارجاعات

 توضیحات  تعداد  موضوع 

 ارجاع 

 درون سازمانی 
   ویزیت مامایی12ویزیت توسط پزشک مقیم/  82 11۰

 ارجاع 

 برون سازمانی 
2۴3 

پزشـک ،دندانپزشـک  ارتوپد ،آزمایشـگاه ،اطفال ، قلب و عروق ، ایمولوژی ، پوسـت ،چشـم

اب داخلی   ص زنان ، مغز و اعصـ ص ریه ، متخصـ ونو ،  متخصـ کن روانپزشـک، سـ ،رادیوگرافی و اسـ

 فیزیوتراپی ، گفتار درمانی

 وضعیت کودکان کار 

 تعداد )نفر(  موضوع  تعداد )نفر(  موضوع 

 ۴ آموزی  تعداد کودکان کار، تحت حرفه 71 تعداد کودکان کار 

 1 یابی خانواده، کودکان کار تعداد اشتغال ۰ تعداد کودکان کار جذب شده 

 23 تعداد کودکان ترک تحصیل کرده  36 تعداد کودکان از چرخه کار حذف شده 

 ۴۰ تعداد کودکان کار ارجاع درمانی و خانواده  ۴ تعداد کودکان با کاهش ساعت کاری  
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 21 خشونت خانگی و آزار جسمی 

مورد مادر تحت خشونت فیزیکی در خانواده قرار گرفته بود که اقدامات قانونی   1۴

ای با توجه به وجود سابقه خشونت در خانواده  توسط مددکاری در حال انجام  و مشاوره

 است. 

مورد از کودکان کار مرکز، شرایط زندگی نامساعدی داشته و در خانه تحت تنبیه  7

جسمانی قرار گرفته است که توسط روانشناس با پدر و مددکار اجتماعی جلسه مشترک  

 برقرار شده ، به صورت جدی مد نظر قرار گرفته شد.  

دو مورد از نوجوانان مرکز تحت تنبیه های جسمانی قرار داشته که هم با کودکان 

 و هم مادر مشاوره توسط رانشناس انجام می شود.  

با شروع روند درمان و کاهش آسیب شدت خشونت ها و  آسیب به شدت کاهش  

 یافته است. 

بیکاری و درآمد ناکافی سرپرست و حضور  

 نداشتن سرپرست  
3 

علی رغم اینکه فقر اقتصادی در بسیاری از خانوارهای تحت پوشش دیده   

شود در برخی موارد خانواده به مرحله عدم توانایی در تامین حداقل نیازها به دلیل می

بیکارشدن سرپرست اتفاق میفتد. توانمندسازی اقتصادی این خانوارها از جمله  

 مورد نبود سرپرست به دلیل زندانی بودن. 1اقدامات واحد مددکاری اجتماعی است.  

 2 اجبار کودک به کار 

های تحت پوشش  کار کودک آسیبی قابل توجه در تعداد زیادی از خانواده

مورد مذکور مربوط به فرهنگ کار کودک و اجبار وی به اشتغال با   2موسسه است. 

وجود اظهار عدم رضایت کودک است. ارتباط با خانواده ، کودک، کارفرما و انتقال  

چرخه کار از کودک به والدین از جمله اقدامات صورت گرفته در خصوص این موارد 

 است. 

 6۰ بازماندگی از تحصیل 
بازمانده از تحصیل شدن جدید کودکان شاغل به تحصیل در مدارس دولتی به  

 دلیل نداشتن اوراق هویتی معتبر 

 8 نیاز به جراحی یا پیگیری درمانی فوری 

نیاز مراجع برای انجام جراحی و پیگیری درمان فوری در مواردی مانند سرطان   

و معلولیت شدید و تصادف و شکستگی، از جمله اقدامات صورت گرفته توسط مددکار  

 اجتماعی است. 

 27 مشکل روانشناختی 

شناسایی مشکل روانشناختی ) ا مورد توهمات دیداری( و ارجاع به روانپزشک  

مورد مشکل اختلال یادگیری و برگزاری جلسات  26همچنین شناسایی و ارزیابی 

 مشاوره با روانشناس 

 1 خیانت زناشویی 

مورد از مراجعین از ابتدای مراجعه در سال های گذشته همواره با موضوع   1

خیانت زناشویی مواجه بوده است و جلسات درمان با کودکان او در حال انجام است به  

دلیل عدم تمایل خود فرد جلسات مشاوره تشکیل نشد و فقط با مددکار خود در  

 ارتباط است.
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 ۴ قلدری و آسیب هاب فضاب مجازی 

چند مورد از نوجوانان دختر موسسه درگیر فضای مجازی و در معرض خطر های  

آسیب های مجازی قرار گرفته اند با کمک تیم مددکاری با برگزاری جلسات از آن  

 پیشگیری شد.

 مورد اقدام بزرگسال .  2یک مورد اقدام به خودکشی نوجوان و  3 اقدام به خودکشی 

 1 طلاق والدین 

در این مورد خدمات مشاوره ای مرتبط با مسائل حقوقی ارائه شده و مداخلات  

مددکاری اجتماعی به منظور حمایت از خانواده انجام گرفته است. همچنین فرزندان  

در جلسات مشاوره فردی و حمایتی در حال پیگیری و دریافت خدمات روانشناختی 

 می باشند.

 ۴ مشاجره اعضای خانواده 

مورد بنا به درخواست مددجو، مداخلات تخصصی انجام شده است. این   ۴در 

مداخلات شامل ارائه مشاوره های فردی و خانوادگی با هدف کاهش تنش، بهبود  

 الگوهای ارتباطی و مدیریت تعارض بوده و روند پیگیری همچنان ادامه دارد.

  24۳ جمع
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تعداد  

 جلسه 

گروه 

 مخاطبان
 توضیحات 

های زندگی)ترم  مهارت

 یک( 
1۴ 6   

های زندگی)ترم  مهارت

 یک( 
1۴ 6 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.

های زندگی)ترم  مهارت

 دو(
7 8 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.

های زندگی)ترم  مهارت

 سه( 
26 8 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.
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مهارت های زندگی )ترم  

 چهارم( 
12 2۴ 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.

 7 1۴ دانش و مهارت 

پسران  

بازمانده پایه  

 ششم

امـل مثبـت   ا کودکـان برقرار کرده و این تعـ اط موثری بـ مـدرس ارتبـ

 نقش مهمی در افزایش اثربخشی کارگاه دارد.

 ۴ 6 های زندگی مهارت

دختران  

پایه   بازمانده 

 ششم

ــنی   محتوای کارگاه کاملا کاربردی و متناســب با نیازهای گروه س

کنندگان  شرکت کننده بوده و تسلط مدرس موجب درک عمیق شرکت

 است.از مطالب شده

 2 31 فرزندپروری 

مادران  

کودکان پیش  

 دبستانی 

این محتوا بســـیار ضـــروری و کاربردی بوده و ادامه یافتن کارگاه  

 تواند سودمند و موثر باشد.می

 6 15 مدیریت استرس 
گروه  

 بازمانده تحصیلی

محتوا کاملا ضروری و متناسب با موقعیت طراحی و در اسرع وقت  

 کارگاه اجرا شد.

مراقبتی  خود 

 جنسی)دوره اول( 
27 ۴ 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

این محتوا بســـیار ضـــروری و کاربردی بوده و ادامه یافتن کارگاه  

 تواند سودمند و موثر باشد.می

جنسی   مراقبتی  خود 

 )دوره اول( 
3۰ ۴ 

مادران  

کودکان حمایت  

تحصیلی و 

 بازمانده، مربیان 

ــنی   محتوای کارگاه کاملا کاربردی و متناســب با نیازهای گروه س

کنندگان  شرکت کننده بوده و تسلط مدرس موجب درک عمیق شرکت

 است.از مطالب شده

 15 13 های زندگی مهارت

پسران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

امـل مثبـت   ا کودکـان برقرار کرده و این تعـ اط موثری بـ مـدرس ارتبـ

 نقش مهمی در افزایش اثربخشی کارگاه دارد.

توان و  امکان  - تن  خانه 

 )دوره دوم( 
25 ۴ 

مادران  

کودکان بازمانده  

و حمایت  

 تحصیلی

کارگاه ویژه مادران براهمیت ارتقای سـواد جنسـی، افزایش آگاهی  

ــحیح   ــازی آنهـا در حمـایـت و هـدایـت صـ ــبـت بـه خود و توانمنـدسـ نسـ

اس   ت و منجر به افزایش تقویت عزت نفس و احسـ نوجوانان تأکید داشـ

 ارزشمندی در آنان شد.

توان و  امکان  - تن  خانه 

 )دوره دوم( 
27 2 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

برگزاری کارگاه خودمراقبتی جنسی برای دختران نوجوان موجب  

افزایش آگاهی آنها نسبت به بدن خود شد. این آموزش به تقویت  

اعتمادبه نفس و کاهش آسیب پذیری آنان در برابر خطرات احتمالی  

 کمک کرد.
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زندگی)دوره  مهارت های 

 پنجم(
15 12 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.

مهارت های زندگی)دوره  

 ششم(  
12 1۰ 

دختران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

رکت ته ، دختران نوجوان با  کارگاه تاثیر مثبتی بر شـ کنندگان داشـ

کنند که نشـان از جذابیت  علاقه و نظم قابل قبول در کارگاه شـرکت می

 و کارآمدی محتوای ارائه شده است.

استرس   بحران،  مدیریت 

 و اضطراب 
6۴ 1 

مادران  

کودکان پیش  

 دبستانی 

باتوجه به مباحث عنوان شده در خصوص مدیریت بحران و  

مهارت های خودمراقبتی و محافظت از کودکان دربرابر آسیب های  

 . روانی کلاس اهمیت زیادی بر سلامت روانی خانواده خواهد داشت

 

 5 1۰ هنردرمانی 

دختران در  

معرض آسیب  

 روانی شدید 

ار   ــیـ ــنـاخـت هیجـانـات  بوده و محتوا بسـ این کـارگـاه در جهـت شـ

ــایر کودکان در   ــروری و کاربردی بوده و ادامه یافتن کارگاه برای س ض

 تواند سودمند و موثر باشد.معرض آسیب می

من خاصم)پذیرش  

 تفاوت های فردی( 

 

2۰ 1 
کودکان  

 کلاس چهارم 

به مناسبت روز دانش آموز کلاسی فعالیت محور با کودکان برگزار  

، بیان ویژگی های مثبت  ارزشمشد و مباحث عنوان شده شامل: من با

همکلاسی ها، پذیرش   خود، بیان ویژگی ها مثبت دوستان و

های فردی، مقایسه نکردن خود با دیگران تفاوت  

 

 1 27 مدیریت بحران 
کودکان  

 بوستان پایه اول 

باتوجه به بازی محور بودن آموزش برای کودکان جذابیت داشت و  

ادامه همکاری و برگزاری جلسات برای دیگر پایه ها لازم دانسته می  

 شود.

 

 1 25 مدیریت بحران 
کودکان  

 بوستان پایه دوم 

باتوجه به بازی محور بودن آموزش برای کودکان جذابیت داشت و 

ادامه همکاری و برگزاری جلســات برای دیگر پایه ها لازم دانســته می  

 شود.

 1 5۰ بهداشت زنان 

مادران   

کودکان بازمانده  

و حمایت  

 تحصیلی

مباحثی درخصوص رعایت بهداشت فردی و نیز همچنین بهداشت  

 .زنان باتوجه به شرایط و نیازسنجی انجام شده آموزش داده شد
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خشونت   از  پیشگیری 

 خانگی 
15 1 

شرکت  

کنندگان کلاس  

 یوگا 

به مناســبت روز جهانی پیشــگیری از خشــونت خانگی این کلاس  

 برای مادران برگزار و آموزش هایی در این زمینه داده شد.

 1 6۴ فرزندپروری 

مادران  

کودکان پیش  

 دبستانی 

ــال درحال   این کارگاه با هماهنگی کمیته آموزش طبق روال هرس

 برگزاری است.

آموزش شناخت،بیان و  

 کنترل هیجانات 

 

25 5 

مادران  

کودکان بازمانده  

 و پیش دبستانی 

باتوجه به نیازسـنجی واحد روان شـناسـی و مددکاری درجهت لزوم  

شـناخت احسـاسـات این کلاس طبق پرتوکل نوشـته شـده توسـط مدرس  

 درحال برگزاری است.

 5 7 کارگاه سیم کشی و برق 

پسران  

نوجوان بازمانده و  

 حمایت تحصیلی

این کارگاه در جهت مهارت آموزی و حرفه آموزی نوجوانان پســر  

 برگزار شد.  

کنترل خشم )پایه ششم  

 و پنجم(
3۰ 1 

کودکان  

 بوستان 

این کارگاه با هدف افزایش توانایی شـناخت، مدیریت و ابزار سـالم  

 خشم در کودکان و نوجوانان برگزار شد

خودمراقبتی جنسی )پایه  

 اول تا سوم( 
3۰ ۴ 

کودکان  

بازمانده پایه اول  

 تا سوم 

برگزاری کارگاه خودمراقبتی جنسـی برای کودکان موجب شـناخت  

یب   د. این آموزش در جهت کاهش آسـ و آگاهی نسـبت به بدن خود شـ

اه طبق   ارگـ ــد. این کـ اشـ الی می بـ ان در برابر خطرات احتمـ ذیری آنـ پـ

 پروتکل برگزار شده است.

 5 22 تربیت جنسی پسران 

پسران  

نوجوان حمایت  

تحصیلی و 

 بازمانده 

ــرکت ــت و برگزاری  کارگاه تاثیر مثبتی بر ش ــته اس کنندگان داش

 جلسات دیگر برای نوجوانان پسر لازم دانسته می شود.

 

 

 عنوان اقدام  مداخله در بحران  

 سوگ ناشی از فوت فرزند 
ای لازم قرار گرفتند و ارتباط با اعضای  خانواده پس از درگذشت فرزند خود، تحت حمایت روانی و مشاوره  

 خانواده توسط مددکار اجتماعی به سرعت انجام و وضعیت خانواده تحت پایش قرار دارد.

 فرار از خانه 

به دنبال فرار از خانه دختر بازمانده در حال تحصیل در پایه ششم موسسه، جلسه اضطراری بین رشته ای با  

حضور مددکاران اجتماعی، روانشناسان، معلم و مدیریت موسسه برگزار شد. پلن مداخله طراحی و اقدامات لازم  

 شد. جهت پیداکردن کودک و تامین امنیت وی پس از بازگشت به خانه انجام 
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 مشاوره دوران جنگ 

در دوران جنگ تماس مددکاران اجتماعی با مراجعان صورت گرفت و راه های ارتباطی برای مواقع موردنیاز  

های  های دارای اولویت تحت پوشش کمکدر دسترس ایشان قرار داده شد. بر اساس ارزیابی مددکاران خانواده

 معیشتی، مشاوره و حمایت روانی قرار گرفتند.

 اخراج اتباع از کشور 

ها و به خصوص کودکان در  به دنبال اخراج اتباع از کشور و اجبار ایشان به بازگشت به افغانستان، خانواده

حال تحصیل امکان آمادگی روانی اجتماعی برای رویارویی ناگهانی با این موضوع را نداشتند. مددکاران اجتماعی  

های خود را در  با همکاری واحد مدیریت و برقراری ارتباط با مشاوران حقوقی، وکلا و سایر مراجع قانونی تلاش

جهت حفظ امنیت جانی مراجعان و جلوگیری از خطرهای تابعه این اخراج مانند ازدواج اجباری دختران، جدایی  

فرزندان از والدین در فرآیند خروج از کشور، عدم پرداخت پول پیش خانه مستاجران اتباع  و ... سامان داد. در  

ای مراجعان در این برهه در حال انجام  ای و حمایتی لازم جهت همراهی حرفهاقدامات مشاورهحال حاضر نیز  

 است.  

نام   ثبت  جهت  مدرسه  با  ارتباط 

 مراجعان 

به دنبال اجبار بازگشت اتباع به افغانستان و سردرگمی مراجعین جهت ادامه تحصیل، مدارس از ثبت نام  

دانش آموزان اتباع ممانعت کرده بودند، در نتیجه در مورد مسائل حقوقی و قانونی اوراق هویتی معتبر با مدرسه  

 در مدارس برایشان فراهم شود. ارتباط برقرار شد تا مراجعانی که مدرک معتبر دارند امکان تحصیل 

مشکل اقامتی و عدم پرداخت ودیعه  

 مسکن

به منطور بازگشت به افغانستان، مراجعان در پس گرفتن ودیعه مسکن با مشکل روبه رو شدند و صاحب خانه  

تا ودیعه مسکن   با صاحب خانه ها صحبت صورت گرفت  به همین منظور  باز می زدند.  ها از پرداخت آن سر 

 مراجعان را پرداخت کنند.

 مورد  3تصادف با ماشین 

در پی تصادف یکی از کودکان با ماشین، مراجع به اورژانس و بیمارستان برای درمان فرستاده شد. و یک  

مورد تصادف کودک با موتور بود که کمک هزینه درمان به خانواده تعلق گرفت. و در مورد دیگر  کودک پس از  

از دریافت خدمات پزشکی مرخص  حادثه به بیمارستان منتقل و تمامی هزینه های درمانی تأمین شد. وی پس  

شده و در وضعیت سلامت قرار دارد. تیم مددکاری همچنین بازدید منزل و عملیات حضوری انجام داده است.  

مورد سوم  در حادثه برخورد با خودرو، مراجع از ناحیه مچ پا آسیب دید. مددکار اجتماعی به عنوان واسطه بین  

زینه های درمانی توسط راننده پرداخت شد. همچنین بازدید منزل جهت  راننده و مراجع قرار گرفت و تمامی ه

 اطمینان از سلامت فرد و پیگیری روند درمان توسط مددکار اجتماعی انجام شد.

کارشناس   مداخله حقوقی  با  ایرانی  شناسنامه  گرفتن  و  نسب  اثبات  به  مربوط  حقوقی  مشکل  رفع  و  پیگیری  منظور  به 

حقوقی)خانم رجبی( ارتباط برقرار شد. شرایط پرونده و تکرار رد درخواستها بررسی و مطرح گردید. مستندات و  

هاد و به مددجو ارائه  مدارک توسط کارشناس حقوقی بررسی شد همچنین اصلاحاتی در متن دادخواست پیشن

 شد.

به دلیل طولانی مدت روند درمان، هماهنگی لازم با انجمن همیاری پویش انجام شد و کودک تحت عمل   شکستگی دست کودک  

 جراحی قرار گرفت. خوشبختانه جراحی موفقیت آمیزه بوده و اکنون در سلامت کامل است.  

 مددکار اجتماعی در همه مراحل حضور و همراهی داشته است 

مداخلات آرام سازی و کنترل اضطراب برای فرد اجرا شد. سپس جهت پیگیری وضعیت روانی به جلسات   حمله پانیک 

 روانشناسی ارجاع داده شد. وضعیت وی پس از مداخله پایدار شده است.
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 جدول توزیع کالاهای اهدایی از طرف حامیان موسسه

 گروه

تخمین ارزش 

 ریالی 

ارزش ریالی 

 کالا انبار

 ارزش ریالی

استفاده در  

 صنایع سوادآموزی  پیش  کار  بازمانده  اسپانسر هابخش 

مهرچی

 متفرقه ن

 66 ۴۰ 2۰8 - 7۴2 72۰ 99۰ 978 - 9۴5 ۴,688 خوراکی  

 - - - 52 52 122 67 69 8 25۰ 619 بهداشتی  

 - 28۰ - 3۰ 1۰ 3۰ 22۰ - 173 - 7۴3 لوازم منزل  

 - - - - - - - - - - - پوشاک  

 - 2۴۰ 22۰ ۴۴5 621 - 265 33۰ - 15۰ 2,271 لوازم التحریر  

say - - - - - - - - - - - 

 66 56۰ ۴28 527 1,۴2۴ 872 1,5۴2 1,377 18۰ 1,3۴5 8,321 جمع کل  

ها به صورت غیر نقدی در اختیار موسسه قرار گرفته و موسسه آنها را بین جامعه هدف توزیع کرده است.)تخمین ارزش کالا  بر این کمک

 حسب میلیون ریال( مهروماه از پذیرفتن پوشاک دست دوم معذور است.

 

 جدول کمک های مالی مستقیم         

در پی اقدام به خودکشی، فرد فورا به بیمارستان منتقل و درمان اولیه با موفقیت انجام شد. پس از ترخیص،   خودکشی نوجوان 

جلسات منظم روانشناسی برای او برقرار شد و همچنین به روانپزشک ارجاع داده شد و دارو درمانی را آغاز کرده  

 است.  

 مددکار در ارتباط مستمر با وی برای پایش وضعیت روانی حضور دارد.

کودک با علائم مسمومیت غذایی به مرکز درمانی ارجاع شد و مراقبت های لازم برای او انجام گرفت. در   مسمومیت غذایی کودک

 پایان همان روز در وضعیت سلامت مرخص شد. مداخلات مددکاری تا زمان بهبودی کامل ادامه داشت. 

 مالی –حمایتی 

کمک هزینه نقدی )شماره 

 پرونده(
 دلیل اهدا کمک هزینه  ارزش ریالی کمک بلا عوض )ریال( 

 درمانی  255۰۰۰۰۰ 718

 درمانی  5۰۰۰۰۰ 7۴5

 درمانی  ۴7۰۰۰۰۰ 736

 درمانی  2۰۰۰۰۰۰۰ 2۴۴
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 معیشتی  5۰۰۰۰۰۰ 778

 هزینه دارو تالاسمی  1۰۰۰۰۰۰۰ 216

 ویزیت پزشک و تهیه دارو  365۰۰۰۰ 2۰6

 تهیه دارو  ۴۰۰۰۰۰۰ 23۰

 تهیه دارو  16۰۰۰۰۰ 22۴

 هزینه دارو تالاسمی  1۰۰۰۰۰۰۰ 216

 تهیه عکس دندان کودک  3۰۰۰۰۰۰ 2۰۴

216 2۰۰۰۰۰۰۰ 
هزینه دارو تالاسمی و کمک هزینه تهیه  

 تغذیه مناسب برای کودک بیمار 

 درمانی  18۰۰۰۰۰۰ 27۰

 درمانی  376۰۰۰۰ 231

 کمک هزینه دارو  ۴۰۰۰۰۰۰ 791

 کمک هزینه دارو روانپزشکی  5۰۰۰۰۰۰ 7۴8

 کمک هزینه تهیه دارو 23۰۰۰۰۰ 22۴

 تهیه داروی رشد  18۰۰۰۰۰۰ 27۰

 تهیه دارو برای درد دندان  1896۰۰۰ 199

 تهیه لباس زیر و لوازم بهداشتی  1۰۰۰۰۰۰ 75۴

 عکس رادیولوژی  5۰۰۰۰۰۰ 1۰6
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 کمک هزینه اجاره خانه)اسپانسر داده(  1۰۰۰۰۰۰۰۰ 69۰

 معیشتی  1۰۰۰۰۰۰ 687

 درمان  2۰۰۰۰۰۰ پیش دبستانی 

 کمک هزینه تهیه دارو 131۰۰۰۰۰ 15۰

 ویزیت پزشک  528۰۰۰۰ 32۴

 کمک هزینه آزمایشگاه  3۰۰۰۰۰۰ 59۰

8۰6 3۴7۰۰۰۰ 
هزینه رفت و آمد به اداره آموزش و  

 پرورش

 کمک هزینه خرید اجاق گاز  25۰۰۰۰۰۰ ۴77

 ویزیت پزشک و تهیه دارو  7۰۰۰۰۰۰ 8۰6

 درمانی  2218۰۰۰۰ ۴77

 ویزیت پزشک و تهیه دارو  979۰۰۰۰ 535

 تهیه تغذیه به دستور پزشک  282۰۰۰۰ ۴77

 تهیه عکس دندان پزشکی کودک  38۰۰۰۰۰ پیش دبستانی 

 کمک هزینه تهیه لوازم تحریر  2۰۰۰۰۰۰ 191

 کمک هزینه تهیه لوازم بهداشتی  2۰۰۰۰۰۰ 535

 کمک هزینه معیشتی 18۰۰۰۰۰۰ 772

 کمک هزینه آزمایشگاه  8۰۰۰۰۰۰ 127

 کمک هزینه معیشتی 1۰۰۰۰۰۰۰ 127

 درمانی  2۰۰۰۰۰۰۰ 778

791 2۰۰۰۰۰۰۰ 
کمک هزینه تهیه و تزریق آمپول کم  

 خونی 

 کمک هزینه بازگشت به افغانستان  15۰۰۰۰۰۰ 75۴
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  61۰636۰۰۰ جمع 

 

222 2۰۰۰۰۰۰۰ 
ترخیص از بیمارستان برای عمل فتخ  

 کودک

 کمک هزینه معیشتی 3۰۰۰۰۰۰ 697

 کمک هزینه تهیه دارو 35۰۰۰۰۰ 222

 کمک هزینه معیشتی )تنخواه+ اسپانسر(  ۴5۰۰۰۰۰ 69۰

 کمک هزینه ویزیت پزشک  ۴۰۰۰۰۰۰ 718

۴6۴ ۴۰۰۰۰۰۰ 
کمک خزینه ویزیت پزشک برای عفونت  

 کودک

 تهیه دارو و تزریقات کودک  1۰۰۰۰۰۰۰ ۴6۴

 کمک هزینه معیشتی )در دوران جنگ(  7۰۰۰۰۰۰ 69۰

2۴۴ 1۰۰۰۰۰۰۰ 
کمک هزینه تهیه داروی سرطان  

 )تنخواه+ اسپانسر( 

 کمک هزینه معیشتی 15۰۰۰۰۰۰ 36۴

 درمانی  5۰1۰۰۰۰ 262

27۰ 28۰۰۰۰۰۰ 
کمک هزینه تهیه داروی رشد ماهانه  

 )اسپانسر+تنخواه( 

 درمانی  ۴۰۰۰۰۰۰ 2۰3

 کمک هزینه آزمایشگاه  ۴28۰۰۰۰ 27۰

 ویزیت پزشک  6۰۰۰۰۰۰ 27۰

 درمانی  19۰۰۰۰۰۰ 311

 کمک هزینه تهیه دارو 3۰۰۰۰۰۰ 

 اهدا کننده وام  مبلغ وام نام و نام خانوادگی )کد پرونده( 

 مددکاری  ریال  1۰۰۰۰۰۰۰۰ 272

 مددکاری  ریال  3۰۰۰۰۰۰۰ 22۰

 مددکاری  ریال  3۰,۰۰۰,۰۰۰ 2۴۴
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 گزارش کیفی 

 روایت، شرح و توصیف فعالیت ها -1

شناسی با تمرکز بر شناسایی دقیق نیازهای چندبعدی مراجعین و های کمیته مددکاری اجتماعی و روان ماهه دوم سال، فعالیتدر شش

های  تدریج به سمت انسجام و عمق بیشتر در ارائه خدمات پیش رفت. در ابتدای دوره، مصاحبهطراحی مداخلات هدفمند آغاز و به

ساز گیری اعتماد اولیه ایفا کردند؛ این مرحله زمینه های تخصصی نقش کلیدی در ایجاد ارتباط مؤثر با مراجعین و شکلاولیه و ارزیابی

 ورود هدفمند به فرآیند مداخلات فردی و خانوادگی شد. 

شناختی، خانوادگی و اجتماعی گسترش یافت.  تر روان با تداوم حضور مراجعین در جلسات، ماهیت مسائل از سطح اولیه به سطوح عمیق

شناختی، نیازمند مداخلاتی  مشکلاتی نظیر تعارضات خانوادگی، خشونت، فقر اقتصادی، کار کودک، ترک تحصیل و اختلالات روان

ای، تلاش کرد تا علاوه بر  رشتهگیری از رویکرد بینشناسی با بهرهچندلایه و هماهنگ بودند. در این راستا، تیم مددکاری و روان

 های فردی، خانوادگی و اجتماعی نیز بپردازد.ارائه خدمات حمایتی و درمانی، به توانمندسازی مراجعین در حوزه

تر را بینانهتر از بافت زندگی مراجعین کمک کرده و امکان طراحی مداخلات واقعهای مستمر، به درک عمیقبازدیدهای منزل و پیگیری

ای دهنده رویکرد شبکهسازمانی به خدمات درمانی، آموزشی و حمایتی، نشانسازمانی و برونفراهم ساخت. همچنین ارجاعات درون 

 در پاسخ به نیازهای مراجعین بوده است.

در مواجهه با شرایط بحرانی، از جمله موارد اقدام به خودکشی، خشونت خانگی، حوادث جسمی و مشکلات حاد درمانی، مداخلات فوری 

و هماهنگ با حساسیت بالا انجام شد. این مداخلات شامل مدیریت بحران، ارجاع درمانی، حمایت روانی و پیگیری مستمر پس از  

 بیت وضعیت مراجعین ایفا کرده است.بحران بوده که نقش مهمی در تث

های زندگی، خودمراقبتی، کنترل خشم، تربیت جنسی و فرزندپروری، هایی نظیر مهارتهای آموزشی در حوزههمچنین برگزاری کارگاه

های فردی و خانوادگی مراجعین شده است. مشارکت عنوان بخشی از مداخلات پیشگیرانه، موجب ارتقای سطح آگاهی و مهارتبه

دهنده اثربخشی نسبی این مداخلات در سطح پیشگیری و توانمندسازی ها، نشانفعال کودکان، نوجوانان و والدین در این برنامه

 است.

محور به سمت رویکردی فرآیندی، پیشگیرانه و توانمندساز حرکت کرده  ها در این دوره از یک رویکرد صرفاً پاسخدر مجموع، روند فعالیت

 های آتی نیز مؤثر واقع شود.شده، علاوه بر رفع مسائل جاری، در جهت کاهش آسیبو تلاش شده است خدمات ارائه 

 

 نقاط قوت و قابل بهبود کمیته- 2

 نقاط قوت:

 شناسی، آموزش و بهداشتای و همکاری مؤثر میان واحدهای مددکاری، روانرشته گیری از رویکرد بینبهره

 ها و تداوم ارتباط با مراجعینپیگیری مستمر و مسئولانه پرونده

 توانایی مداخله مؤثر در شرایط بحرانی و ارائه خدمات فوری و هدفمند

 استفاده از مداخلات ترکیبی )فردی، خانوادگی، گروهی و آموزشی( متناسب با نیاز مراجعین

 توجه همزمان به درمان، حمایت و توانمندسازی در طراحی خدمات

 های آموزشی کاربردی و متناسب با نیازسنجی جامعه هدف اجرای کارگاه

 نقاط قابل بهبود: 

 مدت و جلوگیری از رکود در فرآیند مداخلههای طولانیضرورت پیگیری هدفمندتر پرونده
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 های مزمن( های دارای آسیب ویژه نوجوانان و خانوادههای پرخطر )بهتر برای گروهنیاز به توسعه مداخلات تخصصی

 سازمانی جهت تسهیل دسترسی به منابع حمایتی و خدمات تخصصیهای برونتقویت هماهنگی

 تر برای ارزیابی اثربخشی مداخلاتهای دقیقضرورت طراحی شاخص

 

 نظرها و پیشنهادها برای ادامه فعالیت ها- ۳

 های در معرض آسیب بالا، با تمرکز بر پیشگیری ثانویه و ثالثیهای ساختاریافته برای گروههای مداخلهطراحی و اجرای برنامه

های کاربردی زندگی، سلامت روان و آموزش خانواده: با توجه به موفقیت های آموزشی با تأکید بر مهارتبخشی به کارگاهگسترش و تنوع

های  های بیشتری با موضوعات متنوع )مانند مدیریت استرس، مهارتشود کارگاههای برگزارشده برای مراجعین، پیشنهاد میکارگاه

 های حقوقی( طراحی و اجرا شود.زندگی یا آموزش 

 ترمنظور ارائه خدمات جامعایجاد و توسعه شبکه همکاری با نهادهای حمایتی، درمانی و حقوقی به

 دهی گیری و گزارش ها برای بهبود پایش، تصمیماندازی سیستم یکپارچه ثبت و ارزیابی دادهراه

 های حمایتی مبتنی بر خانواده با هدف افزایش مشارکت والدین در فرآیند مداخلهتقویت برنامه

تواند فضای  ها میهای اجتماعی: این گروهآوری و مهارتهای حمایتی و درمانی برای کودکان و نوجوانان با هدف افزایش تابتوسعه گروه

راستای رویکرد توسعه محلی و  ایجاد کند و در  اجتماعی  افزایش همبستگی  تنهایی و  تبادل تجربه، کاهش احساس  برای  امنی 

 توانمندسازی جامعه هدف باشد. 

 ای تیمبرگزاری جلسات منظم سوپرویژن تخصصی برای ارتقای کیفیت مداخلات حرفه 

 

 روان شناسی: - چالش های کمیته مددکاری  -4

های کوتاه،  های بازخورد، مصاحبهها و معلمان )مانند فرمفقدان یک مسیر مشخص و ساختاریافته برای دریافت بازخورد از مراجعین، خانواده            

اثربخشی مداخلات، شناسایی  …و   ارزیابی  از این بازخوردها برای  از این فرایند، استفاده منظم  از چالش های این کمیته می باشد. هدف   )

 ها می باش نیازهای جدید و اصلاح برنامه

 

 کمیته روابط عمومی 

و ارتباط با افراد   یمؤسسه، حضور در مجامع عموم  یهاتیتا به امروز با تمرکز بر بازتاب اخبار و فعال  تیفعال   یاز ابتدا  یروابط عموم  تهیکم

به اهداف خود که در جهت اهداف    یابیدست  یدر راستا  تهیکم  نیمؤسسه در سطح جامعه داشته و دارد. ا  ی در معرف  یسع  یو حقوق  یقیحق

 ی روی. جذب ن د ینمایو اجرا م  میمؤسسه تنظ  ی هاتیو بازتاب فعال  غاتیارتباطات، تبل  ی هارا در بخش  یی هامؤسسه قرار دارد، سالانه برنامه  یکل

و واکنش   یگرمطالبه  ن یدارد. علاوه بر ا  تهیکم  نیا  یهاتیکامل به فعال  یمؤسسه وابستگ  یرمال یو غ   یمال   ی هاتیحما   افتی داوطلب و در

 است. تهیکم نیا ف یاز وظا زینهاد ن  مردم یهاسازمان ف یاز وظا یکینسبت به اتفاقات جامعه به عنوان 

 : 140۳در سال  ته یکم  اهداف
 ت یحوزه فعال  یهاب یدر جامعه نسبت به آس  تیحساس  جادیمؤسسه و اهداف آن و ا  یمعرف •
 اهداف  یدر راستا  دیارتباطات جد  جادیا •
 ی مردم  یمال  یهاجذب کمک  •
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 تسهیلگری در رساندن صدای جامعه مخاطب به مسئولین  •

 

 هافعالیت

 توان در چند حوزه مختلف بررسی کرد که جزئیات آنها در ادامه آمده است. که در این کمیته انجام شده را می  هاییفعالیت

 های ترویجی انعکاس داده شده در رسانه های موسسه  تیفعال

 نوع مطلب  ردیف  نوع مطلب  ردیف 

 ساله«   ششهمه کودکان  برای     برابر   »حق آموزش  پویش ملی  1
مشارکت در تهیه و ترویج نه به دیگری ستیزی  در خصوص   7

 اخراج بی رویه و غیرانسانی مهاجرین 

 نشست »آموزش برای همه کودکان: عدالت، موانع و چشم اندازها«  2
 ترویج حقوق کودکان بر اساس پیمان نامه  8

گزارش تصویری نشست »آموزش برای همه کودکان: عدالت، موانع   ۳

 و چشم اندازها« 

ترویج حق آموزش پیش دبستانی رایگان و عدالت آموزشی   9

 برای همه کودکان 

 متوقف شود.  د یبا   ی»زن کش یدئویو 4
 ترویج منع خشونت علیه زنان  1۰

 پویش »هر مداد، هزار رویا«  5
تهیه و انتشار مطالب آموزشی برای مراقبت از کودکان در   11

 شرایط بحران 

 گزارش دوازدهمین دوره جشنواره »کتاب مهر«  6
  

 

 تبلیغاتیهای  تیفعال

 هماهنگی و پشتیبانی  فروش و بازاریابی ارتباطات

محصولات   به روزرسانی بانک اطلاعاتی روابط عمومی تبلیغات  و  فروش  برای  مذاکره 

 مهرسا و مهرچین 

خانه   و  آموزش  های  بخش  با  هماهنگی  و  پیگیری 

 فرهنگ جهت برگزاری اردوها 

و   سفارش و فروش استند تسلیت و لوح یادبود به روزرسانی جدول حامیان  داوطلب  مربی  و  آموزگار  معرفی  برای  پیگیری 

 موظف و معرفی به مسئول کمیته 

ارسال پیام تشکر به حامیان مالی بانکی، نقدی و  

 کالایی 

برون فرآیند فروش  با مشارکت  ادامه  مرزی 

 داوطلبان موسسه 

 هماهنگی برنامه کمپین با گروه سفیران 

توسط   فروش آنلاین محصولات مهرسا و مهرچین  ارسال تبریک تولد اعضا  وسایل  اهدای  برای  پیگیری  و  هماهنگی 

 حامیان به بخش مددکاری 

 برگزاری بازارچه بزرگ سال موسسه  ان یداوطلبان و حام یارسال کارت تشکر برا
فروش محصولات   و  سفارش  گرفتن  برای  هماهنگی 

 ی مهرسا با بخش کارآفرین

د  یمردم   یای هدا  افتیدر   یبرا  یهماهنگ  د ی و جد یمی ارتباط با داوطلبان قد   ی جی از 

 کالامهر 

 موضوع  ردیف  موضوع  ردیف 

 های مقتضیارائه هدایا به داوطلبان و حامیان در مناسبت 7 های تقدیر و تشکر هر فصلطراحی کارت 1



    3۴موسسه مهروماه 

 

 رویدادها 

 

 

 

 

 توضیحات  نشریات 

انتشار نشریات فوق بصورت چاپی در ایونت هاو جلسات معارفه صورت گرفته و فایل گزارش   1۴۰3گزارش عملکرد سال 

 در  رسانه های موسسه در معرض عموم قرار گرفته است.
 1۴۰3خبرنامه 

 1۴۰۴ماه نخست سال  6گزارش 

 1۴۰۴ماه نخست سال   6خلاصه گزارش مصور 

 

 اینستاگرام( -تلگرام - انعکاس فعالیت های موسسه در رسانه) وب 

 هماهنگی برای فروش محصولات  8 های روزمره موسسه کل سالعکاسی و فیلمبرداری از فعالیت 2

مناسبت 3 و  رویدادها  از  فیلمبرداری  و   ها عکاسی 

 )پایان سال تحصیلی، روز معلم( 

 هماهنگی اردوهای کودکان  9

های کمپین هر مداد، هزار  عکاسی و فیلمبرداری و تدوین فیلم ۴

 رویا  

و   1۰ ساختمان  رهن  مبلغ  تهیه  کمپین  ترویج  و  تدوین  و  تهیه 

 کمپین تهیه لوازم آموزشی شروع سال تحصیلی

 های تسلیت هماهنگی استندها و لوح 11 و کمک داوطلبانه   ی مال  ت ی جذب حما  یارتباط با افراد مختلف برا 5

  12 روزمره  یها تیاز فعال  یریگزارش ماهانه تصو هیته 6

 برگزار کننده  مناسبت  تاریخ  نام رویداد  ردیف 

 خانه فرهنگ و هنر –روابط عمومی  روز معلم  اردیبهشت  12 جشن روز معلم  1

 خانه فرهنگ و هنر –روابط عمومی  پایان سال تحصیلی  خرداد  5 جشن پایان سال تحصیلی 2

3 
برگزاری نشست کلیه همکاران پس  

 روزه   12از جنگ 
 تیر 26

از   پس  دوران  باره  در  اندیشی  هم 

 جنگ
 منابع انسانی  -روابط عمومی

۴ 
فعالیت   پایان  جشن  برگزاری 

 تابستانه خانه فرهنگ و هنر 
 خانه فرهنگ و هنر   -روابط عمومی ارائه فعالیتهای کودکان در تابستان  پایان شهریور 

 روابط عمومی  بازارچه بزرگ سالانه موسسه  آذر 7 برگزاری بازارچه سال موسسه  5

 منابع انسانی  -روابط عمومی آذر روز جهانی داوطلب 1۴ آذر 2۰ برگزاری جشن روز داوطلب  6

 آموزش  -روابط عمومی شب یلدا  آذر 29 برگزاری جشن شب یلدا  7

8 
خانم   یاد  زنده  بزرگداشت  برگذاری 

 مرندیان در موسسه 
 منابع انسانی  -روابط عمومی درگذشت ناگهانی همکار موسسه  اسفند  5



    35موسسه مهروماه 

 

 نوع مطلب  ردیف  نوع مطلب  ردیف 

 دوره 3سه ماه   یمال هایگزارش ینفوگرافیا 11 اینفوگرافی گزارش نهایی کمپین »آموزش، امید، تغییر«  1

ویدئوی تشکر از شرکت هایی که در کمپین نوروزی حمایت مالی   2

 کردند 
12 

   زنان یکلاس کتابخوان  یدئویو

 13 ویدئوی جشن روز معلم  ۳
ویدئوی جشن تابستانه و نمایشگاه دست آفریده  

 های کودکان 

 بازارچه  ی از برگزار  ییدئویو 1۴ ی لیجشن سال نو تحص یدئویو 4

 مورد( 3ویدئوی تبلیغ بازارچه سال موسسه )  15 نه به جنگ در موسسه   شگاهینما   یدئویو 5

6 
  -موسسه بصورت ماهانه یتهایفعال  یریگزارش تصو 16 به کودکان  یآموزش لیو وسا ر یلوازم تحر  عیتوز  یدئویو

 ماه(  11)دئویو

7 
کارگاه »شناخت اختلالات کودکان و نحوه   یگزارش برگزار

 مواجهه با آنها« 

 1۴۰3گزارش عملکرد  17

 1۴۰3گزارش حسابرسی سال  18 جشن روز داوطلب   یریگزارش تصو 8

 ماه نخست  6گزارش عملکرد  19  9

 1۴۰3خبرنامه  2۰ ( * 2۴۴)نستاگرام یا های ¬یاستور 10

  جمع کل * 

 *با توجه به عدم دسترسی به رسانه های موسسه به علت قطعی اینترنت در زمان تهیه گزارش، تعداد فوق به روز رسانی نشده است. 

 تعداد محتواهای تولید شده 

 تعداد  نوع محتوا  ردیف 

 45 پوستر 1

 ۳1 یادداشت 2

 9 پوشش خبری  ۳

 11 بیانیه 4

 8 فراخوان -اطلاعیه 5

 

 های اجتماعی تعداد مخاطبان مؤسسه در شبکه 

 درصد افزایش  1404سال  140۳سال  عنوان شبکه اجتماعی 

 -1 5۴۴ 551 تلگرام 

 19 7966 6677 اینستاگرام 

 ۰ 1۰۰۰ 1۰۰۰ بوک فیس

 ۰ 15۴ 15۴ توئیتر

 15 966۴ 8382 جمع مخاطبان  



    36موسسه مهروماه 

 

 
 الیر  ونیلیم  1۴۰۴-1393از سال    ینمودار جذب کمک مال

 
 1۴۰۴-1392سال  یط   یتعداد داوطلب مشتاق به همکار 

که   1399. تا سال  فرمهای داوطلبی که افراد مشتاق پر می کنند لزوما به مفهوم همکاری نبوده و تعداد همکاران داوطلب در بخش منابع انسانیقید گردیده است

و جامعه تعداد ایونت ها متغیر بوده  تعاداد ایونت های موسسه زیاد بوده فرمهای بیشتری توسط افراد مشتاق تکمیل شده است و از آن به بعد، بسته به شرایط موسسه  

 است. 

 : یفیگزارش ک

 :هاتیفعال  فی شرح و توص ت،یروا
 محول شد.  یصفحه به و  نیا  تی ریلازم مد   یآموزش ها افتی از دختران مهروماه انجام شد و بعد از در  یکیبا   ییهاتوافق نیمهرچ نستاگرامیصفحه ا   درباره

 داوطلب مشغول به کار هستند.-نفر به عنوان همکار  1۰تعداد  نی . که از اوستندیبه موسسه مهروماه پ 1۴۰۴اول سال  مهیداوطلب در ن  32مجموع تعداد  در

 شد.   شتریب  ی مال ان یجذب حام ی برا  ییکارگاه ها و تلاش ها  یاز آنها منجر به برگزار  یبرگزار شد که تعداد  یجلسات همکار یادیز  یداوطلب یگروه ها  با

 

93 94 95 96 97 98 99 1400 1401 1402 1403 1404

میزان جذب کمک مالی  298 550 1050 1815 3157 10104 14531 20123 22726 35432 60573 79,645

1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404

داوطلب 66 123 241 265 309 94 205 170 35 30 66 104 67
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    37موسسه مهروماه 

 

 ته یقوت و قابل بهبود کم  نقاط
 افت ی  ش یافزا   نستاگرامیا  یاز صفحه د یبازد  ی جیترو ی هاتعداد پست شی افزا   با

 بوده است.   د یموثر و مف ین یآموزش و کارآفر  ،یروابط عموم  یدر واحدها ژه یداوطلب به و یروهایبا ن  ارتباط

 . میداوطلب شوند هم داشته باش یرویو جذب ن  نیکمپ ج یاز جمله جشنواره که باعث ترو یمتعدد ی دادهای رو یرو یشتر یتمرکز ب  میتوان یدوم سال م مهین  در

 برسد.  تی سا بانیبه دست همکاران پشت همزمان با سایر رسانه هالازم است مطالب  تی سا درباره

 ها:  تیادامه فعال یبرا  شنهادهایو پ  نظرها
 موسسه مهروماه به عموم.   شتریجهت شناساندن ب  نفلوئنسرها یبا ا یریگارتباط

 در حوزه زنان  ی جیترو  یهاپست شیافزا 

 .و مهرسا نیجهت فروش محصولات مهرچ شتریب  یها یها و گالربا فروشگاه یریگارتباط

 

 کمیته فرهنگ و هنر  

  ،ی و ورزش  یو هنر  ی و فرهنگ  ی سنجش آرامش و رفاه افراد آن جامعه است. امکانات رفاه  ،یاهر جامعه  یمهم نشاط و سلامت   یهااز شاخص

  ن یا  یهایفرحزاد از کاست  نینشه یمناسب در محله حاش  یو ورزش  ی . نبود امکانات رفاههستند  سلامت روان جامعه  نیدر تام  میعوامل مستق

  یکاست  نیرفع ا  یمهر و ماه برا   1۴۰۴سال   ی هازنان از برنامه  یکودکان وحت  یبرا  یو ورزش  یحیمتعدد تفر  یهابرنامه  یمنطقه است. اجرا

 بود.  

 اهداف: 

 گروهی  کار به کودکان تشویق •

 ورزشی هایفعالیت به کودکان بخصوص دختران حضور تشویق •

 نوجوانان  و کودکان بین در خوانیکتاب ترویج •

 آنان برای  موجود هایمحدودیت به توجه با زنان برای نشاط فضای ایجاد •

 عملکرد 

با توجه به جنگ پیش آمده در های خانه فرهنگ به ویژه در تابستان با رونق بیشتری پیش برده شود.  تلاش شد کلاس  1۴۰۴سال  در  

خرداد ماه موسسه با برگزاری کلاس های متعدد و اطلاع رسانی کلاس ها در سطح محل با نصب تراکت و بنر با متقاضیان زیادی روبه رو شد  

 و تلاش شد فضایی امن، دور از استرس، همراه با آموزش و تفریح برای متقاضیان در شرایط پساجنگ برگزار شود. 

بوده  1۴۰۴های این کمیته در سال های فرهنگی و ورزشی بخش اصلی فعالیتها، اردوهای تفریحی و کلاسها و دورهمیبرگزاری جشن 

 شده است. ترسیم  1۴۰۴سال   در شش ماهه اول و دوم ها این فعالیتدر جداول زیر است. 

 
 شش ماهه اول

 نفرساعت کنندگانشرکت موضوع کلاس نفرساعت کنندگان شرکت موضوع کلاس

 11۰ 39 شطرنج 1322 67 زبان 

 27۰۴ 13 کتابخوانی مادران  533 91 نقاشی

 6۰ 6 نقد کتاب 2۰1 21 دف 

 17۰ 17 پینگ پنک  315 3۰ سرود



    38موسسه مهروماه 

 

 35 یوگا مادران  368۴ 7۴ کتابخوانی
77۰ 

 2۰2 19 بلز  56 1۴ قصه گویی

 132 22 سفال 5۰۴ 36 خوشنویسی

 116 21 کامپیوتر 12۴ 31 بازی و خلاقیت

 1۴2 31 تئاتر 77 11 طراحی

 11547 جمع نفر ساعت   *   578   جمع نفر

کلاس شرکت کردند و جمع دانش آموزان ثبت نام شده کمتر  مربوط به نفراتی است که در هر    578*تعدادی از شرکت کنندگان کلاسها مشترک است و تعداد  

 است. 

 شش ماهه دوم

 نفرساعت کنندگانشرکت موضوع کلاس نفرساعت کنندگان شرکت موضوع کلاس

 282 2۰ شطرنج 823 61 زبان 

 12۰ 12 کتابخوانی مادران  185 12 موسیقی مادران

 3۴ 6 نقد کتاب ۴۴ 8 دف 

 ۴3۰ 17 پینگ پنک  111 9 سرود

 35 یوگا مادران  865 56 کتابخوانی
96۰ 

 1۰1 7 بلز  188 26 قصه گویی

 414۳ جمع نفر ساعت   * 269 جمع نفر

 کلاس شرکت کردند و جمع دانش آموزان ثبت نام شده کمتر است. مربوط به نفراتی است که در هر    269تعدادی از شرکت کنندگان کلاسها مشترک است و تعداد  *

 

 1404اردوهای تفریحی سال  

جشن ها و اردوی های مناسبتی و.... را نداشتیم و    تعداد زیاد  با توجه به جنگ های پیش امده و اوضاع کشور امکان برگزاری  1۴۰۴در سال  

 فقط چند رویداد در زمان مناسب برای کودکان برگزار شد. 



    39موسسه مهروماه 

 

 
سال    دوازدهمین باشد. این جشنواره که  های مهم فرهنگی مؤسسه، مشارکت مؤسسه در جشن مهر کتاب مؤسسه مهرطه مییکی از برنامه

از  گذارد هر ساله با مشارکت نوجوانان موسسات مختلف بر گزار میخود را پشت سر می شود. در این جشنواره هیئت داوران که متشکل 

اند، از بین آنها  های معرفی شده توسط دبیرجشنواره را مطالعه و در جلسات نقد موسسات خود شرکت کردهنوجوانانی است که طی سال کتاب

حضور  در این جشنواره  1۴۰۴سال    تابستان  در  دختران نوجوان مؤسسه مهر و ماهنفر از    5کنند.بهترین کتاب و بهترین مولف را انتخاب می

نیز در برنامه های  نقدکتاب  نوجوان دوره جدید  دهند.  عضای هیئت داوران را به خود اختصاص میهمیشه سهم بالایی از ا  داشتند و مثل

 مختلف فرهنگی مربوط به حوزه خود مشارکت داشته اند. 

 

 اثربخشی 

های خود در کنار جامعه محلی شرایط زیست بهتر و شادتر را فراهم آورد. این موضوع هدف مهروماه همواره این بوده است که با فعالیت

استعدادهایشان از حقوق اولیه آنهاست اهمیت دوچندان   جانبه و تقویتهای همهبرخورداری از آموزش   ،ویژه در حوزه کودکان که تفریحبه

های موجود این مهم را تحقق های فعالیت خود کوشیده است متناسب با ظرفیتوهنر مهروماه در تمام سالدارد. از این رو کمیته فرهنگ

دهد این کمیته در ها نشان میگرفته از نتایج کلاسهای صورتهای برگزار شده در کنار ارزیابیها و دورهبخشد. استقبال کودکان از کلاس

ذب کودکان محله نیز بوده است به طوری که جهای فرهنگی و هنری عاملی برای  بوده است. علاوه بر این کلاس  تحقق اهدف مدنظر موفق

بوده و در حین سال تحصیلی نیز ارتباط خود را با    مؤسسهها خارج از کودکان دارای پرونده در  برخی از کودکان بسیار فعال در این کلاس

با وجود شرایط جنگی و اوضاع نابسامان کشور موسسه تمام تلاش خود را جهت برگزاری کلاس های    1۴۰۴در سال  اند.   حفظ کرده  مؤسسه

 بکاهد. متنوع و متناسب با نیاز کودکان و بزرگسالان کرد تا اندکی از فشارهای روانی وارد بر افراد 
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    ۴۰موسسه مهروماه 

 

 کمیته کارآفرینی 

ن  یبرا  یگذارهدف با توانمندساز  ستیکاهش و توقف کار کودکان ممکن  ا  یمگر  مطالعات متعدد در سطح   ن یزنان خانواده. علاوه بر 

  نار اموزش و توانمند کردن زنان است. زنان توانمند در ک  یبرا  یگذار  هیتوسعه سرما  ریاز شروط حرکت در مس  ی کینشان داده است    یالمللنیب

  دایکه نسبت به خود پ   یخانواده و در سطح بالاتر جامعه تلاش کنند، قادر خواهند بود با اعتماد  یاقتصاد  تیبهبود وضع  یبرا  توانندیآنکه م

  ت یفعال  92از سال    زنان،  یدست  عیو صنا  ی نیراستا بخش کارآفر  نیداشته باشند. در هم  یتر و اثرگذارترنقش پررنگ  زیاند در خانواده نکرده

  ریخود اهداف ز تیدوره فعال یط تهیکم نیبه مرحله کسب درآمد برساند. ا یاز زنان محله را با حرفه آموز  یخود را آغاز کرد و توانست بخش

 را دنبال کرده است. 

 خانواده  اقتصاد در زنان نقش توسعه و اشاعه •

 ی زندگ تیفیارتقا ک یبرا شتریزنان به منابع ب دنیرس یاز راهکارها یکیبر آموزش حرفه به عنوان  د تأکی •

 آموزش مادران  قیکودکان از طر  یزندگ  تیفیبر ارتقا ک د تأکی •

 زنان محله نیدر ب یمحل یها صندوق  لی تشک یبرا بسترسازی •

 عملکرد 

 : کندیم تیفعال ریبخش ز۴در  ینیکارآفر تهیکم

 ی آموزآموزش و حرفه - 1

 در منزل ی دست عیکار صنا -2

 ی غذا بصورت سفارش هیو ته یآموزش آشپز - 3

 فروش یبرا یلگریتسه - ۴

و فروش مؤسسه    دیاست و در بخش تول  یمهروماه در حوزه آموزش  یاصل  تی. فعالشودیاداره م  یزنان محل  یبه دست توانا  ینیکارآفر  بخش

نهایی آن است که زنان فعال در بخش کارآفرینی خود بتوانند رفته رفته مدیریت این هدف    . کندیم  فایا  یلگرینقش خود را در قالب تسه

 بخش فوق ارائه شده است.  ۴های کمیته در هریک از بخش را کاملاً در دست گیرند. در ادامه فعالیت

 آموزش- ۱

ها برای پیشبرد اهداف  های خود آشنا شوند و آن را ارتقا دهند و از این توانمندیدر بخش آموزش تلاش بر این است که زنان با توانمندی

اموزی های حرفهها و دورهاقتصادی خانواده و البته ارتقای جایگاه خود در خانواده استفاده کنند. بر همین اساس هرساله مهروماه برنامه

ارائه شده  جهت مقایسه، 1۴۰۴ سال شش ماهه اول و دوم  ها در گیرد. در جدول زیر این آموزش متناسب با نیاز زنان و دختران در نظر می

ها با توجه به نیاز مخاطبان و امکانات مؤسسه تغییراتی صورت گرفته است اما برآیند  شود در سرفصل آموزشاست. همانطور که مشاهده می

 شده در برنامه بوده است.بینیها بیش از رقم پیشآموزش 
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 تولید   -2

کنند. این کالاها اند، کالاهایی را متناسب با نیاز بازار تولید میهایی که در مؤسسه داشته در بخش تولید زنان مهروماه با اتکا به آموزش

نفر در بخش صنایع   ۴۴در مجموع    1۴۰۴جاسویپجی، کوسن، سبد و موارد مشابه است. در سال    شامل پته، کیسه خرید، کیسه کادویی، کیف، 

نفر با چرخ صنعتی در خانه مشغول هستند. یک نفر نیز در کارگاه مؤسسه مشغول به کار است. در این سال  12دستی فعالیت داشتند و  

های اولیه در جهت حرکت به سمت گروه خودیار پیش برده شود. در  جلساتی با زنان فعال در بخش صنایع دستی و کارگاه برگزار شد تا گام

تولید شده    محصول توسط زنان 3۰8تعداد    1۴۰۴جدول زیر آمار تولید و فروش محصولات صنایع دستی ارائه شده است. در مجموع در سال  

 است. 

شش  

 ماه اول 

  یکالا

 دیتول

 شده 

 پته
کیسه 

 خرید 
بشقابی   زیر 

 سوزندوزی 

جلیقه  

 زنانه/شومیز 
 کوسن  کیف  

کمربند  

 زنانه 
 سبد 

 کلاه 

 بافتنی 

کلاه  

 آفتابی

جادستمال  

 کاغذی پته  
 جمع 

 112 13 29 ۰ 7 0 5 0 2 ۰ 0 56 دیتول 

 88 1 7 4 6 0 10 6 0 ۰ 34 22 فروش 

شش  

 ماه دوم 
 دیتول

39 10 6 16 74 13 1۰ 13 ۰ ۰ 13 196 

 257 36 1۰ 2 18 6 11 1۰۴ 5 ۰ 23 42 فروش 

 لازم به ذکر است تعدادی از کالاهای به فروش رفته از موجودی انبار صنایع بوده است.

 مهرچین  - ۳

هر چند   1۴۰۴کنند. در سال  مهرچین شامل گروهی از زنان و دختران مهروماه است که در کنار هم در بخش تولید موادغذایی فعالیت می   بخش

شرکت کرده   بازارچه خانگیجشنواره صنایع و غذای مهر و ماه  و  این گروه در  افزایش بوده است.    هسفارش شرکتی نبوده اما سفارشهای فردی روب

همراهی داوطلب آموزش آشپزی با مهرچین در بهبود کیفیت غذا نقش بسیار مهمی دارد و باعث افزایش اعتماد به نفس خانمهای مهرچین    .است

شود که این روند،  تیم انجام می کی گذاری و حسابداری با همراهیشایان ذکر است که از تهیه مواد اولیه تا قیمتو افزایش سفارشات شده است. 

نفر از مراجعان توانمند شده    یکبخش عکاسی و ادمینی صفحه اینستاگرام مهرچین  توسط    گامی به سوی خودیار شدن این گروه است.  

بین اعضا تقسیم   1۴۰۴فروش محصولات در صندوق مهرچین  ، در پایان سال  نیمی از سود    بیش از  بخش حمایت تحصیلی ، انجام می شود .  

 شد و نیمی از سود برای هزینه های آتی در نظر گرفته شده است. 

 

 دوره
تعداد 

 سفارش 

تعداد 

اعضای  

 گروه 

میزان  

ساعت  

 کارکرد 

 میزان فروش 

میزان  

از   اعضا  برداشت 

 صندوق 

مواد    ی ها  نهیهز

 هیاول
در   مانده 

 صندوق گروه 

شش  

 ماه اول 

85 9 572 1.679.67۰.۰۰۰ 5۰1.76۰.۰۰۰ 72۰.۰۰۰.۰۰۰ ۴57.91۰.۰۰۰ 

شش  

 ماه دوم 

۴۴ 9 63۴ 2.965.72۰.۰۰۰ 89۴.88۰.۰۰۰ 1.621.82۰.۰۰۰ 1,۴66,93۰,۰۰۰ 

 1,۴66,93۰,۰۰۰ 2.3۴1.82۰.۰۰۰ 1.396.6۴۰.۰۰۰ ۴.6۴5.39۰.۰۰۰ 12۰6 9 129 مجموع 
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ریال بین    66۰.۰۰۰.۰۰۰در مجموع در دو نوبت مبلغ    * مانده در صندوق هر ماه با توجه به مانده در صندوق ماه قبل محاسبه می گردد. 

 ریال در صندوق مانده است.  8۰6,93۰,۰۰۰ اعضای گروه به نسبت کارکرد تقسیم و ماده کلی در صندوق معادل  

 و فروش   بازاریابی   تسهیلگری  بخش-۴

از وجوه مهم در آموزش افراد، کاربردی بودن و تأثیر آن در تغییر شرایط است. در همین راستا مؤسسه مهرو ماه همواره تلاش داشته که  یکی

مهم  یهاآموزش  کند.  تنظیم  محلی  جامعه  نیاز  براساس  را  گروه  نیترخود  فروش   یهاچالش  برای  تبلیغ  و  سفارشات  گرفتن  کارآفرینی 

مسئولیت مدیریت پیجهای فروش این گروههای خودیار را    صنایع دستی و مهرچین  یهامحصولاتشان است که خوشبختانه دو نفر از گروه

جنگ و حوادث دی ماه و قطعی های مکرر اینترنت آسیب جدی به بخش کارآفرینی وارد کرده و متاسفانه کسب و کارهای    2برعهد دارند. بروز

 در بازارشان روبرو شدند.  خرد که وابستگی شدیدی به عرضه محصولات خود در شبکه های اجتماعی دارند عملا با افت شدیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : کیفی  گزارش

به   با کمک نیروهای داوطلب  کلاس جدید  2 ،یرای برگزاری کلاس خیاطیزیاد با توجه به درخواست  •

 بخش کارآفرینی اضافه شد. 

در موسسه آموزش دیده و   یکی از خانمهایی که در این زمینه  مربیگریکلاس گلدوزی و پته دوزی با   •

   ، برگزار می گردد.نمند شدهتو

تعداد روز   غرفه داران  میزان فروش  محل های عرضه 

 عرضه کالا

 _  _  118،25۰،۰۰۰ فروش آلمان 

 همه روزه  _  27۰،۴۰۰،۰۰۰ فروش حضوری شش ماهه اول 

 _  _  5۰2،۰۰۰،۰۰۰ فروش آلمان و آمریکا 

 همه روزه 1 539،97۰،۰۰1 فروش حضوری شش ماهه دوم 

 1,003,900,000 فروش جشنواره مهر و ماه 

 

1 1 

 381,500,000 فروش بازارچه هتل لاله 

 

1 3 

 385,900,000 فروش بازارچه ) خانم مرندیان( 

 

1 3 

 3 4 362،۰۰۰،۰۰۰ فروش بازارچه خانه هفت دست 

 10  3،563،92۰،۰۰1 جمع 
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با توجه به اخراج مهاجرین تعداد زیادی از خانمهای بخش صنایع دستی مجبور به ترک ایران شدند و   •

بخش کارآفرینی با برگزاری کلاس و آموزش سعی در جبران و جایگزین کردن خانمها دارد، همچین با 

جه به کارکرد  تمام خانمهایی که مجبور به ترک ایران شدند تسویه و کمک هزینه از صندوق مهرسا با تو

 انها در طی سال به آنها پرداخت شد. 

 شروع شده است. فصل پاییز   درکلاس قلاب بافی بر اساس نیازسنجی های صورت گرفته  •

 فروش امانی محصولات مهرسا با تسهیلگری بخش روابط عمومی ادامه دارد. •

ی  زیورآلات پارچه ای توسط مربی گالری سپند برگزار شد و در انتها سه نفر از خانمها اموزشی کلاس •

مشغول به انتخاب با تسهیلگری بخش مهرسا از طرف گالری سپند برای همکاری با آنها    آموزش دیده،

 . کار هستند

کلاس گلدوزی و پته دوزی با آموزش  یکی از خانمهایی که در این زمینه توانمند شده  شروع و ادامه   •

 دارد.

تعدادی از خانمهای محلی ایرانی برای کلاس پته  بعد از خروج تعادادی از مهاجرین از بخش کارآفرینی،  •

دوزی  و آشپزی ثبت نام و آموزش آنان ادامه دارد. همچنین در حال حاضر هر دو بخش مهرسا و  

تاثیر بسزایی در   1۴۰۴هرچند بحرانهای مختلف سال مهرچین در حال سفارش گرفتن و فعال هستند.

 افت فعالیت این بخش داشته است.

کلاس زیورآلات برای دختران با توجه به نیاز سنجی از بخش اسپانسر تحصیلی با کمک مددکاران شروع و   •

 تولید محصول با تسهیلگری بخش مهرسا ادامه دارد. 

 اثربخشی 

دهی به زنان در حوزه کارآفرینی تنها محدود به کسب درآمد نیست. ارتباط زنان با یکدیگر و همراهی در تولید کالا، در شکل  فعالیت

 در  اند جایگاه خود راد توانسته وشخصیت اجتماعی زنان نیز بسیار موثر بوده است. همچنین زنان با کسب درآمد و حفظ استقلال مالی خ

های خود و ارتقای عزت نفس و اعتماد  اند. باور به تواناییخانواده ارتقا ببخشند و از این طریق نقش موثرتری در مدیریت خانواده خود ایفا کرده

به نفس زنان اثر دیگری است که از طریق فعالیت در حوزه تولید و کسب درآمد حاصل شده است. ارتباط دائم زنان محله با مؤسسه و تقاضا  

دهد مؤسسه اعتماد جامعه محلی را در این زمینه جلب کرده است. با توجه به این مهم گسترش فارش کار نیز نشان میبرای آموزش حرفه یا س

   این بخش جزو اهداف سال آینده قرار گرفته است.

دریچه جدی برای این بخش گشوده است که متاسفانه در سری بحرانهای پیش آمده دچار مهرسا     یاطیخ  اریسفارشات گروه خود  رشیپذ

  .گرددیم زیسفارشات به حساب خود زنان سرپرست خانوار وارکلیه  حاصل از فروش نوسانهای زیادی شده است. درآمد 
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 کمیته منابع انسانی 

ل و  ئمات آن شکل داده، و باعث حل شدن مسایند چرا که به تصمی آیبه شمار م  یامروز  یهان منبع سازمانیارزشمندتر  یانسان  یروین

زش یانگ  یرویت نیکارکنان و تقو  یور، مستلزم رشد و بهرهیورش مستمر بهره یشوند. بهبود و افزایم  یوردن به بهرهیت بخشینیمشکلات و ع 

    است.آنان 

اند. عدم  رو بودهاداره سازمان با داوطلبان روبه  در خصوص  یاریبس  یهات داوطلبانه خود همواره با چالشیبه واسطه ماه  یردولتیغ   یهاسازمان

ن باعث  یدر برخورد با  مخاطب یو احساس ی د عاطفیاز موارد د یاریسازمان و در بس ی هاتیاز  فعال ین، عدم اطلاعات کافیشناخت از مخاطب

مهر و ماه جهت   یته منابع انسانینسبت به سازمان وارد شود. کم  یبه اعتماد جامعه محل  یریناپذک حرکت اشتباه خسارت جبران یشده با  

ها به داوطلبان و کارکنان و جلب ت یمسئول یواگذار  یدر راستا  یزیراز خود با برنامهی مورد ن  ی انسان   یرویت نیماهر و ترب ی انسان  یروین نیتأم

 رد.  یدرست نسبت به بهبود عملکرد مؤسسه قرار گ یریکند تا در مسیمشارکت آنان در اداره سازمان تلاش م

 اهداف 

 سازمان   یازهاین یهمکاران در راستا  یفرد یهامهارت یارتقا •

 از  نی مورد  یروهانیجذب  •

 داوطلب و موظف   یروهانیگهداشت ن •

 ارائه شده است.    یها و نوع همکارک بخشیمؤسسه به تفک  یانسان یرویدر ادامه اطلاعات مربوط به ن روهایعملکرد ن یابیارز •
 ها تعداد افراد همکار در کمیته                                       

 کمیته ها  ردیف 
تعداد  

 پرسنل موظف 

تعداد نیروی  

 داوطلب 

تعداد  

 نیروی محلی

 توضیحات:

کل   جمع 

 نیروها

 12   7 5 مددکاری و روانشناسی  1

2 

 ۴  3 1 سوادآموزی 

 3 2 1 2 دبستانی آموزش پیش

از   بازمانده  مدرسه)  کودکان  آموزش 

 تحصیل(
12 

6 
11 

18 

3 
 13 3 1۰ 3 های تقویتی کلاس

 2  2  پشتیبانی تحصیلی

 19 2 19 0 فرهنگ و هنر  ۴

 9 5 6 3 صنایع و کارآفرینی 5

 7 5 1 6 مدیریت و امور دفتری  6

 1 1 1 0 مستندات -سیستم ها- برنامه ریزی 7

 8 2 6 2 روابط عمومی  8
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 کمیته ها  ردیف 
تعداد  

 پرسنل موظف 

تعداد نیروی  

 داوطلب 

تعداد  

 نیروی محلی

 توضیحات:

کل   جمع 

 نیروها

 3  2 1 مالی  9

 1  1  منابع انسانی  1۰

 100 32 65 35 جمع* 

 تعدادی از همکاران در بیش از یک بخش مشغول به فعالیت هستند.  •

همکار بصورت داوطلب مشغول به فعالیت    65نفر از آنها محلی هستند( و    16)   همکار موظف  نفر  24نفر در مهروماه همکاری مستمر دارند.    89در مجموع   •

 هستند. 

   آموزش همکاران 

ص یز هرساله با توجه به تشخیل مهروماه نین دلیمطرح است. به هم  یا  هر مؤسسه  یدیکل یازهایاز ن  یکیموضوع آموزش همکاران به عنوان  

 اند:  ر بودهیشرح ز به1۴۰3ها در سال ن دورهیکند. ایهمکاران برگزار م یرا برا یآموزش یها از اعضا دورهیاعلام نبا مجموعه و

 

 ردیف 
دوره یا  کارگاه  پرسنل عنوان  برای  آموزشی  های 

 موظف و داوطلب

-شرکت

 کننده 

تعداد  

 جلسات 
 نفرساعت  ساعت 

 9۰ 1.5 8 9 کودکان   یایشناخت دن  1

 3۰ 3 1 1۰ دارند  یکه تفکر خودکش  یبرخورد با افرادنحوه  2

 72 6 ۴ 3 ) موسسه رعد(   درک تفاوت ها ۳

 ۴ ۴ 1 1 ه ی ریموسسا ت خ یبرا ی مال نیتام 4

 66 2 3 11 جلسه  2 بیتعامل معلم  با کودکان آس 5

 CRS 1 1 ۴ ۴ ی روشها 6

 1۰۰ ۴ 5 5 ی در خشونت خانگ یاجتماع ی آموزش مداخله گر 7

 2۴ 8 3 1 کارگاه آموزش کمک های اولیه  8

 78 3 2 13 اختلال یادگیری  9

 21۰ 5 5 9 کارگاه تسهیلگری محلی  10

 6 3 1 2 در کار با کودکان و نوجوانان  یکنشگر یلذت ها 11

 18 3 3 2 برنامه ریزی استراتژیک  12

 ۴5 3 1 15 کارگاه حقوق کودک 1۳

 12 2 1 6 ی از خودکش یریشگیکارگاه پ 14
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 2۴ 2 1 12 افرا   یتیر یمدرسه مد یمعرف 15

 5۴ 3 1 18 ی کارگاه تاب آور 16

17 
  یآموزش  یکردهایبا رو   هیکارگاه گزارش از مدارس روس

 متفاوت 
5 1 3 15 

 852    جمع کل 

 

 : اندر خلاصه شدهیرد که در جدول زیگیصورت م ییهاتیروها مجموعه فعالیبا هدف نگهداشت ن ی ته منابع انسانیدر کم

 های انجام شده جهت نگهداشت همکاران فعالیت 

 تعداد افراد پوشش داده شده  عنوان  

 همه همکاران  برگزاری مراسم بزرگداشت داوطلبین) همکاران(  1

 معلمین و مربیان  بزرگداشت روز معلم  پیام تبریک  2

   همکاران پیام تبریک تولد   3

برگزاری مراسم تولد هر یک از همکاران که حضور مستمر   ۴

 دارند. 

 تعدادی از همکاران 

 همه همکاران و اعضای موسسه  برگزاری جلسه هم اندیشی رویکرد موسسه   5

 برای آموزش و روابط عمومی  برگزاری جلسات مصاحبه جهت استخدام  6

از   7 تقدیر  لوح  اهدا  بهمراه  خداحافطی  جلسات  برگزاری 

 همکارانی که قطع همکاری شده است 
3 

نشدنی   8 فراموش  همکار  بزرگداشت  مراسم  برگزاری 

 مهروماه، زنده یاد خانم مرندیان 
 با حضور خانواده های محله 

 

 1400تعداد و ساعات کار داوطلبانه و تعداد افراد تحت پوشش شش ماهه اول سال 

 ردیف 
یا  کمیته 

 واحد 
 بخش

تعداد  

تحت  افراد 

 پوشش

افراد   تعداد 

 همکارداوطلب 

مسئول  

 بخش )ساعت(

مربیان 

 )نفرساعت(

همراهان  

 )نفرساعت(

1 

 آموزش

  206 45 3 36 سواد آموزی 

  51 34 1 67 پیش دبستانی  2

3 
تحصیل   از  بازمانده 

 )بوستان( 
138 6 ۴۰ 870  

  410  2 5۴ بازمانده از تحصیل  4
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 ردیف 
یا  کمیته 

 واحد 
 بخش

تعداد  

تحت  افراد 

 پوشش

افراد   تعداد 

 همکارداوطلب 

مسئول  

 بخش )ساعت(

مربیان 

 )نفرساعت(

همراهان  

 )نفرساعت(

 )دانش و مهارت( 

  -آموزشی 5

 حمایتی

 820  1680 2 185 *حمایت تحصیلی

  425  10 41 تقویتی 6

7 

مددکاری  

روانشناسی - و 

 بهداشتی 

  515  5 ۴۰۰ مددکاری روانشناسی 

  86  1 12 بهداشت )ماما(  8

 ۴8   1 7۰ درمان )پزشک مقیم(  9

10 
خارج   )پزشک  درمان 

 **از مرکز(
145 12   85 

11 

 کارآفرینی

  324  3 54 کارگاه خیاطی 

  86  2 35 صنایع دستی  12

 ۰ ۰ 105 1 9 مهرچین  13

14 

خانه  

 فرهنگ و هنر 

  ۴18  3 91 ورزش 

  288  3 34 موسیقی)دف و سرود(  15

16 

)نقاشی،   نقاشی 

روی   نقاشی  طراحی، 

 پارچه( 
38 2  26  

  252  4 107 کتابخوانی  17

  186  ۴ 54 زبان  18

 56   3 113 اردوها  19

20 

کمیته  

 های ستادی 

 

 356   6  روابط عمومی 

 288   1  منابع انسانی  21

 186   1  برنامه ریزی و سیستم 22

 240   2  مالی  23

 1980   1  اداری  24

 4059 ۴1۴3 1904    جمع 
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 واحد برنامه ریزی و سیستم ها
افزار داخلی که همه اطلاعات وارد شده و یکپارچگی اطلاعات صورت گرفته و خروجی های  نرم  به یک  افزایش فعالیتهای موسسسه نیاز  با 

وان موسسه متناسب با نیازهای تعریف شده را تولید کند روز به روز بیشتر احساس می شود. هزینه تهیه پنین نرم افزاریهایی بسیار زیاد و خارج از ت

ست. بنا به ضرورت مدیریت دانش در موسسه از داوطلبین این موضوع تا حد زیادی کمک گرفته شده و اسناد و مدارک سازمانی و همپنین دانش  ا

ارتقا مدیریت داشن شده با دسته بندی مستندات و طرح جدید سعی در    1۴۰۴های ضمنی تولید شده طبقه بندی و مستند می گردند. در سال  

ت اما است اما نیاز مبرمی به تهیه نرم افزار هر روز بیشتر دیده می شود. موسسه در تهیه مستندات و دانش ضمنی می توان گفت به بلوغ رسیده اس

و اکسس اکتفا کرد و لازم    نیاز به طبقه بندی و نگهداری مناسب با دسترسی های سریع است که در حجم زیاد فقط نمی توان به برنامه های اکسل

 است این موضوع در دستور کار قرار گیرد. 

نیز همانند سالهای قبل، این وجود در سال گذشته  بهره  با  با سیستم کدگذاری مورد  بانک   تمامی مدارک  تمامی  های برداری قرار گرفتند. 

زمانی سه ماهه   یهاروزرسانی شده و بایگانی هستند. در مهر و ماه تمامی واحدها موظف به تهیه و ارسال گزارش عملکرد در بازهاطلاعاتی واحدها به 

بر عهده این    یادوره  یهاها و همچنین استخراج گزارش سال از روی گزارشسازی و نهایی کردن گزارشباشند. تجمیع و یکسانیا شش ماهه می 

طه های واحدها با مشارکت اعضای کمیته مربوباشد. بدین صورت که تمامی برنامه باشد. همین مکانیزم برای تهیه برنامه سال نیز صادق می واحد می 

 یهاریزی و بودجه بندی مؤسسه در سال باشد. شایان ذکر است سیستم برنامه گردد و مسئولیت تجمیع و نهایی کردن آن با این واحد میتهیه می

 کند. آموزشی در این زمینه را برگزار می یهاهای مختلف قرار گرفته است به طوری که مؤسسه کارگاه گذشته مورد توجه انجمن
 

 واحد تدارکات  
مؤسسه دارای   اموالکند. تمامی  ها به شکل صحیح میاین واحد با تهیه لیست از تمامی اقلام ورودی و خروجی و ثبت آنها کمک به ارزیابی هزینه

های مردمی شوند. در مؤسسات غیردولتی که از طریق حمایتثبت و کدبندی و طبقه بندی می   اموالا، همگی در فهرست  آنهکد بوده و با افزایش  

کنند از اهمیت زیادی برخوردار است. خوشبختانه از اولین روز تأسیس مؤسسه شوند، تهیه بانک اطلاعاتی از هدایا و افرادی که کمک میاداره می

 .قدردانی اعلام شده و سعی بر حفظ ارتباط بوده استمراتب های نقدی و غیرنقدی و اسامی و مشخصات حامیان ثبت و تمامی کمک

ثبت صورت گرفته کل کالاهای اهدایی شامل ارزاق، غذای گرم، پوشاک، لوازم التحریر، کالای بهداشتی و وسایل کودکان و اداری برای    مطابق

های  میلیون تومان بوده که توسط کمیته مددکاری و روانشناسی بنا به نیازهای پرونده  832معادل    1۴۰۴مؤسسه از طرف حامیان در سال  

 است . موجود توزیع شده

 گردد. تمامی اقلام اهدایی با توجه به نرخ روز ارزیابی و معادل ریالی برای آن منظور می 
 

 ردیف 
یا  کمیته 

 واحد 
 بخش

تعداد  

تحت  افراد 

 پوشش

افراد   تعداد 

 همکارداوطلب 

مسئول  

 بخش )ساعت(

مربیان 

 )نفرساعت(

همراهان  

 )نفرساعت(

د بدون  اتعداد  واطلبان 

 تکرار
 همکار داوطلب غیرتکراری فعال داخل موسسه نفر  65

 1۰1۰6 ساعت کار داوطلب 
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دغدغه افراد  همه  از  را  خود  تشکر  و  تقدیر  مراتب  است،  لازم  پایان  و  در  مند 

و   کودکان  به  رساندن  یاری  جهت  در  را  مهروماه  خود  اعتماد  با  که  نیکوکاری 

اعلام داریم. همچنان قدردان شرکت ها و مجموعه    ،هایشان همراهی کردندخانواده

 قدم بودند.هایی هستیم که در این امر شریک و هم

 

                             
 تجهیزات ثابت پارس                                                                                         

 

                 
 

                                                

                                


