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 مقدمه

 

بر جامعه   1۴۰3سال  یهاحوادث و بحران   نیحاکم بر کشور و همچن یو اجتماع  یاقتصاد طیکه شرا ییهایتمام سختبا وجود 

 .می نکن دی ترد  رمانیدر مس یاو لحظه  میبمان دهیددر کنار زنان و کودکان رنج میکرده بود، توانست لیتحم

بتوانند   یشتریتا زنان و کودکان ب  میادامه داد  شدهیطراح  شیاز پ   یارا بر اساس برنامه  مانیهاتیگذشته، فعال  یهاسال  همانند

 .کنند یرا ط یتوانمند ریاستوارتر، مس یی هابا گام

زنان   یبرا  ی و سوادآموز  ل،ی آموزش به کودکان بازمانده از تحص  ،یدبستانشیپ   یهاماهه نخست، کلاسسه   یبخش آموزش، ط  در

 ی برا  ی حیتفر  ی اردوها  یبرگزار  ژه یوو به  ی و فرهنگ   یهنر  یهاکلاس  شیافزا  یبرا  یافرصت دوباره  زی. آغاز تابستان ندیرس  ان یبه پا

 .کودکان فراهم آورد

گذشته   یهانسبت به سال   یشتریب  یهای ریگبا سخت  1۴۰3نام کودکان مهاجر در سال  ثبت  شد،یم  ینیبشیکه پ   گونههمان

حقوق    ی نداشت. جلسات و مکاتبات گسترده با مرجع مل  یاجه یها متأسفانه نتمؤسسه و خانواده  ی هاو تلاش  هایریگیهمراه بود. پ 

  یبازماندند. حت  یدر مدارس دولت  لیاز کودکان از تحص   یادیمؤثر واقع نشد و تعداد ز  زین  انهاده  ریو سا  یستیکودک، سازمان بهز

 شیامر جز افزا  نینام نشدند. ادر مهرماه موفق به ثبت  کردند،یم   لیتحص  یگذشته در مدارس دولت  یهاکه در سال  یکودکان  یبرخ

 .نداشت یآوردره ل،یتعداد کودکان بازمانده از تحص ریچشمگ

  ل، یکودکان مشتاق به تحص  سیخ  یهامنتظر و گونه  یهانگاه  اد، یز  اریبس  یمؤسسه و تقاضا  یها محدود کلاس  تیتوجه به ظرف  با

کند.     یرا تا حد امکان سازمان ده   لیمحله، آموزش کودکان بازمانده از تحص  ی مؤسسه را بر آن داشت تا با اجاره سه کلاس از سرا

است.     یضرور  هیبه چهار پا  هی ها از دو پاکلاس  کیسال گذشته نشان داد که تفک  یو مهارت ط  دانشتجربه آموزش در گروه    نیهمچن

مؤسسه   ی کیزیف  یوجود داشت، کمبود فضا  زیها ندر کلاس  یت یجنس  کیبه تفک  ازین  ،یخانوادگ  یهاتیمحدود   لیدلاز آنجا که به

 .مشهود  شد  شیاز پ  شیب

  ی هاسال  یهاآموخته از جمله درس  س،یداوطلبان فاقد تجربه تدر  یجاصورت موظف، بهبه  یمحل دهیداز معلمان آموزش   استفاده

 .دیارتقاء بخش یطور قابل توجهآموزش را به  تیفیمؤسسه شد، اما ک   یهانهیهز شیگذشته بود که هرچند منجر به افزا

  رو، شیاجرا شد که در گزارش پ   تیبا موفق  ها یزیربرنامه  نی مختلف مؤسسه، ا  ی هاهمکاران و بخش  وقفهیبا تلاش ب   ت، ینها  در

 .شده است حیابعاد مختلف آن تشر

  یشناسو روان  یمددکار  میتوسط ت   یی هامصاحبه  ،ی دبستانشی دوره پ   تیاز ظرف  ش یب  یگذشته و با توجه به تقاضا  یهاسال  مطابق

 .نام قرار گرفتندثبت  تیدر اولو شتریب ازین یها انجام شد و کودکان دارابا خانواده

خود    تیبه فعال  اریخود  یها صورت مستقل و در قالب گروهبه  ینیمختلف کارآفر  یهاهاست در تلاش است تا بخشسال   مؤسسه

 .ها، در دستور کار قرار داردگروه نیتجربه در کنار ااست و حضور مشاوران با دهیچی بر و پ زمان ر،یمس ن یادامه دهند. ا
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صورت موظف و نفر به  2۷  ان،یم  نیمشارکت داشتند که از ا  ییاجرا  یمختلف واحدها  یهانفر در بخش  1۰۵سال گذشته،    در

از م  انی کردند. شا  یعنوان داوطلب همکاربه  نیریسا از زنان و دختران محل  1۷موظف،    یروهاین  انیذکر است که  اند؛  بوده  ینفر 

مؤسسه بودند و اکنون با ورود به دانشگاه، در قامت همکار به    یلیتحص  تیتحت حما  آموزانانشاز د  تر شیها پ از آن  یکه برخ  یافراد

 .اندمؤسسه بازگشته 

بر مؤسسه وارد   ی مضاعف  ی فشار مال  گر،ید  یاز سو  یآموزش  ی هاتیو گسترش فعال  سو،کیاز    سابقهیب  ینرخ تورم و گران  شیافزا

  یکمبودها را فراهم کرد. گزارش مال  نیاز ا  یاامکان جبران بخش عمده  ،ی دستعیبازارچه سالانه غذا و صنا  یحال، برگزار  نیآورد. با  ا

درصد بوده    1۵، کمتر از  1۴۰3سال    یبندنسبت به برنامه بودجه  هانهیهز  اریکه انحراف مع  دهدیز نشان میگزارش ن  نیا  یانتها

 .است

 

 

 بخش آموزش 

های مهروماه بخش آموزش است. گروه آموزش مهر و ماه در دو گروه زنان و کودکان اهداف زیر را فعالیتترین حوزه از مهم یکی

 :  کند دنبال می

 سوادی در زنان و کودکانمیزان بی کاهش •

 های فردی و گروهی زی جهت ارتقاء مهارتبسترسا •

 های خانگی آزاری و خشونت های اجتماعی در کودکان و زنان از جمله کودکش در جهت کاهش آسیبتلا •

 ایجاد زمینه جهت کاهش فقر و ارتقاء وضعیت زندگی زنان و کودکان •

 از:  اندکنند که عبارتبخش آموزش فعالیت میدر کمیته با اهداف مشخص ذیل   3 این اساس  بر

 دبستانآماده کردن کودکان برای حضور در مدرسه و جبران کمبودهای آموزشی پیش از دبستانی:  پیش  کمیته

آموزش به کودکانی که به دلیل کبر سن با نقص اوراق هویتی قادر به ثبت نام در  آموزش به کودکان در مؤسسه:    کمیته

سال(   1۷تا  1۰( و دانش و مهارت )نوجوانان ششمهای اول تا اند. این آموزش در دو گروه بوستان )کودکان پایهمدارس دولتی نبوده
 شود. انجام می

 افزاییسوادآموزی به زنان با رویکرد توان سوادآموزی:    کمیته

 .   شرح داده شده است 1۴۰3ها در سال در ادامه فعالیت هریک از این کمیته 

 

 دبستانی  کمیته پیش

تا کودکان    کندیم کمک  یدبستان شیگذراندن دوره پ  .است یریادگی  طیمح ک یدر  کحضور کود تجربه نینخستدبستانی پیش

کودکان مهاجر    کنند، یم   ی زندگ  بیپرآس  یهادر خانواده  که  یکودکان  یبرا  ی دبستانشیدبستان شوند. آموزش پ   تر وارد مرحلهآماده

  ی اجتماع   طیدر مح  از مدرسه  شیتا کودکان مهاجر پ   کند یم  کمک  ی دبستانشیدوچندان دارد. آموزش پ   تیاهم  و کودکان دوزبانه

چرا   است  ی اتیح  اریبس  یدبستانشیآموزش پ   کودکان دوزبانه  یارتباط برقرار کنند. برا   طیتر با محو بتوانند راحت   رندیقرار گ  دیجد



    ۵موسسه مهروماه 

 

اختلاف    لیدل  تا کودکان به  کندیم  کمک  مهم  نیو ا  شودیانجام م  یدبستان شیدوم در دوره پ   بانز  تیاز آموزش و تقو  یبخش  که

  کودکان باعث  یاهیپا  یهامهارت   تیبا تقو  یدبستانشیپ   یهادوره  نینمانند. همچن  کودکان عقب  ریسا  به  نسبت  در مدرسه  یزبان

  یجبران شود. تمام   ی دبستانشی ها در دوره پ آموزش  ن یا  لازم کمتر برخوردار بوده است  ی هادر خانواده از آموزش   ی اگر کودک  شودیم

فوق   افت  یر یشگیپ موجب    موارد  سال  یلیتحص  از  در  ابتدا  یهاکودکان  آموزش  جلوگ  ییاول  تر  یریو   ل یدل  به  لیتحص   کاز 

 . است ییابتدا یها از آموزش در سال یسرخوردگ

محروم هستند مورد   یدبستانشیپ   از آموزش در مقطع  یلیدلا   بنا به  را که  یدارد کودکان  دیتاکمؤسسه    ،تیاهم  نیا  به  توجه  با

 کودکان قرار دهد.  ن یا اریدر اختمؤسسه  طیدر محها را آموزش نیقرار دهد و ا تیحما

 

 اهداف 

 

 هاپروژه اهداف 

و    یسلامت  جیترو

 بهداشت 
از بیماری ،  هانظافت کلاس  ،  واحد کار دهان و دندان،  هارعایت نکات بهداشت فردی و اجتماعی جهت پیشگیری 

 بهداشت و تغذیه سالم برای سلامتی بدنحواس پنجگانه، توجه به مسائل بهداشت فردی و اجتماعی، لزوم رعایت  

تقو  جادیا اعتماد    تیو 

 نفس   به
افزایش ارتباط و بهبود ارتباط مادر و کودک با خواندن کتاب مامان    ،  های کلاسی به همه کودکانمسئولیتتقسیم  

افزایش حس   .درست کردن کاردستی برای کتاب خوانده شده و کار با ابزار، هادادن مسئولیت به بچه  ،ل کوچولویف

حس  افزایش  سالان،  هم  با  دوستی  و  اجتماعی  ارتباط  تقویت  کودکان،  در  خودباوری  و  توانمندسازی 

 ارزشمندی در کودکان، توانایی حل مسئله و پیدا کردن راهکار برای مشکلات کوچک در زندگی روزمره

اجتماعی  ،پنجگانهواحد کار حواس  ،  برگزاری کارگاه خودمراقبتی از خود مراقبت اورژانس  با مرکز  ارائه راهکار    ،آموزش و آشنایی 

ها به جنگل و نزدیک  افزایش آگاهی با مراقبت کردن از خود حین رفتن بچه  ، مناسب برای مراقبت از خود هنگام خطر

بالا بردن    استفاده از چتر در حین بارندگی شدید  ،نشدن به حیوانات وحشی با خواندن کتاب برای بوآ چه آوردی

اطلاعات و اگاهی کودکان در مورد مسئله خودمراقبتی، توجه به سلامتی و مراقبت از خود در کارهای روزانه، توجه  

 به ایمنی و جلوگیری از آسیب در بازی ها و فعالیت های روزانه 

 ی کتابخوان جیترو

 

،  امانت دادن کتاب به کودکان،  های کتابهمزادپنداری با شخصیت،  های شخصی کودکان از راه کتابخوانی حل مسئله

بالا بردن سطح علم و  ها به امانت گرفتن کتاب از موسسهیادآوری کلمه نویسنده و تصویرگر و ترغیب و تشویق بچه

آگاهی کودکان، توجه به کتاب و کتابخوانی، پذیرش کتاب به عنوان یک دوست، اهمیت خواندن و مطالعه کردن در 

 زندگی افراد 

  بر ها تیفعالتوسعه  

ی بدن  حرکات  ه یپا

  

قیچی ،سفال سازی،  ، کار با  ورزش و نرمش روزانه،  های تعادلیازی ، ب ورزیفعالیت دست ،  های فردی و گروهیبازی 

 درست کردن کاردستی و کلاژ، نقاشی و خمیربازی 

  کودکان   مشارکت 

 ها برنامه

 

ها در شروع و پایان  آوری میز و صندلی سازی و جمع آماده ،  ها مانند جشن تولد سازی فضای کلاس برای مناسبتآماده 

آماده کردن ابزار  ،  کلاس برای شروع بلندخوانیآماده کردن  ، های گروهیهمکاری در کارهای گروهی و بازی ،  کلاس

همکاری در برنامه های مناسبتی و روزانه کلاس، انجام کارهای شخصی   ها در نظافت کلاسهمکاری بچه، کاردستی

 کودکان توسط خودشان، تقسیم وظایف در برنامه های مشارکتی و گروهی
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مراقبت از خود در برابر  ،  مهارت کنترل خشم،  تشکر کردن،  عذرخواهی کردن،  مهارت همکاری ،  واحد کار روز معلم ی بستر زتدگ آموزش

، واحد کار خانواده، نوروز، معلولین، روز پدر، روز مادر، توجه به تفاوت های  حوادث با خواندن کتاب قورباغه و گنج

 فردی، آشنایی با آداب و رسوم، توجه به مفهوم صلح و مهارت های دوست یابی

توجه به    آداب رفتن به جنگل و کوشش در پاکیزه نگه داشتن آن،  اردوی پارک پرواز،  حشرات،  گیاهان،  واحد کار بهار  توجه به محیط زیست 

ارائه راهکار برای   محیط زندگی و بهداشت آن، لزوم زندگی در یک محیط سالم و بهداشتی، توجه به آلاینده ها، 

 بهداشت محیط زیست و جلوگیری از آلودگی آن

 

 

 عملکرد 
 

 
تعداد   فصل

 کلاس 

تعداد  

 کودک

تعداد  

 جلسه 

ساعت  

 برگزاری 

نفرساعت  

 آموزش

آموز   دانش  تعداد 

 بر اساس برنامه 

تحقق   درصد 

 کمی برنامه 

 درصد   8۵ 6۰ ۵۴32 316 ۷9 ۵1 3 بهار 

 فوق برنامه   ۷2۰ ۵3 31 ۴6 2 تابستان 

 درصد   111 ۵1 86۵6 ۴۴8 112 * ۵۷ 3 پاییز 

 درصد  111 ۵1 ۷۵2۴ 396 99 ۵۷ 3 زمستان 

 

و در صورت استقبال خانواده ها طرح ترویج    نندیآموزش بب  ی کودک در طرح عاد ۵1شده بود   ی نیبشیپ   1۴۰3در برنامه سال  *

کودک    ۵۷  ت یمورد استقبال قرار نگرفت و درنها  جیمتعدد با مادران طرح ترو  یوگوهادوره ثبت نام با وجود گفت  یکه طاجرا شود .

 .است  بیشترشده  ینیبشیاز تعداد کل پ  و.  دندیساعته آموزش د ۴به صورت سه روز در هفته در جلسات 

پایان یافت ،  1۴۰3-1۴۰2در سال تحصیلی   های  های آموزشی با توجه به زمان کم اموزشی نسبت به سال کتاب  که در بهار 

 . بندی و طرح درس تعیین شده را تکمیل نماییمو توانستیم بودجه در زمان مناسب پایان یافت گذشته 

شود کودکان از فضای کلاس دور نشوند و مربی با  مندی کودکان به کتابخوانی، باعث میبرگزاری کلاس با من بخوان علاوه بر علاقه 

ها دارد بتواند در کنار کتابخوانی به آموزش مفاهیم کاربردی هم بپردازد تا کودکان با آموزش غیرمستقیم توجه به شناختی که از بچه

 در تابستان با توانمندی بیشتر آماده ورود به کلاس اول شوند. 

  سال قبل  یتمرکز بر اتمام دوره آموزش  ماه نخست  در شش  .است  یبررس  قابل  ماهه  در دو دوره شش  یدبستانشیپ   تهیکم  عملکرد

  ازیکودکان با ن  یبرا  ییهادر تابستان کلاس  مدرسه   ورود به  یبهتر کودکان برا  یسازو آماده  یریادگی  تیمنظور تثب  به  یطرفبود. از  

ا  یلیتکم  وزشآم  به در تابستان    نیدارند گنجانده شوند. همچن  یریادگی   ضعف  که   ی شد کودکان  یکلاس سع   نیبرگزار شد و در 

  ی لیتحص  تیکارت حما  گرفتن  یبرا  زین  یآموزان افغانستانانجام شد. دانش  یکودکان در مدارس دولتنام  ثبت  یلازم برا  یهایریگیپ 

شده    اضافه   د یجد  نیو قوان  کمدار  نقص  لیدل  از کودکان به   یاریموجود بس  موانع   لیدل  حال به  نیکردند با ا  افتیلازم را در  ییراهنما

 نام شدند.  ثبتمؤسسه باز ماندند و در  مدرسه به افتنیاز راه 
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 در سال تحصیلی نام کودکان در مدرسه   ثبت ح وضعیتشر

 

 

برنامه ارزشیابی پایان سال با حضور مسئول کمیته، مربیان و مادران برگزار شد که شرح این جلسه و بازخورد مادران از    همچنین

 دبستانی مستند شده است.آموزش پیش

دبستانی( از آنها خواسته شد ای بررسی عملکرد کودکان ثبت نام شده در مدرسه )به عنوان یکی از معیارهای ارزیابی آموزش پیشبر

  1۰نفر ،    33از این  کودک اطلاعات خود را در اختیار دادند.    33کارنامه ترم اول خود را در اختیار مؤسسه قرار دهند که درنهایت  

بقیه کودکان به دلیل عدم پرداخت شهریه کارنامه ترم اول را دریافت نکردند.    نفر ، در مدرسه تحصیل می کنند.  23نفر در موسسه و  

دهد. این بازده با توجه نمودار زیر وضعیت این کودکان را بر اساس کارنامه ترم اول نشان می  یک کودک نیز ترک تحصیل کرده است.

دبستانی بر اساس نیازمندی هرچه بیشتر به آموزش اولیه بوده است )کودکانی  دوره پیش  به این واقعیت که انتخاب این کودکان برای

 اند( حائز اهمیت است.موزش کمتری در خانه داشتهآاند که انتخاب شده

 

 

 ترم اول  بر اساس کارنامه   نام شده در مدرسهثبت دبستانیکودکان پیش  وضعیت

 

 
 

  ککود ۷3 مراجعه 93دنبال آن از مجموع   جدید انجام شد و به سال تحصیلی آموزان برایدر مرداد و شهریورماه نیز غربال دانش

 شد. گیریتصمیم تخصصی شدند و در مورد پذیرش و عدم پذیرش در تیم  مصاحبه  آموزش و مددکاری کمیته توسط

 

 

خیلی خوب 
67%

خوب
18%

قابل قبول
15%

م ناثبت

 رسه مددر

  م درناثبت

 مؤسسه

 علت تفکیک به نام در مدارس دولتیعدم ثبت ح علتشر

ها و...،  کلاسنداشتن اوراق هویتی، عدم همکاری مدارس و آوردن دلایلی همچون پر شدن ظرفیت   1۰ ۴۰

 .  نام و دریافت مدارک مورد نیاز مدارسها برای پیگیری ثبتنداشتن سواد و آگاهی خانواده 
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  دبستانیپیشد یثبت نام دوره جد

  یمتقاض ه ثبت نام شد ها لاسک تعداد   حات  یتوض

متقاض کودکان  و  مادران  درنها  ی با  و  شد  انجام  مصاحبه  نام  ت  ی ثبت 

مع۵8 لحاظ کردن  با  پ، سطح  یاقتصاد  ی ارهایکودک     یریگیآموزش، 

 دبستانی انتخاب شدند. پیش یهااز به آموزشیخانواده و ن 
 3  ۵8  ۷3 

 

  یارتباط با مددکار

 ج حاصلهینتا
افت  یساعات در

 ی خدمات مددکار 
  ارجاع نفرات

 ی به مددکار

هنوز    از کودکان  ادامه دارد. برخیهنوز  ها  مشاوره  برخی  

هستند   مشاوره  نوبت  کودک  برای.در  درمانی    دارو  دو 

مشاور صحبت    ا ب  یموارد گفتار درمان  یبراشروع شده است

به مرا و  موارد در مؤسسه  ی. سا   شد  یمربوط معرفکز  شده  ر 

تغیم  یریگیپ پرونده  رفتار  ییشود.  پایان سال تحصیلی  ر  در 

 شود.یل و مستند میتکم

نفر هر   1۰بطور متوسط 

ن یهفته   حدود  م  یکبار 

در  خدمات  افت  یساعت 

د  کنندیم موارد  گر   یو 

 است.   یریگیدر حال پ

40 

 

 ی جانب  یهاتیر فعالیسا

  یهایص داده شد غربال شدند و پس از بررسیآنها تشخ یلات مشابه براکا مشیاختلال  یارک ه در مصاحبه مددک ی انکودک -

داده شود تا    یلاس، نظر مربکنند و بعد از چند هفته حضور در  کت  کها شرلاس کآموزان در  مسئول مربوطه قرار شد دانش 

 انجام شود.   ی لیمکقدامات مربوط به آموزش تا

 ی و برگزار  انیجلسه با مادران  و مرب  نیچند  یبرگزار  نیدر طول سال و همچن  یفرزند پرور  یشرکت مادران در کارگاهها -

همچنین   و فرهنگ و هنر آمده است.  یمددکار  یان در بخش ها  اتیدر طول سال که جزئ  یمناسبت  ی جشن ها   یاردوها

 ش ببرند.   یان پ کودکلات کرفع مش یان براکودکرا با   یناتیها موظف شدند در منزل تمرخانواده

 .دوره ها و کارگاههای آموزشی که همکاران شرکت کردند ، در بخش کمیته منابع انسانی قرار داده شده است
 

 ه کودکانیتغذ

رو ن کودکان با آن روبهیاز ا  یاریاست که بس  یدی ه شدیکه مؤسسه در مواجهه با کودکان خود داشته است سوء تغذ  یاز مشکلات   یکی

  یی ن هدف جدول برنامه غذایا  یکند. برا ییرایدر روز پذ یی ک وعده غذاین اساس مؤسسه متعهد است از کودکان با یهستند. بر هم
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از کودکان با    یی رایپذ  دهدیشد. بازخوردها نشان م  مهیار نظر مؤسسه  یه روزانه زیه و تغذ یکودکان ته  یاهیتغذ   ی ازهایمتناسب با ن

ان ادامه  یت حامینده با حمایسال آ ین برنامه را برا ین رو مؤسسه ایآنها شده است و از ا یریادگیروزانه باعث بهبود  یک وعده غذای

 خواهد داد.  

 کمیته آموزش کودکان در مدرسه 

  دلیل  از کودکان به   تعدادی  نام کودکان در مدارس باز هم   بر ثبت   مبنیمؤسسه  در    مختلف  های تلاش کمیته   رغم  سال به  هر

موج مهاجرت    اخیر و با افزایش  هایمانند. در سالمحروم می  از امکان آموزش در مدارس عمومی  یا کبر سن  و  اوراق هویتی  نداشتن

از    یکی  .است  نیز یافته  افزایش  فرحزاد تعداد کودکان بازمانده از تحصیل  مهاجران بیشتر در منطقهایران و حضور    از افغانستان به

  این   که   نام در مدارس بود. از آنجایی  ثبت  کد یکتا برای رو بودند قاعده دریافتبا آن روبه کودکان مهاجر در سال جاری  که مشکلاتی

  از کودکان امکان ثبت  توجهی  تعداد قابل  (سرشماری  پاسپورت و برگه  ،شد )آمایشمی  ارائه  اوراق هویتی  مهاجران دارای  کد تنها به

علاوه بر    . داشت  نام در مدارس بودند کاهش   ثبت   قادر به  که   تعداد کودکانی  دلیل   همین  دادند به  را از دست   نام در مدارس دولتی

کد یکتا نیز    با داشتن  شده بود و حتی  مدارس تکمیل  مدارس، ظرفیتنام کودکان اتباع در    دیر اعلام شدن امکان ثبت  دلیل  به  این

 نام کودکان ایجاد کردند.  بر سر راه ثبت بسیاری مدارس موانع

را موظف  فعالیتش  هایدر سال  مؤسسه این  دیده است  خود  بازگرداندن  به  تا  برگزاری  آموزش عمومی  کودکان    های کلاس  با 

آموزش    کمیته هدف و بر اساس تجارب گذشته  این  اجرای  کودکان را در مسیر آموزش قرار دهد. در راستای  اینمؤسسه  در    آموزشی

دو گروه    کودکان را به  هستند، این  با آن مواجه  که  متفاوتی  کودکان و نیازهای  این  زیاد بین  اختلاف سن  دلیل  کودکان بازمانده به

 کرد:  تقسیم

 .گروه سنی   با این  خلاق متناسب  هایمدارس در کنار آموزش  رسمی  هایآموزش  سال در قالب  1۴تا    6وه بوستان: آموزش کودکان  گر

و دوره    3-2کلاس  ، کلاس اول   سطحدر  ،   سواد آموزی  ها بخشدوره  سال. در این  1۷تا   1۰و مهارت: آموزش نوجوانان    وه دانشگر

  در امتحانات در دوره زمانی   توانند در صورت موفقیتنوجوانان می  ،  سوادآموزی  شود. در بخشبرده می  پیش     6-۵-۴،کلاس    انتقال

گروه   این  برای  ویژه دوران نوجوانی  نیازهای  دلیل  به  علاوه بر ایند. رسانند و به پایه بالاتر برون پایان ب  خود را به  سال پایه  کمتر از یک

مواردی  زندگی   هایبر موضوعات مهارت  مبتنی  منظم  هایاز دختران و پسران کارگاه تا هدف  می  تشکیل  آموزیحرفه   و در  شود 

 شود. تر محققکامل بهتر است همان زیستن آموزش که

 

 عملکرد 

شد و   از پایان دروس، در خرداد ماه امتحانات پایان سال گرفته  بود. پس  1۴۰2-1۴۰3  دوره آموزشی  سال تمرکز بر تکمیل  نخست  در نیمه 

  در صورتی   ،و اوراق هویتی  سنی  شرایط  به  با توجه.  بالاتر انتقال پیدا کردند  پایه  پایان برسانند به  به  توانستند امتحانات را با موفقیت  که  کودکانی

  به که نام شدند. در صورتی ثبت و کودکان در مدرسه لازم صورت گرفت هایپیگیری  وجود داشت در مدارس عمومی تحصیل امکان ادامه که

 شد.   ریزیبرنامه مؤسسه  در    وی  تحصیل  ادامه  وجود نداشت  ککود   برای  نام در مدرسه  فوق امکان ثبت  از دلایل  هریک
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 1403-1404 یل یل در سال تحصیان بازمانده از تحصک ودک رد گروه کسه برنامه و عملیمقا

 درصد تحقق 

 ی مک اهداف  
 ه یپا 1403-1404برنامه  1403-1404رد کعمل

 اول 3۰ ۴۰ درصد  133

 دوم 1۵ 2۰ درصد  133

 سوم  1۵ 9 درصد  6۰

 چهارم  13 1۵ درصد  11۵

 پنجم 1۰ 6 درصد  6۰

 ششم  13 فوق برنامه 

 و انتقال دختران  یسواد آموز 3۰ 32 درصد  1۰6

 و انتقال پسران  یسواد آموز 3۰ 3۰ درصد  1۰۰

 

 

 

 نخست شش ماه شش ماه دوم

 تعداد  ساعتنفر  تعداد  نفر ساعت ه یپا

 اول 3۷ 3۰63 ۴۰ 1۴۷12

 دوم 1۰ 81۵.۵ 2۰ 6۷81

 سوم  13 128۷.۵ 9 28۰۰

 چهارم  11 1۰8۵ 1۵ ۵۴۰۰

 پنجم ۰ ۰ 6 1۵3۰

 ششم ۰ ۰ 13 ۴۵36

  شتمه ۰ ۰ ۴ 228

۴۰3۵.۵ 28 32۰8 ۴۵ 

سوادآموزی  

انتقال   و 

 دختران 

سوادآموزی   2۰ 1۴۴۷1 3۰ ۴9۵6

و انتقال  

 پسران 
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( دانش  2( و اول)1کلاس اول)  نفر نیاز به مدارس خاص دارند.  3از این گروه  1۴۰3  -1۴۰2در پایان سال تحصیلی    کلاس اول :    

( دانش آموزانی بودند که مشکلات  ۴کلاس اول).  ( دانش آموزانی بودند که موفق به طی دوره نشدند3آموزان معمولی بودند. کلاس اول) 

 و برای آن ها آموزش های ویژه همراه موسیقی و هنر تبین شد.   .یادگیری داشتند

                    

نفر توانستند دوره را با موفقیت سپری کنند .    8که    ه دوم ثبت نام کردند  ینفر در پا  1۰تعداد    -1۴۰2-1۴۰3  یلیدر سال تحصکلاس دوم :  

پایه دوم از هفته اول مهر ماه شروع شد، و امتحانات این گروه در هفته اول   یک نفر از دانش آموزان موفق به ثبت نام در مدرسه شد  

خرداد برگزار شد. برای این گروه در طول سال تحصیلی کلاس های کتابخوانی برگزار شد و نیز معلم ویژه ای جهت انجام بازی های فکری،    

 انجام گرفته است. ن گروه  کلاس حضور داشت، برگزار شد. همچنین آموزش طناب زنی و شطرنج به ای  حرکتی و...  که هفته ای یکبار در

 

گروه در هفته اول خرداد  معلم  انجام شد.امتحانات این    3تدریس پایه سوم توسط    1۴۰3-1۴۰2  یلیسال تحص  یز ابتداا  کلاس سوم :  

 انجام گرفت. کلاس های کتابخوانی ، بازی های خلاقانه و هدفمند، آموزش شطرنج و طناب زنی نیز برای این گروه صورت گرفت. 

 

دانش آموزان  کلاس پایه چهارم از هفته اول مهر ماه شروع شد و امتحانات آن ها در هفته دوم خرداد انجام گرفت. گروهی از این    کلاس چهارم :

انتقال  که دارای کبر سن هستند در گروه انتقال نیز قرار دارند و برای این که پایه آن ها قوی باشد در کلاس چهارم قرار گرفتند زیرا در دوره  

آن از ابتدای  بچه ها در نهایت در حد مدرکشان نیستند. مورد دیگر این است که در پاییز ماه کلاس های انتقال دختران تشکیل نشد و شروع  

زمستان بود که با توجه به این قضیه جهت جلوگیری از اتلاف وقت، دانش آموزان در کلاس چهارم قرار گرفتند و چون ساعت های کلاس انتقال  

نیز کم است در نتیجه تداخل زمانی و خستگی در دانش آموزان ایجاد نمیکند. کلاس های بازی های خلاقانه و هدفمند  و آموزش طناب زنی  

نفر که همزمان در کلاس های دوره انتقال شرکت کردند وارد پایه ششم)این    ۵نفر دانش آموز پایه چهارم،    11از این    برای این گروه صورت گرفت.

 نفر وارد پایه پنجم شدند.   ۴قبولی در پایه ششم براساس اعلام نتایج مدرس دوره انتقال صورت گرفته( و  

تا پایه ششم افزایش    1۴۰3-1۴۰۴در سالهای قبل پایه های تحصیلی تا کلاس چهارم بود اما در سال تحصیلی    کلاس پنجم :

یافت  درسه سال گذشته  بعلت تشکیل دوره ی دانش و مهارت برای دانش آموزان دارای کبر سن؛ بعد از اتمام پایه سوم دانش  

 کردند که بازده مناسب نداشت و تغییر رویه صورت گرفت.ارت شرکت می آموزان یا وارد مدرسه میشدند و یا در دوره دانش و مه

باتوجه به اینکه فضا و معلم برای پایه هشتم نداشتیم ، همچنین تعداد کم دانش آموز، سال گذشته باتوجه  کلاس هشتم دختران :

به پیش بینی کمبود امکانات، این گروه در لیست برنامه ریزی نبودند.کلاس های این گروه با تاخیر شروع شد و قرار بود دانش اموزان 

انند ولی محدودیت ها و عدم تمایل دانش آموزان به آموزش آفلاین باعث شد تا ساعاتی  این گروه با برنامه فیلیمو مدرسه درس بخو

 محدود را برای رفع اشکال و اموزش برای آن ها در نظر بگیریم که از فضای آموزشی دور نشوند. 

نفر از گروه انتقال در امتحانات موسسه قبول شد. امتحانات آموزش    11نفر از گروه سوادآموزی و    9  سوادآموزی و انتقال دختران :

است. نشده  و پرورش گروه انتقال در ابتدای شهریور ماه برگزار شد ولی امتحانات آموزش و پرورش گروه سوادآموزی تاکنون برگزار  

نفر مردود شهریور شد که امتحانات آن ها    2نفر قبول شد،    1نفر،    ۵در پایه هفتم امتحانات این دوره در تیرماه برگزار شد. از این   

 نفر بعلت پاره ای از مشکلات در اواخر شهریور امتحاناتشان برگزار شد. 2برگزار شد و 
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 1403-1402 ی لیدر سال تحص ل یکودکان بازمانده از تحص لیادامه تحص تیوضع

 

 جمع 

  کتر

 لیتحص

 مهاجرت 

گروه دانش  

 مهارت و 

 مؤسسه

ه ی دوپا

 بالاتر 

 مؤسسه

ه  ی پایک

 بالاتر 

 مؤسسه

 رار کت 

مدرسه دو 

 ه بالاتر ی پا

  کی مدرسه 

 ه بالاتر ی پا

مدرسه 

 ه ی رار پاکت 

ه ی پا

 یلیتحص

 اول  2 ۴  11 16    1  3۴

 دوم  1  1 ۷   1  9

۵1  سوم   ۰ ۰ 1 12   1 2 

 چهارم  1  1 ۴ ۵    11

 هفتم     3 2     ۵

 *از این گروه 3  نفر نیاز به مدارس خاص دارند. 

آموزان بازمانده از تحصیل نیاز بسیار بالایی به ارائه خدمات مددکاری  های انجام شده مشخص شد گروه دانشاساس بررسیبر این  

پرونده مددکاری تعریف شود. علاوه بر    با شرایط ویژه ،   کودکان  اجتماعی و روانشناسی دارند. به همین دلیل تصمیم گرفته شد برای

 های مشخص نیز به واحد مددکاری انجام شد. این در موارد خاص ارجاع

تک کودکان بازمانده از تحصیل )گروه  برای تکپرونده    خلاصههای مشترک واحد مددکاری اجتماعی و آموزش تهیه  از برنامه  یکی

بوستان( بود. در این خلاصه پرونده وضعیت درسی کودک، انضباط، بهداشت، پیگیری خانواده و مشکلات احتمالی دسته بندی شد  

تا به تناسب آن در سال تحصیلی آتی وضعیت کودک در مدرسه )در صورت داشتن پرونده( و در مؤسسه )در صورت ادامه تحصیل  

 مؤسسه( پیگیری شود. در 

در جلسات تخصصی متعدد با حضور معلمان، مددکار اجتماعی، روانشناس و کارشناس حوزه اختلال یادگیری، این تشخیص داده شد  

از روش از قبیل بازی و آموزشکه برای برخی کودکان ادامه کلاس به شیوه متعارف مثمر ثمر نیست و باید  اولیه این   یهاهایی 

های تکمیلی زیر نظر مربی باسابقه که به صورت داوطلبانه با مؤسسه همکاری کودکان را آموزش داد. از این رو برای این کودکان کلاس

 دارد تشکیل شد که ارزیابی اولیه از اثرگذاری قابل توجه بر فرآیند یادگیری کودکان حکایت دارد.

 

  حاتیتوض

تعداد  

   ل ارجاع یدل   نفرات

ر روند  یگیپ یارکق مددین از طریشود و معلمیداده م یار کن توسط مسئول آموزش به مددیارجاعات معلم

 ار هستند.ک
9 

عدم یادگیری و عدم حضور 

در کلاس، سنجش شنوایی ،  

مشکلات رفتاری و ترک  

 تحصیل
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ن و گرفتن تعهد از آنها  یجلسه با والد یلاس درس بوده، برگزارکل عمده ارجاع عدم نظم و حضور در یدل

 آموزانن دانشیل، صحبت با اکن مشیرفع ا یموارد برا یدر برخ
۵۴ 

گفتاردرمانی، مشکلات 

رفتاری،مشکلات پزشکی،  

مشکلات خانوادگی یا  

رویدادهای نامتعارفی که در 

محیط خارج از موسسه اتفاق  

 افتاده، عدم یادگیری و... 

ن، معلم و خود دانش آموز، یارشناس متخصص در حضور والدکتوسط  یریادگی ارجاعات اختلالات 

 شود.یلازم داده م یها آموزش
1۰ 

ارشناس اختلالات کارجاع به 

 ی ریادگی

 

 های مکملیتفعال

 سایت های کمکی پشتیبان: 

کودک علاوه بر مشارکت در کلاس های حضوری موسسه، در این طرح شرکت داشتند که به کمک فیلم های    2۴نرم افزار داناک: 

ساعت در این سایت فعالیت اموزشی   ۴۵۵۵کودک جمعا    2۴آموزشی، آزمون های طراحی شده در اپلیکیشن و بازی، آموزش میبینند. این  

 داشتند.

کودک دیگر نیز که در کلاس های حضوری موسسه شرکت میکنند از آموزش های این سایت که در آن فارسی و    ۷  سایت کمک: 

ریاضی آموزش داده میشود استفاده میکنند. آموزش هر مبحث از طریق ویدیوهای آموزشی صورت میگیرد و در نهایت با استفاده از آزمون 

   ساعت از سایت استفاده کرده اند.  8۵۰قرار میگیرد. این کودکان جمعا های جامع میزان یادگیری کودکان مورد بررسی 

 

کنند. علاوه بر  خوانی شرکت می  های کتابخوانی جهت بهبود رواندانش آموزان گروه بوستان در کلاسهنر و خلاقیت:  آموزش  

 ١٤٠3سال  یاتیتحقق برنامه عمل

 ی اتیهدف عمل یاتیاقدام عمل

بندی ماهانه  محتواهای آموزشی تنظیم شده در برنامه بودجهدرصد     1۰۰، تدریس  آموزشی، کتب درسی آموزش و پرورشمحتوای  

 ، جلسات توجیهی برای مادران، برگزاری کلاس های کتابخوانی، در این فصل انجام شد.  آموزش های برنامه ، اضافه کردن  دروس
 ییه اول تا چهارم ابتدایپا

بازی های هدفمند و فکری    ،آموزش انواع مدل های طناب زنی و  کلاس شطرنج برای پایه های دوم و سوم ورزش و نرمش اول وقت،  

 برگزار شد برای پایه های بوستان  
 ی ، ورزشی هنر ی هالاس ک

 ی تابخوانکو     یادب  ی هالاس ک کلاس های کتابخوانی نیز  جهت ایجاد شوق کتابخوانی برای بچه ها برگزار شد.

هدفمند و مشخص هرچند اندک به آن  ها بصورت ها و فعالیتبینی شد، تا در میان برنامهدر برنامه درسی، این کلاس پیش

پرداخته شود. این کار توسط معلمین انجام میشود و کلاس مجزایی برای گروه بازمانده و پسران دانش و مهارت نداشت. برای 

 گروهی از دختران دانش و مهارت کلاس مجزا برگزار شد که همچنان ادامه دارد. 

 ی زندگ ی هامهارتلاس ک
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 .شود یای یکبار به مدت یک ساعت برای هر پایه برگزار ماین آموزش هنر توسط معلم متخصص هفته

های مربوط به این گروه از آموزشی و خدمات پزشکی و درمانی بخش دیگری از فعالیت یهاارائه دورهت سلامت و بهداشت:  خدما

 کودکان است که در بخش مددکاری اجتماعی و روانشناسی ارائه شده است.

رو هستند که آنها را با مشکلات  مشکلات شدید اقتصادی روبهاز آنجایی که کودکان مؤسسه در این بخش عموماً با کودکان:    تغذیه

عدیده از جمله سوءتغذیه مواجه کرده است مؤسسه لازم دید از این کودکان با یک میان وعده غذایی پذیرایی کند. برنامه هفتگی  

 کودکان تهیه شده و یکی از همکاران محلی مؤسسه وظیفه پخت غذا را برای کودکان بر عهده دارد. ه برای تغذی

شود که نکات و مسائل مدنظر معلم در آن جلسات هر ماهه برای والدین دانش آموزان جلساتی تدارک داده میارتباط با خانواده:  

شود. علاوه بر این جلسات معلمان  شود و ارتباط بین معلم و والدین نیز جهت رفع مشکلات و پیشرفت دانش آموزان حفظ میبیان می

 شود.ود کیفیت و رفع مشکلات، برگزار میبو مددکاری نیز به جهت به

 

 

 

 

 ی اثربخش
 

حضور   .است  یجانب  یهاتیحما  ،نخست  کرد. وجه  یبررس  از چندجنبه  توانیکودکان و نوجوانان را م  واحد آموزش به  یاثربخش

مشکلات   قیطر  نیو از ا  ردیآنها قرار گ  تیوضع  انیدر جرمؤسسه  تا    کند یم   جاد یامکان را ا  نیا  یآموزش  یهاکودکان در کلاس  منظم

واحد    راستا موارد متعدد ارجاع به  نیدر هم،    شودیم  بهبود آن گام برداشته  شده و در جهت  ییزودتر شناسا  هادهکودکان و خانوا

ملاکهای پذیرش کودکان در  طرح بازمانده اینست    .شده است  کودکان محقق  تیوضع  یریگیو پ   یو روانشناس  ی اجتماع   یمددکار

که امکان ثبت نام در مدرسه برایشان نباشد و از نظر درک مفاهیم متناسب پیش نیازهای پایه مورد نظر باشند لذا تعیین سطح شدند  

ین شده ی کلاسها ثبت . کودکانی هم که نسبت به پایه تحصیلی کبر سن داشتند در گروه دانش و مهارت با توجه به حد نصاب تعی

جبران   حال که  ن یکودکان در ع   ن یتا ا  است کرده    کمک  زین  لینوجوانان بازمانده از تحص  یو مهارت برا  .  دوره دانش نام شدند  

متعدد در   یهاکارگاه یخود آشنا شوند. برگزار با سن متناسب ی زندگ  یهاباشند با مهارت را داشته رفته از دست یلیتحص یهاسال

و در   گرفته شکل یو مرب کودک انیم یارتباط مناسب شده است  ها باعثوگو محور بودن کلاسو گفت یزندگ موضوعات سبک قالب

 به نوجوانان ارائه شود.  یلیتکم یهاحال آموزش نیع 

  طحدر س  یآموزش  تیعوض  دهد یکودکان نشان م  هیپا  یارتقا  مربوط به  جیهرچند نتا   .کودکان است  یدوم، موضوع آموزش  وجه

کودکان   لیصادامه تح  یرو  شیپ   یثانو  سات، موانعآموزش و پرورش با موس  یعدم همکار  لیدل  به  قرار دارد اما متاســفانه   یقبول  قابل

از    صورت متفرقه  ه  دختران و پسران ب  یامتحان گروه سوادآموزانجام شده با آموزش و پرورش تاکنون    یهایریگیپ . با وجود قراردارد

  کارنامه  افتیدر  ی. در مجموع برادانش آموزانی که دارای اوراق هویتی معتبر بودند ، انجام شده ولی کارنامه ای دریافت نشده است

پرورش و   اتباع   دانش   یبرا  طحس  نییتع  ا یآموزش و  برا  ن یا  ژهیو به  . میتمواجه هس  یاریبا مشکلات بس  آموزان    که  ی گروه  یامر 

ا  ار یسمتوسطه وارد شوند ب  هیپا  به   خواهندیم ا  ستهکه خوا  ت سا  یدر حال  ن یا  ،ستدشوار   ی امکان برگزار  جاد یمطرح شده صرفاً 

آموزش و  طحس نییتع ای بدون وجود کارنامه رایز .ـتبه آنها اس  یمکارنامه رس یو اعطا آموزان متفرقهدانش یال براس انیامتحان پا

 . شودیها برخورد منامناسب با آن  اریسب  کنندیم  مدارس مراجعه  ه نام ب  ثبت  جهت  ی رگردانند و وقتس   اریدانش آموزان بس  نیپرورش ا
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بدلیل بی نظمی و نیز مسائل دوره بلوغ قرار شد که کلاس مهارتهای زندگی با هدف آموزش و نیز به همکاری طلبیدن دانش        

آموزان در کارهای موسسه با سوپروایزر آموزشی برگزار شود . در این برنامه تلاش بر این است که نیروی نوجوانی  آنها در مسیر ارزش  

مثبت روی محیط پیرامون و گفتگو و فعالیتهای هدفمند مثل همکاری در تهیه و اجرای برنامه های   دادن به خود با تاثیر گذاری

موسسه مثل آموزش نکات بهداشتی به پایه های پایین تر از خود ، تهیه  وسایل جشن یلدا و ... به جریان بیافتد . هفته ای یک ساعت 

کند تا خلاقیت، تمرکز، بازی ها ی جانبی و... را با کودکان انجام دهد و نیز معلمین  معلم بازی و خلاقیت در کلاس ها حضور پیدا می

 را در این زمینه توانمند کنند

برای کودکانی که در یادگیری مشکل دارند نیز کلاس تقویت یادگیری با بازیهای هدفمند در نظر گرفته شد که البته با           

توجه به نیاز بالای کودکان و محدودیت زمان و مکان برای اجرای آن ، کافی بنظر نمی رسد لذا توانمندی معلمین در این راستا از 

ه حساب آمده که در این زمینه آموزشهای مدام در طی سنوات قبل و نیز کارگاه آموزشی اختلال یادگیری الویتهای آموزشی موسسه ب

حضور مادرها و توجیهشان برای انجام تمرینهای لازم جهت تقویت تمرکز و دقت و   در ابتدای آذر ماه امسال به اجریان افتاده است .

 زیها و فعالیتهای یادگیری برگزار شد .  هماهنگی حرکات و نیز آموزش چند حسی در غالب با

 کمیته سوادآموزی 

اند اما  آموزش محروم بوده  بدیهی   از حق  در دوران کودکی   هستند که  مهروماه زنانی مؤسسه  در    سوادآموزی  هدف کمیته  جامعه

با  سوادآموزی ایجاد کنند و از طریقرا در خود  توانمندی امروز این اند کهشده بر آن شده ارائه هایو آموزش مؤسسه   هایبا پیگیری

 سوادآموزی   هایدر کلاس  خود و فرزندانشان باز کنند. زنان سوادآموز با شرکت  زندگی  روی  را به  جدیدی  دریچه  افزاییرویکرد توان 

کنند  تر عملتوانند در امور روزمره خود مستقل می  طریق از این دهند بلکهرا در خود پرورش می خواندن و نوشتن  تنها توانمندی نه

 کنند. تر و اثرگذارتر در خانواده پیدا میفعال نقشی یابند و هم می بیشتری خود عزت نفس  دنبال آن هم  و به

 اهداف 

 :شده است شرح زیر مشخص به وزیم سوادآ اساس اهداف کمیته این بر

 
 در میان زنان سوادیمیزان بی کاهش ●

 گروهی و   فردی یها مهارت ارتقای جهت زیبسترسا ●

 در میان زنان اجتماعی  هایآسیب کاهش ش در جهتتلا ●

 زندگی  فقر و ارتقاء وضعیت کاهش  جهت ایجاد زمینه ●

 د عملکر

  هاینامشدند. در شهریور ماه ثبت  کارنامه  دریافت  به  سر بگذارند موفق  را پشتمؤسسه    هایتوانستند آزمون  که  در تیرماه زنانی

 پایه اول و دوم که به صورت   ها در دو گروه سوادآموزیکلاس  .داشت  شروع شد و تا آبان ادامه  1۴۰3-1۴۰۴  سال تحصیلی   کلاسهای

  تاریخ   پژوهشیمؤسسه  با    اینامهتفاهم  طی  نیز همانند سال قبل  1۴۰3سال    پاییز  برگزار شد. در  محله   و سرایمؤسسه  در    کاربردی

 خود زنان صورت گرفته   و با مشارکت  ها بصورت کاربردیکلاس این   تدریسشروع شد. شیوه    ادبیات کودکان دوره جدید سوادآموزی

 ، وجو کردن در اینترنت  جست  ، مانند ارسال صدا و پیامک  موارد کاربردی  شیوه برخی  در این  .است  زنان قرارگرفته  و مورد توجه

  شده در کتاب پیشنهادی  تعیین  یهاسرفصلبر اساس    محصولات و موارد مشابه   انقضای   تولید و تاریخ  تاریخ  استفاده از مترو، تشخیص



    16موسسه مهروماه 

 

 برده شد.   پیش پژوهشیمؤسسه 

انجام شده از پیشرفت خوب این مادران حکایت دارد. در مادرانی که مداوم در کلاس حضور داشتند تغییرات محسوسی  های  ارزیابی

دیده شد. همان طور که اشاره شد هدف از سوادآموزی زنان تنها آموزش خواندن و نوشتن نیست بلکه بهبود زندگی زنان از این طریق  

 شود. دنبال می 

امسال نیز شروع کردیم وعلاوه بر پایه اول ،پایه دوم نیز برای اولین بار  مطالب و مفاهیم آموزشی خودرا طبق طرح کاربری  را .این طرح

 پیش میبرند .  

ازقبیل بهداشت فردی ،بهداشت زنان   یکه برای  تقویت سواد خواندن و نوشتن انجام میشود مهارت های ی تاکنون درکنار تلاش های

، توجه به  خود ،بهداشت مو .مهارت مسئولیت پذیری ،عدم مقایسه خود با دیگری ،توجه به توانمندی های خودمان و تلاش برای ارتقای

اشنایی با شماره های ضروری ،نامه نوشتن برای کسانی که دوستشان داریم ،  تفاوت های فردی بچه ها ، شناخت  احساس ترس و شادی 

نها. حقوق کودکان .حقوق  آمفهوم مهاجرت ومشکلات ، نها درصورت نیازآ کوشش درنظافت محله و اشنایی با شماره شهرداری وتماس با 

. انجام شده است امیداست …و درادامه سال تحصیلی اشنایی با دیگراحساسات ،تقویت اعتماد بنفس . ،دوست داشتن وپذیرش خود وزنان 

 درادامه سال تحصیلی مطالب کاربردی دیگررا آموزش دهیم .  

همچنین مادران را به حضور درکلاس های موسسه مانند بافتنی ،خیاطی یوگا ،کتاب خوانی ،استفاده از خدمات مددکاری وروانشناسی  

 تشویق میکنیم .

 

 

 

 

ته ین کمیارجاع از طرف ا  6ن راستا  یز داشتند که در همیرا ن  ی اجتماع   یامکان استفاده از خدمات مددکار  یسوادآموززنان گروه  

 د.   ین گروه برگزار گردیا یه زنان براین کارگاه مقابله با خشونت عل یانجام شد. علاوه بر ا یبه واحد مددکار

 

 

 س شده   یمطالب تدر مورد نظر    یهاسرفصل   یلیشرفت تحصیدرصد پ
   یتاب اول سوادآموزک   یتاب اول سوادآموزک 1۰۰% 

    ی تاب دوم سوادآموزک   ی سوادآموزتاب دوم  ک 1۰۰%
 ژه  ی طرح و یهاکتاب   1۰۰% 

 

 ع طرح نو

   هاکلاس ساعت-نفر   کنندگان اد شرکتتعد  

   

 ماه دوم  شش   ماه نخست  شش

  

ماه   شش

  شش ماه دوم     نخست

  اد آموزیسو

 ۴۴۴۴ 636 29 12 عمومی

 3۰16       89۵    16 1۴ کاربردی  ادآموزیسو
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 نفرات ارجاع داده شده  به واحد مددکاری
تعداد  

 نفرات 
 نوع خدمات مددکاری 

 مشاوره   2 دوم

 مشاوره   ۴ اول کاربردی

  6 جمع کل 

 

 اثربخشی 

یکی از نکات قابل توجه این  داشته است.    افزایش  های سوادآموزیتمایل به شرکت در کلاس  1۴۰3خوشبختانه با آغاز سال تحصیلی  

است که چون کلاس هادرسرای محله برگزار میشد در اکثر روز ها مسئولانی از درمانگاه فرحزاد درکلاس حضورداشتند و کارگاه های  

 کوتاهی برای مادران برگزار میکردند و خدمات درمانگاه را به مادران اطلاع رسانی میکردند .  

در فصل بهار و تابستان برای خانمهای سوادآموزی جلسه های کتابخوانی و کلاس یوگا تشکیل گردید در این کلاسها به غیر از تعدادی 

نفر از سوادآموزان شرکت کردند    ۵سواد آموزعده ای نیز اززنان اهالی محله فرحزاد شرکت کردند .برای کتاب خوانی زنان ابتدا فقط  

نفر شرکت می کنند    1۰نفر رسیده است . در کلاسهای یوگا هم متوسط    2۰کنندگان یوگا تعداد به حدود  بعد با تشویق شرکت  

با همکاری موسسه مهر و ماه وموسسه تاریخ ادبیات شروع به کار کرده بود در فصل بهار  1۴۰2.کلاس سواد کاربردی که در مهر ماه 

و نوشتن بود.مادران به خوبی توانستند آنچه را آموخته اند در زندگی روزمره    شاهد پیشرفت مادران در زمینه خواندن  1۴۰3  و تابستان

خود به کار بگیرند مانند استفاده بهتر و بیشتر از تلفن همراه،مترو،پیدا کردن آدرس ها،خواندن قیمت،تاریخ تولید وانقضا محصولاتی  

خریدند و.. هم چنین آموزش مهارتهای زندگی در کنار آموزش سواد به مادران کمک کرد تا ارتباط بهتری با فرزندان خود  که می

 .  داشته و تاب آوری آنان را در مواجه با مشکلات زندگی بالا ببرد

ها ارتباط با مددکاری اجتماعی موفق عمل کرده است و زنانی که به این کمیته ارجاع شدهاند تغییر در رفتار  در حوزه سایر توانمندی

 اند. از این رو لازم است این ارتباط در سال آینده تقویت شود.یا روحیه داشته 

 

 تحصیلی  کمیته پشتیبانی

اند. طرح پشتیبانی    تحصیل رایگان حق همه کودکان است اما بسیاری از کودکان به دلایل مختلف از این حق محروم شده  هرچند

تحصیلی تشکیل شده است تا از کودکانی حمایت کند که به واسطه فقر خانواده و نبود امکانات از داشتن شرایط مناسب تحصیلی و 

ادامه تحصیل محروم هستند. در واقع این طرح از ترک تحصیلی کودکان پیشگیری و از ورود کودکان بیشتر به چرخه کار و بازماندگی  

خوانند و مؤسسه خدماتی از جمله پیگیری  کند. کودکان تحت پوشش این طرح خارج از مؤسسه درس میل جلوگیری میاز تحصی

 دهد. آموزان ارائه میتحصیلی، ارائه خدمات آموزشی مکمل و خدمات مددکاری را به دانش

 اهداف: 

 شود ادامه تحصیل کودکانی که شرایط فرهنگی نامساعد و فقر و نبود امکانات مانع تحصیل آنها می •

 کودکان بازمانده از تحصیل کاهش •

 ی پیشگیرانه و کاهش آسیب بر کودکان هافعالیت •
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 رزه با تبعیض آموزشیمبا •

 ی از ورود کودکان بیشتر به چرخه کارجلوگیر •

 اجتماعی و علمی یهاارتقای مهارت •

 عنوان بستر اصلی رشد کودک آموزش خانواده به •

 د: عملکر

سال    قرار گرفتند. در ابتدای  طرح مورد حمایت  دانشجو در این  ۴  آموز از جملهدانش  188تعداد    1۴۰3-1۴۰۴  در سال تحصیلی

نیز   و کتاب مدرسه  روپوش مدرسه  تهیه  قرارداده شد. هزینهو در اختیارشان    آموزان تهیهدانش  همه  برای  و کفش  لوازم التحریر، کیف

 شد. پرداخت

آموزان    دانش  توسط  شهریه  شد تاحد امکان پرداخت  و سعی  صورت گرفت  مدارس با مدیران مدارس هماهنگی   با شهریه  در رابطه

برای  بخشودگی  شامل اما  زیادی  شود.  دانش  تعداد  شهریهاز  تخفیف  آموزان  توسط  بندیقسط  با  برای   پرداختمؤسسه    و    شد. 

قرار    مورد استفاده  اهدایی  کتب  شد و در مواردی  داشتند، کتاب خریداری  درسی  کمک  هایکتاب  تهیه  درخواست  که  آموزانیدانش

 . انجام شد مربوطه  یهاکنکور قرار داشتند مشاوره  در آستانه که یآموزاندانش یبرا نیهمچن .گرفت

 در دانشگاه پذیرفته شدند.،    نفر از نوجوانان مؤسسه    9   تعداد   1402- 1403در سال تحصیلی   همچنین

 

 

 الیر -1403ل در سال ی تحص یبانیته پشتیکم یهانهیهز

 

 

 تعداد شرکت کنندگان در کلاس های 

 کمک درسی 

 مجموع ساعات کلاس های

 کمک درسی 

هزینه کلاس های کمک   نفر ساعت کلاس ها 

 درسی

12۷ 2۷۰ 2۰۴۰ ۰ 

 تعداد تحت پوشش  ان یتعداد حام یلینه تحصیهز ی مددکارنهیهز ان یپرداخت حام

۴,86۰,6۷3,8۴8 1,32۴,8۰۰,۰۰۰ 
     

2,963,919,۵۰۰ 
1۰3 818  

 هزینه جایزه اهدایی  هزینه مددکاری 

 

                        کلاسهای  هزینه

 کمک درسی موسسه

پوشاک، لوازم تحریر، ارزاق ،   مبالغ پرداختی به مدرسه

.... 

 

1,32۴,8۰۰,۰۰۰ 12,۰۰۰,۰۰۰ ۰ 1,232,۵۰8,۰۰۰      1,۷19,۴11,۵۰۰ 
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ات یر جزئیته است که در نمودار زین کمیا  ی هاتیگر فعالی کودکان بخش د  یبا هدف جبران کمبود آموزش  ی تیتقو  یهاارائه کلاس

ن  یبر خدمات داوطلبانه مؤسسه است. با ا  یها آن است که به طور کامل مبتنن کلاس یا  یبرگزارآن ارائه شده است. نکته مهم در  

آموزان نیز شدان جاد کرده است. هرچند تعدادیها ان کلاسیشتر ایتعداد ب یبرگزار یبرا ییهاتیمحدود یآموزش یحال کمبود فضا

آموزان محلی که تحت پوشش مؤسسه نیز قرار ندارند تمایل  ها متغیر است و بعضاً ریزش دارد. شایان ذکر است دانشدر این کلاس

 ها دارند. به حضور در این کلاس

 

 

 

 

 

گروه    یهاهای کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی خدماتی است که به کودکان و خانوادهترین بخش فعالیتاز مهم  یکی

ها، بازدید از منازل کودکان و در صورت تشخیص شود. پیگیری وضعیت تحصیلی کودکان، ارتباط با خانوادهحمایت تحصیلی ارائه می

های مؤسسه در این زمینه است. در جداول زیر بخشی از این ارائه خدمات ویژه مددکاری اجتماعی و روانشناسی بخشی از فعالیت

تر خدمات ارائه شده به این گروه از کودکان  ها خلاصه شده است. در بخش مددکاری اجتماعی و روانشناسی نیز به طور مفصل فعالیت

و کودکانی که خارج از فرحزاد زندگی می کنند    انجام شده است  محلی    کودکان  همه  در طول سال تحصیلی بازدید از منزل  ارائه شده است.

 تماس تلفنی انجام شد. 

 

 کلاس ها و کارگاه های موسسه تعداد مادران شرکت کننده در  مجموع ساعات جلسه ها  تعداد جلسات با اولیا 

 نفر 113 ساعت18۰ جلسه   22۰

 

ریاضی 
1فارسی 

2ریاضی  3ریاضی  4ریاضی  5ریاضی  6ریاضی  7ریاضی  8ریاضی 
ریاضی 
خصوصی

زبان نهم

نفرساعت 232 198 250 822 647 247 438 176 64 68

تعداد 17 7 15 30 17 7 16 8 4 7
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 اثربخشی 

تحصیلی از کودکان تنها محدود به حمایت مالی از آنها نیست بلکه وضعیت زیست این کودکان نیز به طور کامل باید مورد   پشتیبانی

دهد این پشتیبانی باعث جلوگیری از بازماندگی گیرد. بررسی وضعیت کودکانی که تحت پوشش این طرح هستند نشان میبررسی قرار می

های تقویتی موزان و در صورت لزوم برگزاری کلاسآاز تحصیل و کاهش و حذف کار کودکان شده است. رصد دائم وضعیت تحصیلی دانش 

های تکمیلی کماکان وجود دارد در غیر این صورت برای آنها به بهبود وضعیت تحصیلی آنها نیز انجامیده است. اما نیاز بیشتر به آموزش 

شد. با توجه به عدم شناخت کودکان با مشاغل مختلف و نقش افراد تحصیل اثرگذاری طرح در مسیر کاهش ترک تحصییل کمتر خواهد  

آموزان با مشاغل مختلف و نقش و  شود جلساتی برای آشنایی دانش ها و جامعه، پیشنهاد میکرده در پیشرفت و ارتقا سطح زندگی انسان

 ریزی شده و از افراد متخصص جهت برگزاری این جلسات دعوت شود های مختلف تحصیلی در جامعه برنامه اثرگذاری رشته

 

 

 و روانشناسی  مددکاریکمیته 

 

 

 توضیحات  تعداد 

 219 مصاحبه اولیه 
مورد مصاحبه متفرقه و    ۵-مورد حمایت تحصیلی    1۰-مورد مصاحبه پیش دبستانی    ۷3

 مصاحبه بازمانده از تحصیل 3۰-مصاحبه اولیه روان شناسی 1۰1

 مورد تشکیل پرونده تشریحی روان شناسی صورت گرفته است   33 33 تشکیل پرونده

 بازدید از منزل گروه حمایت تحصیلی انجام پذیرفته  است    188 تعداد بازدید از منزل 

ارجاع از  تعداد  ها 

 ها کمیته
 مورد ارجاع از روان شناسی  23مورد ارجاع از  صنایع و 2 – مورد ارجاع از  اموزش  2۰ 1۰۰

تکمیل و به روز رسانی  

 پرونده های روان شناسی 
361  

روزرسانی   به  و  تکمیل 

 پرونده های مددکاری 
 مصاحبه ها صورت پذیرفته و در حال تکمیل ثبت اطلاعات می باشد.  1۰۰

  9۷8 جمع

مجموع ساعات دریافت   تعداد نفرات تحت درمان مددکاری 

 خدمات مددکاری 
 تعداد بازدید از منازل 

۷۷ 1۰۴ 1۴۵ 
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 های تخصصیفعالیت

 توضیحات  ساعت  تعداد   نوع فعالیت

 برای هر مشاوره چهل و پنج دقیقه زمان در نظر گرفته شده است . ۴۵ 82 مشاوره گروهی

)مددکاری  مشاوره فردی 

 اجتماعی( 
32۰ 22۵ 

 برای هر مشاوره چهل و پنج دقیقه زمان در نظر گرفته شده است .  

 برای هر مشاوره چهل و پنج دقیقه زمان در نظر گرفته شده است .  ۴29 مشاوره فردی )روانشناسی( 

مشاوره فردی ) بهداشت  

 زنان( 
9۰  

 است.دقیقه زمان در نظر گرفته شده   3۰برای هر ویزیت 

 مورد بزهکاری 3یک مورد درزمینه پرونده خشونت  خانگی ،   ۴ مشاوره حقوقی 

 برای هر پیگیری پانزده دقیقه زمان در نظر گرفته شده است.  6۴۰ پیگیری حضوری

 برای هر پیگیری تلفنی ده دقیقه در نظر گرفته شده است  ۷89 پیگیری غیرحضوری

   ۰ ارتباط با مدرسه 

  11۴ تخصصیجلسات تیم 
 تعداد بر اساس خانواده ذکر شده است.

 دقیقه در نظر گرفته شود.  3۰برای هر پرونده  

 دقیقه در نظر گرفته شود.  3۰برای هر پرونده    ۷۷ مشورت تخصصی 

   2 ارجاع به کمپ ترک 

   1182جمع                                                  

 

 اشتغال

 توضیحات  تعداد  

 6 حرفه آموزی 
 مورد از کودکان حمایت تحصیلی در دفتر فنی دوره گذرانده ۴

 دختران نوجوان نیز دوره چاپ روی پارچه را گذرانده اند مورد از  2

 مورد از مراجعین )خانواده ( صورت گرفته است   12برای   12 معرفی به کار )خانواده( 

  ۰ اهدای وام اشتغال 

   مادران موسسه در مهد و منازل مشغول به کار شده اند   ۴ اشتغال یابی)خارج از موسسه( 

  1 ارتباط با کارفرمایان کودکان کار 

  23 جمع 
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 وضعیت کودکان حمایت تحصیلی 

 تعداد )نفر(  موضوع  تعداد )نفر(  موضوع 

 16 تعداد کودکان خارج شده از طرح  18۵ ت تحصیلی حمای  تعداد کودکان 

 2 آموزی حرفه تحتتعداد کودکان کار،  1۰ التحصیلکان فارغتعداد کود

 6 اسپانسریابی خانواده، کودکان  تعداد اشتغال ۴ تعداد کودکان در آستانه ترک تحصیل 

 ۴2 و خانواده ارجاع درمانیاسپانسر تعداد کودکان  2 * ه ترک تحصیل کرد تعداد کودکان 

 ارجاعات

 توضیحات  تعداد  موضوع 

 ارجاع 

 درون سازمانی 
   ویزیت مامایی1۰ /مقیمزشک ویزت توسط پ ۷۰/مورد از واحد آموزش 3۰ 11۰

 ارجاع 

 برون سازمانی 
2۵8 

پزشـک ،دندانپزشـک  ارتوپد ،آزمایشـگاه ،اطفال ، قلب و عروق ، ایمولوژی ، پوسـت ،چشـم

اب داخلی   ص زنان ، مغز و اعصـ ص ریه ، متخصـ ونو ،  متخصـ کن روانپزشـک، سـ ،رادیوگرافی و اسـ

 فیزیوتراپی ، گفتار درمانی

 وضعیت کودکان کار 

 تعداد )نفر(  موضوع  تعداد )نفر(  موضوع 

 ۰ آموزی  حرفه تحتتعداد کودکان کار،  68 تعداد کودکان کار 

 1 یابی خانواده، کودکان کار تعداد اشتغال ۰ تعداد کودکان کار جذب شده 

 ۰ ه ترک تحصیل کرد تعداد کودکان  ۰ تعداد کودکان از چرخه کار حذف شده 

 2۰  و خانواده تعداد کودکان کار ارجاع درمانی ۵ کاهش ساعت کاری   باتعداد کودکان 
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 هاآسیب

 توضیحات  تعداد  موضوع 

  ۰ بزهکاری 

  ۰ طلاق

 زار جسمی توسط همسر  آتنبه .   - والدین تنبیه بدنی کودک توسط  8 خشونت خانگی 

 ۵ اعتیاد 

باعث آسیب اقتصادی و خشونت فیزیکی در منزل است و همچنین به  

عتیاد عدم پیگیری تحصیل کودک بوده و مورد دیگر اعتیاد پدر خشونت  اعلت 

صرف درآمد منزل    –فیزیکی نسبت به مادر و اقدام به مراجعه به خانه امن 

 برای تامین مواد 

 ۷ بیماری های خاص 

مورد کودک عقب   2موررد والدین هپاتیت ، 3مورد کودک تالاسمی ،2

، یک مورد کودکی که مشکلات هورمونی و  cpمورد کودک   2مانده ذهنی ،

 رشدی دارد 

 به دلیل فقر اقتصادی  2 رشد ناکافی جسمی ناشی از تغذیه نامناسب

 ۷ خودکشی
کودکان و  مادری که تهدید افکار خودکشی داشته که اقدامات لازم و  

 ارجاع به روانپزشک صورت گرفته است  

 مراجع همواره با موضوع خیانت زناشوئی درگیر بوده است  3 خیانت زناشوئی 

 کودک رفتارهای پرخاشگرانه داشته که اقدامات لازم صورت گرفته است  ۵ ۵ قلدری و اسیب های فضای مجازی 

  37 جمع

 

 

های  عنوان دوره

 برگزار شد 
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تعداد  

 جلسه 

گروه 

 مخاطبان
 توضیحات 

خودمراقبتی دختران و  

 پسران  
 این دوره پایان یافته است   کودک ۵ 1۰۰

خود مراقبتی ویژه  

 والدین 
8۰ 1 

مادران  

کودکان پیش  

دبستانی و  

 ابتدائی موسسه 

نایی مادران با مفاد   ورت تک جلسـه جهت آشـ کارگاه مذکور به صـ

کارگاه خودمراقبتی کودکان و ضـرورت آشـنایی کودکان با این مسـئله  

 برگزار گردید.
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 ۴ ۷ بلوغ دختران 
دختران  

 دانش و مهارت 

ــنـایی  کـارگـاه   دختران نوجوان گروه  نـامبرده بـا هـدف آشـ

دانش و مهارت با تغییرات جســمانی و روانشــناختی دوران 

 بلوغ برگزار گردیده است.

 3 13 نع خشونت خانگی م

گروهی از  

بانوان منتخب  

توسط بخش  

مددکاری  

 اجتماعی 

ــونت   ــادیق خشـ ــنایی با تعریف و مصـ کارگاه مذکور با هدف آشـ

ــکـل گیری و راه های مقـابلـه با آن برای بانوان مخـاطب   خانگی، علـل شـ

 تشکیل شده است.

هارت های زندگی  م

 )شناخت هیجانات 
1۰ ۴ 

دختران  

 دانش و مهارت  

ــنایی دختران نوجوان با انواع هیجانات،   کارگاه نامبرده با هدف آش

 میزان بروز هیجانات در سنین نوجوانی و .... برگزار گردیده است.

مادران   1۰ 1۰ شناخت احساسات 

  یلیصتح تیحما 

 و بازمانده 

 صورت گرفته است . ینسب  یاثر بخش  یرفتار راتییبا توجه به تغ

 مهارت های بین فردی  

1۰ 2 

از   گروهی 

منتخب   بانوان 

بخش   توسط 

مددکاری  

 اجتماعی 

کارگاه مذکور با هدف آشـنایی مخاطبین با مهارت های بین فردی  

 از قبیل همدلی، کنترل خشم و ... برگزار گردیده است

 6 8 مهارت حل مسئله 

دختران  

نوجوان حمایت  

 تحصیلی

 این دوره تمام شده است  

 1۰ مهارت های زندگی 
حداقل  

 یک سال 

دختران  

حمایت تحصیلی  

 دانش مهارت /

 این دوره در حال برگزاری است  

 ۵ 8 مهارت های ارتباطی 

دختران  

نوجوان حمایت  

 تحصیلی

 این دوره تمام شده است

  1۰ مهارت های زندگی 
پسران دانش  

 و مهارت 
 این دوره در حال برگزاری است

 1۰ 31 فرزندپروری 
مادران پیش  

 دبستانی 
 نم صادقپور و خانم شاه کرمی برگزار شد.ااین دوره توسط خ
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 مداخله در بحران 

 ( پرونده)کد  

 عنوان اقدام 
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یک مورد از مراجعین، از سوی داماد خانواده مورد تهدید جانی قرار گرفته اند و به دلیل  

شرایط مخاطره آمیز، اقداماتی از قبیل تماس با پلیس به همراه مددکاری اجتماعی انجام شده  

 است. 

 

 مراجع تعریف نشده است
کودک  )دو ساله (یکی از خانواده های بازمانده مصرف وایتکس داشته اقدامات لازم جهت 

 ارجاع به بیمارستان وپیگیری های بعدی صورت گرفته است 

قرار گرفته است با کودک و مادر  مشاوره انجام     یکیزیکودک توسط پدر مورد خشونت ف  2۷61

 لازم در دست اقدام است  یها یریگیشده است و پ 

ف 3921 پدر مورد خشونت  توسط  و  یکیزیکودک  از  استفاده   ته  یو سو  مواد مخدر   هیجهت 

انجام    یصورت گرفته است با کودک و مادر  مشاوره انجام گرفته  و تماس با اورزانس اجتماع 

  .لازم انجام خواهد شد یها یریگ یپ   زین دی شده است و در سال جد

  ی بوده است که در ط   یمجاز  یفضا  یها  بیروابط و آس  ریمورد از نوجوانان هم درگ  کی 2۷82

 به صورت مستمر برگزار شده است.     یو  یمدت جلسات مشاوره برا نیا

اتباع در مدرسه با   3۵6   ی نیداشته که ب  یکیز یخود برخورد ف  ی ها  ی از همکلاس  ی کیکودک 

  نیلازم در ا  یها    یریگیکرده که پ   تیاز کودک اتباع شکا  یکودک مقابل شکسته و خانواده و 

 خصوص صورت گرفته است 
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)تخمین ارزش کرده است.  عیجامعه هدف توز  ن یموسسه قرار گرفته و موسسه آنها را ب  اریدر اخت  ی نقد  ریها به صورت غ کمک  نیا

 کالا  بر حسب میلیون ریال(

 

 ارزش ریالی کالا انبار  تخمین ارزش ریالی  گروه

 ارزش ریالی 

 متفرقه  مهرچین  صنایع  سوادآموزی  پیش کار  بازمانده  اسپانسر ها بخشاستفاده در 

 1۰۰ ۴۵۰ 1۵1 1۵1 ۵8۵ ۴96.۵ 8۰۰ ۵31  1132 3993.6 خوراکی 

     89 6 1۰9 ۵۰  9۰ 39.8 بهداشتی 

 13۰ 1۰۰ 2  2 3 3۰ 3۰   2۷۰ لوازم منزل  

 2۰    6۵ 12 13۵ 9۵  163 ۴8۵ پوشاک 

   1  ۴3 6 ۴8 2 3.6۰ ۷۰ 31۷ لوازم التحریر  

ayS* 136  2۰ 69 3.2 3      

 2۵۰ ۵۵۰ 1۷2۰ 1۵.1۰ 8۰1 ۷1۵.۵۰ 112۵.2 ۷۷۷ 3.8۰ 1۴۵۵ ۵۷۵۰ جمع کل 

 در زمینه جذب مالی و حامی به موسسه کمک می کند.  نیان کهمجموعه دانش ب*

 

 

 مالی –حمایتی 

کمک هزینه نقدی )شماره 

 پرونده(
 دلیل اهدا کمک هزینه  ارزش ریالی کمک بلا عوض )ریال( 

 کمک هزینه درمان کودک تالاسمی 180،000،000 216

 کمک هزینه درمان مادر هپاتیتی    20،000،000 736

    

285   8،500،000 
کمک هزینه تامین دارو پوستی  

 کودک حمایت تحصیلی 

 تهیه دارو پدر خانواده بازمانده   8،000،000 158

  یدارو  برا نیتام نهیکمک هز 15،000،000 270

کودک   یو رشد  یمشکلات هورمون

  یلیتحص تیحما

و ذهاب کودکان به  ابیا نهیکمک هز 84،000،000 ی دبستان  شیپ کودکان

 ی مرکز گفتار درمان

به خانواده   لدایشب  نهیکمک هز 270،000،000 خانواده  9

  ازمندین یها
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 تحقق برنامه عملیاتی سالانه 

 هدف عملیاتی ردیف 
اقدام  

 عملیاتی

قابل  اقلام 

 تحویل 

تعداد/ وضعیت/ درصد  

 پیشرفت
 توضیح 

1 
آموزش مهارت های زندگی  

 مادران 
       برگزاری  

 کارگاه 

 

 گزارش 

افراد   از  تعادادی  هرچند 

و   نکردند  استقبال  کلاس 

برا اما  داشت  ریزش    ی کلاس 

قابل   دادند  ادامه  که  مادرانی 

 استفاده بوده  

این کارگاه با توجه  

پروتکل مهارت های   به 

شده   طراحی  زندگی 

ارتباط   هدف  با  و  است 

به   کمک  و  گیری 

جهت   در  نوجوانان 

شده   برگزار  خودآگاهی 

 است. 

2 
     آموزش مهارت های زندگی  

 نوجوانان)دختران( 
 گزارش 

از   دختران  سازی  آگاه 

موضوعی   زندگی  های  مهارت 

این کارگاه با توجه  

پروتکل مهارت های   به 

173 6،000،000 
انجام ازمایش مادر خانواده حمایت 

 تحصیلی

 شد. به صورت نقدی و بلاعوض اهدا  690،000،000 خانواده حمایت تحصیلی 19

119 0000،000،1  
تهیه دارو کودک خانواده حمایت  

 تحصیلی

736 000،000،100  تهیه لوازم ضروری منزل    

140 000،000،25  تهیه لوازم ضروری منزل    

750 000،000،140  تهیه لوازم ضروری منزل    

  

 1،547،500،000 جمع کل 

  

 کننده وام اهدا   مبلغ وام نام و نام خانوادگی )کد پرونده( 

 حامی   3۰،۰۰،۰۰۰۰  ( 3۰3) 

   مبلغ کل 
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 تحقق برنامه عملیاتی سالانه 

 هدف عملیاتی ردیف 
اقدام  

 عملیاتی

قابل  اقلام 

 تحویل 

تعداد/ وضعیت/ درصد  

 پیشرفت
 توضیح 

باشد و   ادامه دار می  است که 

زود به  آن  قابل  نتیجه  ی 

 تشخیص نیست 

شده   طراحی  زندگی 

ارتباط   هدف  با  و  است 

به   کمک  و  گیری 

جهت   در  نوجوانان 

شده   برگزار  خودآگاهی 

 است. 

 گزارش  آموزش فرزندپروری  3
به   نسبت  مادران  بازخورد 

 کلاس مثبت بوده است 

ها   کارگاه  این 

بصورت حضوری توسط  

در   روز  یک  مددکار 

 هفته برگزار می شود  

 گزارش  مشاوره پیش از ازدواج دختران  ۴
این دوره با استقبال روبرو  

 نشد 

عدم   پی  در 

جلسه   ای  استقبال 

و   سازی  راغب  جهت 

با   دوره  برگزاری  لزوم 

 مادران گذاشته شد 

۵ 

جسمی)تغذیه،   سلامت 

 غربالگری پستان،...( 

 

 گزارش 

مواردی   غربالگری  از  پس 

برای ارجاع به درمان به بخش  

 مددکاری ارجاع داده شد 

 

 گزارش   بهداشت فردی 6
حدی   تا  آموزش  نتیجه 

 محسوس بوده است 

اساسی   به  پاسخ 

آموزشی   نیاز  ترین 

 مراجعین محله 

 در حال انجام است.  گزارش   توسعه خدمات  ۷
اصول   اساس  بر 

 مددکاری موسسه 

8 
حمایتی  سازمان خدمات  دهی 

 پزشکی
  تکمیل شده است.  بانک اطلاعاتی  

9 
کمیته   پشتبانی  دهی  سازمان 

 حمایتی تحصیلی
موارد    فهرست 

 شناسایی شده 
شده   گزارش  و  شناسایی 

 است. 
تعدادی   افزایش  با 

 پشتیبان آموزشی

   گزارش   انجام اقدامات حمایت مالی  1۰
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 گزارش کیفی 

 روایت، شرح و توصیف فعالیت ها -١

های کمیته شامل مشاوره و مصاحبه، انجام مصاحبه های پیش دبستانی و غربالگری،  شناسایی کودکان در  فعالیت

اوراق   بازماندگی و کمک در جهت تهیه  و حمایتی  معرض  ارائه خدمات درمانی   ، نام مدارس  معیشتی،  - هویتی و ثبت 

 شناسایی . جذب کودکان در معرض آسیب، ارائه خدمات بهداشتی و پزشکی. 

 

 نقاط قوت و قابل بهبود کمیته  -2

 برگزاری کارگاه های آموزشی بصورت حضوری  

 شروع ارتباطات و جلسات هم افزایی با سایر کمیته های اجرایی  

 درمانی از طریق توسعه شبکه ارتباطات درمانی ئه خدمات بهداشتی و  ارتقا ارا

 نظرها و پیشنهادها برای ادامه فعالیت ها -٣

 فعالیت بیشتر در حوزه های اجتماع محور 

 تفریحی  -برگزاری کارگاه های تلفیقی آموزشی 

 

 

 کمیته روابط عمومی 

 

و    یعموم  حضور در مجامع  ،مؤسسه  یهاتیامروز با تمرکز بر بازتاب اخبار و فعال  تا به  تیفعال  یاز ابتدا  یعموم  روابط  تهیکم

اهداف    به   ی ابیدست  یدر راستا  تهیکم  نیو دارد. ا  داشته  جامعه   در سطح   مؤسسه  ی در معرف   یسع  ی و حقوق  یقیارتباط با افراد حق

مؤسسه   یهاتیو بازتاب فعال  غاتیارتباطات، تبل  یهارا در بخش  یی هابرنامه  قرار دارد، سالانه  مؤسسه  یاهداف کل  در جهت  خود که

 تهیکم  نیا  یهاتیفعال  به  کامل  یوابستگمؤسسه    ی رمالیو غ   ی مال  یهاتیحما  افتیو در  داوطلب  یروی. جذب ندی نمایو اجرا م  میتنظ

  ن یا  فیاز وظا  زینهاد ن  مردم  یها سازمان  فیاز وظا  یکیعنوان    به  اتفاقات جامعه  به  نسبت  و واکنش  یگرمطالبه  نیدارد. علاوه بر ا

 . است تهیکم

 : 1403در سال  ته یکم  اهداف
 ت یحوزه فعال  یهاب یآس  به  نسبت  در جامعه  تیحساس  جادیو اهداف آن و امؤسسه    یمعرف •
 اهداف  یدر راستا  دیارتباطات جد  جادیا •
 ی مردم  یمال  یهاکمک جذب   •
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 هافعالیت

 توان در چند حوزه مختلف بررسی کرد که جزئیات آنها در ادامه آمده است. که در این کمیته انجام شده را می  هاییفعالیت

 هماهنگی و پشتیبانی فروش و بازاریابی ارتباطات 

سفارش و فروش استند تسلیت و لوح  روابط عمومی به روزرسانی بانک اطلاعاتی 

 یادبود 

نیروی داوطلب برای  هماهنگی با 

 های کمپین تدوین فیلم

بازارچه خوراک و صنایع برگزاری  به روزرسانی جدول حامیان

 دستی

پیگیری و هماهنگی با بخش های  

آموزش و خانه فرهنگ جهت برگزاری 

 اردوها

ارسال پیام تشکر از حامیان مالی بانکی، 

 نقدی و کالایی

همفکری درباره فروش مهرسا و 

 مهرچین 

و مربی پیگیری برای معرفی آموزگار 

 و معرفی به مسئول کمیته و موظف داوطلب 

هماهنگی برنامه کمپین با گروه  فروش کارت پستال نوروزی  ارسال تبریک تولد اعضا 

 سفیران 

های غیر کمکهماهنگی و پیگیری  فروش کارت تبریک نوروزی دیجیتال مراکز مختلف جهت اردوهاارتباط با 

 نقدی

هماهنگی و پشتیبانی جهت برگزاری    ارتباط با داوطلبان قدیمی و جدید

 جشن ها

هماهنگی جهت تهیه نماد اعتماد   داوطلبان و حامیان ارسال کارت تشکر برای 

 الکترونیک 

   شرکت در نمایشگاه کار جاب ویژن

   شرکت در جشن شرکت ایرسا 

   برگزاری بازارچه خوراک و صنایع دستی

 هافعالیت 

 موضوع  ردیف  موضوع  ردیف 

کارت ۱ لوحطراحی  و  و ها  تشکر  و  تقدیر  های 

 ها ها و تبریکدعوتنامه

 های مقتضی مناسبتارائه هدایا به داوطلبان و حامیان در  ۸

فعالیت ۲ از  فیلمبرداری  و  روزمره عکاسی  های 

 موسسه

طراحی پوستر جدید برای کمپین آموزش و بخاری و نوروز و   ۹

 انواع پوستر برای بازارچه خوراک و صنایع دستی 
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مناسبت ۳ و  رویدادها  از  فیلمبرداری  و  های عکاسی 

 داخلی

 )شب یلدا، جشن نوروز( 

 های تسلیت هماهنگی استندها و لوح ۱۰

های مختلف برای جذب حمایت مالی و  ارتباط با افراد و شرکت ۱۱ های بازارچهعکاسی و فیلمبرداری و تدوین فیلم ۴

 کمک داوطلبانه

همکاری  ۵ و  یلدا  شب  جشن  برگزاری  و  هماهنگی 

 جهت برگزاری سایر رویدادها

 روزمره های تهیه گزارش ماهانه تصویری از فعالیت ۱۲

 هماهنگی اردوها ۱۳ هماهنگی و برگزاری بازارچه خوراک و صنایع دستی  ۶

با دیجی کالا   ۱۴ تهیه نماد اعتماد الکترونیک  ۷ برگزاری جلسه و ارسال مدارک جهت همکاری 

 مهر 

 برگزار کننده  مناسبت  تاریخ  نام رویداد ردیف 

 خانه فرهنگ و هنر  –روابط عمومی  روز معلم  اردیبهشت  ۱۲ جشن روز معلم  ۱

 خانه فرهنگ و هنر  –روابط عمومی  پایان سال تحصیلی خرداد ۵ جشن پایان سال تحصیلی ۲

۳ 
- ترویج کمپین آموزش 

 تغییر -امید 
 کل دوره

های مالی و جمع آوری کمک

 ترویج موسسه 
 روابط عمومی 

 آبان  ۱۰ جلسه معارفه همکاران  ۴
آشنایی همکاران جدید با 

 موسسه
 منابع انسانی  –روابط عمومی 

۵ 
بازارچه خوراک و صنایع 

 دستی
 آبان  ۲۵

های مالی و جمع آوری کمک

ترویج موسسه و تقویت ارتباطات و 

 همدلی میان اعضا 

 روابط عمومی 

 آذر  ترویج کمپین تامین بخاری  ۶
جمع آوری کمک مالی جهت  

 هابخاری برای خانواده ۱۲تامین 
 روابط عمومی 

۷ 
شرکت در جشن شرکت  

 ایرسا 
 روابط عمومی  معرفی موسسه به افراد جدید دی ۹

۸ 

شرکت در نمایشگاه کار  

جاب ویژن )برگزارکننده  

 موسسه افرا( 

 روابط عمومی  جلب نیروی داوطلب و موظف بهمن  ۲۶تا  ۲۴

 اسفند ترویج کمپین نوروزی  ۹
های مالی و جمع آوری کمک

 ترویج موسسه 
 روابط عمومی 
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 های اجتماعی تعداد مخاطبان مؤسسه در شبکه 

 

 درصد افزایش  1402سال  1403سال  عنوان شبکه اجتماعی 

 1۰ ۴93 ۵۵1 تلگرام 

 16 ۵۵۵۴ 66۷۷ اینستاگرام 

 -2 1۰2۷ 1۰۰۰ بوک فیس

 2 1۵1 1۵۴ توئیتر

 13 ۷22۵ 8382 جمع مخاطبان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کار همکاران داوطلب ساعت  تعداد همکاران داوطلب  موضوع فعالیت داوطلبانه

 ۸۰ ۵ تولید محتوا 

 ۱۳۰ ۷ و گرافیک  تبلیغات

 ۶۵ ۳ سایت

 ۲۵۵۰ ۱۰۰ بازارچه خوراک و صنایع دستی

 ۱۰۰ ۲۰ ها کمپین

 ۴۰ ۴ ها جلب مشارکت

 ۳۰۰ ۳ مدیریت حامیان 

 ۲۹۵۰ ۱۴۲ جمع کل  
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 1۴۰3-1392سال یط  یتعداد داوطلب مشتاق به همکار

 

 

 اثربخشی 

های داخلی موسسه نشان دهنده اتحاد و همبستگی بین واحدهای مختلف موسسه  برگزاری و پشتیبانی از بازارچه خوراک و صنایع دستی و جشن -

 بود که همه مورد استقبال مخاطبان هم قرار گرفت.

رسانی این رویدادها کمک کرده است و هم موجب افزایش ها که هم به اطلاعها و فراخوانبازارچه، کمپین  برای  متعدد   یهاپیکلو    تهیه پوسترها -

 همچنین تسهیلگری برای فروش بهتر محصولات مهرسا و مهرچین انجام شد. تعداد کاربران اینستاگرام و تلگرام شده است. 

 کردند. برگزاری بازارچه و شرکت در نمایشگاه کار جاب ویژن باعث افزایش تعداد داوطلبانی شد که فرم پر  نیهمچن -

های مختلف در حوزه تور و خدمات پرواز  شرکت در جشن شرکت ایرسا و نمایش مستند کوتاه ساخته شده درباره مهروماه باعث شناخت مجموعه  -

 شد و امید داریم که با یاری شرکت ایرسا بتوانیم حامیان پایداری را جذب کنیم. 

روز یکبار ارسال می شود و در سایت قرار   1۰موفق شدیم که برای سایت نماد اعتماد الکترونیک ثبت کنیم. مطالب جدید سایت هم تقریبا هر  

 روز رسانی و تغییر دارد مشخص شد و تا حد زیادی اعمال شد. می گیرد. به علاوه طی جلسه ای مواردی که در سایت نیاز به به

یجه برگزاری جلسه و ارسال مستندات برای همکاری با دیجی کالا مهر که تا پایان اسفند روند خود را طی کرد و احتمالا در فروردین ماه به نت

 توانیم از خدمات این سایت بهره ببریم. می 1۴۰۴برسد و در سال 

1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403

داوطلب 66 123 241 265 309 94 205 170 35 30 66 104
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 کمیته فرهنگ و هنر  

 یو هنر  ی و فرهنگ   ی سنجش آرامش و رفاه افراد آن جامعه است. امکانات رفاه  ، یاهر جامعه  یمهم نشاط و سلامت  یهااز شاخص

فرحزاد  نینشهیمناسب در محله حاش یو ورزش ی . نبود امکانات رفاههستند  سلامت روان جامعه نی در تام میعوامل مستق  ،یو ورزش

مهر و    1۴۰3سال یهازنان از برنامه یکودکان وحت یبرا یو ورزش یحیمتعدد تفر یهابرنامه  یمنطقه است. اجرا نیا یهایاز کاست

 بود.   ی کاست نیرفع ا یماه برا

 اهداف: 

 گروهی  کار به کودکان تشویق •

 ورزشی هایفعالیت به کودکان بخصوص دختران حضور تشویق •

 نوجوانان  و کودکان بین در خوانیکتاب ترویج •

 آنان برای  موجود هایمحدودیت به توجه با زنان برای نشاط فضای ایجاد •

 عملکرد 

برده شود. برگزاری جشن تلاش شد کلاس  1۴۰3در سال   بیشتری پیش  با رونق  تابستان  به ویژه در  ها و  های خانه فرهنگ 

بوده است. مقایسه   1۴۰3های این کمیته در سال  های فرهنگی و ورزشی بخش اصلی فعالیتها، اردوهای تفریحی و کلاسدورهمی

های خود اهداف برنامه را محقق کرده است. در نمودار دهد این کمیته در انجام فعالیتنشان می 1۴۰3ها با برنامه سال  این فعالیت

 های تفریحی خلاصه شده است. ترین فعالیتزیر بخشی از مهم

 

 نفرساعت آموزش  گروه مخاطبان  تعداد افراد تحت پوشش  عنوان

 1۰3 دختران و پسران کودک و نوجوان  29 شطرنج 

TRX 3  9 دختران  نوجوان 

 ۵3۴ مادران  22 یوگا 

 646  54 جمع

 

 

۱۰ ۱۵

۱۷۸
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۱۵۹
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۴۳

۱۶

۱۴۱

۳۵۰ ۳۵۰

دورهمی 
افطاری

هیومن پارک  جشن پایان 
یسال تحصیل

جشن پایان 
کلاس های 

تابستانی

اردوی یک 
روزه درکه 

موزه ایرانک سینما پارک 
ژوراسیک

اردوی علمی 
پارک پرواز

پارک فدک جشن شروع 
یسال تحصیل

جشن شب 
یلدا

جشن پایان 
سال و آغاز 

نوروز 
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باشد. این جشنواره که دهمین سال خود را  مهرطه می  مؤسسهدر جشن مهر کتاب    مؤسسه، مشارکت  مؤسسههای مهم فرهنگی  یکی از برنامه 

شود. در این جشنواره هیئت داوران که متشکل از نوجوانانی است  گذارد هر ساله با مشارکت نوجوانان موسسات مختلف بر گزار میپشت سر می 

اند، از بین آنها بهترین کتاب و  های معرفی شده توسط دبیرجشنواره را مطالعه و در جلسات نقد موسسات خود شرکت کردهکه طی سال کتاب 

همیشه سهم   داشتند و مثلحضور در این جشنواره 1۴۰3سال  در  مهر و ماه  مؤسسهدختران نوجوان نفر از  ۷کنند.بهترین مولف را انتخاب می 

 دهند.  بالایی از اعضای هیئت داوران را به خود اختصاص می 

ها حضور فعال داشتند  نفر در این کلاس   382که  ادامه پیدا کرد به طوری   1۴۰3های هنری، فرهنگی، ورزشی مهروماه نیز در سال  کلاس 

 )برخی کودکان در دو یا چند کلاس حضور پیدا کردند(.  

 
موضوع 

 کلاس

 نفرساعت  کنندگانشرکت موضوع کلاس نفرساعت  کنندگان شرکت

 ۴9۴ ۴1 شطرنج 1۴13 63 زبان 

 32۵ 26 مادران کتابخوانی  2۷1 32 یسفالگر

 16۰ 12 نقد کتاب 288 1۴ دف 

 ۵3 8 کامپیوتر ۵92 28 سرود

 618 26 یوگا مادران  2۰2۷ 88 کتابخوانی

 361 19 بلز  61۵ 2۵   یطراح/ نقاشی

 7217 جمع نفر ساعت   382 جمع نفر

 

 اثربخشی 

جامعه محلی شرایط زیست بهتر و شادتر را فراهم آورد. این های خود در کنار  هدف مهروماه همواره این بوده است که با فعالیت

از آموزش   ،ویژه در حوزه کودکان که تفریحموضوع به  اولیه آنهاست    جانبه و تقویتهای همهبرخورداری  استعدادهایشان از حقوق 

های  های فعالیت خود کوشیده است متناسب با ظرفیتوهنر مهروماه در تمام سالاهمیت دوچندان دارد. از این رو کمیته فرهنگ 

از کلاس استقبال کودکان  تحقق بخشد.  را  این مهم  دورهموجود  و  ارزیابیها  کنار  برگزار شده در  نتایج  های صورتهای  از  گرفته 

های فرهنگی و هنری عاملی برای دهد این کمیته در تحقق اهدف مدنظر موفق بوده است. علاوه بر این کلاسها نشان میکلاس

از کودکان بسیار فعال در این کلاسج از کودکان دارای پرونده در ذب کودکان محله نیز بوده است به طوری که برخی  ها خارج 

 اند.   حفظ کرده  مؤسسهبوده و در حین سال تحصیلی نیز ارتباط خود را با   مؤسسه

 کمیته کارآفرینی 

مطالعات متعدد در    نیزنان خانواده. علاوه بر ا  یبا توانمندسازمگر    ستین  کار کودکان ممکن  و توقف  کاهش  یبرا  یگذارهدف

زنان    .اموزش و توانمند کردن زنان است  یبرا  یگذار هیسرما  توسعه  ریدر مس  از شروط حرکت  یکی  نشان داده است یالمللنیب  سطح

  یتلاش کنند، قادر خواهند بود با اعتماد  بالاتر جامعه  خانواده و در سطح  یاقتصاد  تیبهبود وضع  یبرا  توانندیم  آنکه  نارتوانمند در ک

  ع یو صنا  ینیکارآفر  راستا بخش   نیباشند. در هم  داشته  یتر و اثرگذارترنقش پررنگ  زیاند در خانواده نکرده  دا یخود پ   به  نسبت  که

  ن یدرآمد برساند. ا کسب مرحله به یآموز را با حرفه از زنان محله یبخش خود را آغاز کرد و توانست تیفعال 92از سال  زنان، یدست

 . را دنبال کرده است ریخود اهداف ز تیدوره فعال یط تهیکم
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 خانواده  اقتصاد در زنان نقش توسعه و اشاعه •

 ی زندگ تیفیارتقا ک یبرا شتریب منابع  زنان به دنیرس یاز راهکارها یکیعنوان  به بر آموزش حرفه د تأکی •

 آموزش مادران  قیکودکان از طر  یزندگ  تیفیبر ارتقا ک د تأکی •

 زنان محله نیدر ب یمحل یها صندوق  لی تشک یبرا بسترسازی •

 عملکرد 
 

 : کندیم تیفعال ریز بخش۴در  ینیکارآفر تهیکم

 ی آموزآموزش و حرفه - 1

 در منزل ی دست عیکار صنا -2

 ی غذا بصورت سفارش هیو ته یآموزش آشپز - 3

 فروش یبرا یلگریتسه - ۴

و فروش    دیتول  و در بخش  است  یمهروماه در حوزه آموزش  یاصل  تی. فعالشودیاداره م  یزنان محل  یتوانا  دست  به  ینیکارآفر  بخش

  رفته  خود بتوانند رفته کارآفرینی زنان فعال در بخش که آن است نهاییهدف  . کندیم فایا یلگریتسه خود را در قالب نقشمؤسسه 

 . شده است فوق ارائه بخش ۴از  در هریک کمیته هایدست گیرند. در ادامه فعالیتر  د کاملاًرا  بخش  این مدیریت

 آموزش- 1

ها برای پیشبرد  های خود آشنا شوند و آن را ارتقا دهند و از این توانمندیدر بخش آموزش تلاش بر این است که زنان با توانمندی

های  ها و دورهخانواده استفاده کنند. بر همین اساس هرساله مهروماه برنامهاهداف اقتصادی خانواده و البته ارتقای جایگاه خود در 

ارائه شده  1۴۰3ها در مقایسه با برنامه سال گیرد. در جدول زیر این آموزش اموزی متناسب با نیاز زنان و دختران در نظر میحرفه 

ها با توجه به نیاز مخاطبان و امکانات مؤسسه تغییراتی صورت گرفته است شود در سرفصل آموزشاست. همانطور که مشاهده می

 شده در برنامه بوده است. بینیها بیش از رقم پیشاما برآیند آموزش
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 تولید   -2

کنند. این  اند، کالاهایی را متناسب با نیاز بازار تولید میهایی که در مؤسسه داشته در بخش تولید زنان مهروماه با اتکا به آموزش

نفر    ۴۴در مجموع    1۴۰3جاسویپجی، کوسن، سبد و موارد مشابه است. در سال    کالاها شامل پته، کیسه خرید، کیسه کادویی، کیف،

نفر با چرخ صنعتی در خانه مشغول هستند. یک نفر نیز در کارگاه مؤسسه مشغول به 12در بخش صنایع دستی فعالیت داشتند و  

های اولیه در جهت حرکت به سمت کار است. در این سال جلساتی با زنان فعال در بخش صنایع دستی و کارگاه برگزار شد تا گام

  1۴۰3گروه خودیار پیش برده شود. در جدول زیر آمار تولید و فروش محصولات صنایع دستی ارائه شده است. در مجموع در سال  

 تولید شده است.   محصول توسط زنان 922تعداد 

 مهرچین   - 3

  1۴۰3کنند. در سال  مهرچین شامل گروهی از زنان و دختران مهروماه است که در کنار هم در بخش تولید موادغذایی فعالیت می   بخش

جشنواره صنایع و غذای همچنین این گروه در    شرکت در بازه زمانی های مختلف غذا تهیه کند.    3پرسنل  گروه مهرچین توانست برای  

یش از بامکان فعالیت این زنان را    سال گذشته. تهیه ساختمانی مجزا برای این گروه در  شرکت کرده استو شرکت کیسون    مهر و ماه  

باعث افزایش اعتماد به نفس  همراهی داوطلب آموزش آشپزی با مهرچین در بهبود کیفیت غذا نقش بسیار مهمی دارد و    گذشته کرد.  

تیم  کی گذاری و حسابداری با همراهیشایان ذکر است که از تهیه مواد اولیه تا قیمت  و افزایش سفارشات شده است.  خانمهای مهرچین

بخش عکاسی و ادمینی صفحه اینستاگرام مهرچین  توسط   شود که این روند، گامی به سوی خودیار شدن این گروه است. انجام می

همچنین نیمی از سود فروش محصولات در صندوق مهرچین   دو نفر از مراجعان توانمند شده بخش حمایت تحصیلی ، انجام می شود .  

 ز سود برای هزینه های آتی در نظر گرفته شده است.بین اعضا تقسیم شد و نیمی ا 1۴۰۴، در پایان سال 

 

 و فروش   بازاریابی   تسهیلگری  بخش-۴

از وجوه مهم در آموزش افراد، کاربردی بودن و تأثیر آن در تغییر شرایط است. در همین راستا مؤسسه مهرو ماه همواره تلاش    یکی

کارآفرینی گرفتن سفارشات و تبلیغ    یهاچالش گروه  نیترخود را براساس نیاز جامعه محلی تنظیم کند. مهم  یهاداشته که آموزش 

چرخ صنعتی پته دوزی
خیاطی پایه با 

الگو
خیاطی پایه بدون 

الگو
قلاب بافی

شش ماهه اول 200 231 351 126 9

شش ماهه دوم 100 264 282 160
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صنایع دستی و مهرچین در حال آموزش این امر بوده تا همچنان   یهابرای فروش محصولاتشان است که خوشبختانه دو نفر از گروه

 شان کاسته شود.  مهر و ماه فقط نقش تسهیلگری خود را در این بخش ایفا کند و از درجه وابستگی 

 اثربخشی 

دهی  زنان در حوزه کارآفرینی تنها محدود به کسب درآمد نیست. ارتباط زنان با یکدیگر و همراهی در تولید کالا، در شکل  فعالیت

اند جایگاه  د توانستهوبه شخصیت اجتماعی زنان نیز بسیار موثر بوده است. همچنین زنان با کسب درآمد و حفظ استقلال مالی خ

های خود و ارتقای اند. باور به توانایی  خانواده ارتقا ببخشند و از این طریق نقش موثرتری در مدیریت خانواده خود ایفا کرده  در  خود را

عزت نفس و اعتماد به نفس زنان اثر دیگری است که از طریق فعالیت در حوزه تولید و کسب درآمد حاصل شده است. ارتباط دائم  

دهد مؤسسه اعتماد جامعه محلی را در این زمینه جلب زنان محله با مؤسسه و تقاضا برای آموزش حرفه یا سفارش کار نیز نشان می

 ی برگزار  یراببا توجه به درخواست بالا    .      کرده است. با توجه به این مهم گسترش این بخش جزو اهداف سال آینده قرار گرفته است. 

 اضافه شد.  ینیبه بخش کارآفر د یجد ی اط یکلاس خ ،   2 یاطیکلاس خ

نسبت به گذشته  یشتریادامه داشت  و توانست سفارشات ب  1۴۰3سال  ان یمهرسا تا پا   ی اطی خ اریسفارشات گروه خود رشیپذ

به نام    ی اطیخ  اریگروه دوم خود  نیهمچن  .گرددیم  زیتمام سفارشات به حساب خود زنان سرپرست خانوار وار  درآمدداشته باشد و  

 . دیبخش در اسفند ماه به فروش رس نیا داتیتول نیکرده و اول تیلباس شروع به فعال دیسفارش ، دوخت و تول تیمهرپوش با محور

 کردند.  تیشده و به صورت مرحله به مرحله شروع به فعال نییتع یو پته دوز یثابت بخش گلدوز  یسرپرست ها

  ان ی پا  یدی ع   زیآنها علاوه بر دستمزد وار  تیکارکرد و نحوه فعال  زانیبا توجه به م  یاطیو خ  یدست  ع یتمام زنان شاغل در بخش صنا

 داشتند .  هم  سال

 کمیته منابع انسانی 

مات آن شکل داده، و باعث حل شدن  یند چرا که به تصمیآیبه شمار م  یامروز  ی هان منبع سازمانیارزشمندتر  ی انسان  یروین

کارکنان و    یور، مستلزم رشد و بهرهیورش مستمر بهرهیشوند. بهبود و افزایم  یوردن به بهرهیت بخشینیل و مشکلات و ع ئمسا

   است.زش آنان یانگ یرویت نیتقو

رو  اداره سازمان با داوطلبان روبه  در خصوص  یاریبس  ی هات داوطلبانه خود همواره با چالشیبه واسطه ماه  ی ردولتیغ   ی هاسازمان

در برخورد   یو احساس  ی د عاطفی از موارد د  یاریسازمان و در بس  یهاتیاز  فعال  ی ن، عدم اطلاعات کافیاند. عدم شناخت از مخاطببوده

ته منابع  ینسبت به سازمان وارد شود. کم  ی به اعتماد جامعه محل  یریناپذک حرکت اشتباه خسارت جبران ین باعث شده با  یبا  مخاطب

ها  ت یمسئول  یواگذار  یدر راستا  یزیراز خود با برنامهیمورد ن  یانسان  یرویت نیماهر و ترب  ی انسان  یرو ین نیمهر و ماه جهت تأم  یانسان

درست نسبت به بهبود عملکرد مؤسسه   یریکند تا در مسیبه داوطلبان و کارکنان و جلب مشارکت آنان در اداره سازمان تلاش م

 رد. یقرار گ

 

 اهداف 

 سازمان   یازهاین یاران در راستاکهم  یفرد یهامهارت یارتقا •

 از  ی نمورد  یروهاینجذب  •



    39موسسه مهروماه 

 

 داوطلب و موظف   یروهاینگهداشت ن •

ارائه   یارکها و نوع هم بخش کیکبه تف مؤسسه  یانسان یرویدر ادامه اطلاعات مربوط به ن روهایرد نکعمل یابیارز •

 شده است.   

 

تعداد پرسنل   کمیته ها  ردیف

 موظف

نفرساعت نیروی  تعداد کل  تعداد نیروی داوطلب 

 داوطلب

و    مددکاری 1

 روانشناسی 
۴ 9 13 ۷2۰ 

 3۰3 ۷ ۵ 2 آموزش زنان  2

پیش   آموزش  

 دبستانی 
2 3 ۵ 16۰ 

کودکان    آموزش 

 مدرسه  
12 ۷ 19 183۴ 

تکمیلی  3 آموزش 

حمایت   و  کودکان 

 تحصیلی

3 12 1۵ 2۷26 

 22۰۰ 13 12 1 فرهنگ و رفاه  ۴

و   ۵ صنایع 

 کارآفرینی
۴ 9 13 13۰۰ 

 19۰۰ 6  6 امور دفتری  6

 ۵۰ 3 3 ۰ پژوهش ۷

 29۵۰ 1۵ 12 3 عمومی روابط  8

 28۰ 2 1 1 مالی  9

 23۰ 1  1 منابع انسانی  1۰

 1۵۰ 3 1 2 مدیریت مستندات  11

ریزی   12 برنامه 

 سیستم ها
۰ ۴ ۴ 6۰ 

 ۵۰۰ ۷  ۷ هیات مدیره  13

 23۰ 1۴  1۴ هیات امنا  1۴

 1۵۵93 1۴۰ ۷6 62 جمع 
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  ۷8که نیرو  همکار فعالیت می کنند  1۰۵و در واقع   .ت هستندیبخش مشغول به فعال کیش از یدر ب نفر از همکاران  1۴ عدادت

مشغول به   یآموزش عمدتاً  یهادر بخش ی بوده کهمحل یرو ین از موظفین، نفر 1۷د و نفر موظف هستن 2۷نفر آنها داوطلب و 

 ساعت کار داوطلبانه داشتیم .  15593به طور تقریبی   1403در مجموع در سال    ت هستند.یفعال

   آموزش همکاران 

ز هرساله با توجه به یل مهروماه نین دلیمطرح است. به هم یا هر مؤسسه  یدیکل یازهایاز ن یکیموضوع آموزش همکاران به عنوان 

اعلام نیص مجموعه و/یتشخ اعضا دورهیا  برا  یآموزش  یهااز  برگزار م  یرا  ز  به1۴۰3ها در سال  ن دورهیکند. ایهمکاران  ر ی شرح 

 اند:  بوده

 

 ردیف 
های آموزشی برای پرسنل عنوان کارگاه یا دوره

 موظف و داوطلب

  شرکتتعداد 

 کننده 
 نفرساعت  ساعت  جلسات 

 128 8 2 8 حل تعارض روزه    دو کارگاه  1

 ۴8 8 2 3 دو روزه ریاضی ورزی کارگاه  2

 112 8 2 7 اهمیت آموزش  3

 16 2 2 ۴ نظر احساس وبینار چالش های من و کودک از   4

 3۰ 2 6 3 )دوره اول(  مهارت های زندگی  5

 3۰ 2.۵ 2 6 ادامه دارد  –مهارت های زندگی)دوره دوم(  6

 128 8 1 16 کارگاه حقوق کودک 7

 2۰ 2 1۰ 1 سفیر یادگیری  8

 ۴ 2 2 1 بازی درمانی  9

 3 1.۵ 1 2 درمانگاه احساسات  10

 2۴ 2 6 2 ریاضی عددهای کوچک  11

 ۴ 2 1 2 سواد کاربردی  12

 44 4 2 11 ی ریادگی اختلال  13

 80 8 ۴ 1۰ ب یحساس به آس مدارس  14

 16 4 2 ۴ در بحران  مداخله 15

 12 3 1 ۴   تروما 16

 31.5 4.5 3 7 ی زندگ یمهارتها 17

 45 4.5 3 10 ی نوجوان  ل یبا مسا  ییآشنا 18
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 3 3 1 1 ی انسان  یرویکارگاه نگهداشت ن  19

 3 3 1 1 ی پرور نی جانش کارگاه 20

 2 2 1 1 با استاندارد افرا   ییآشنا  کارگاه 21

 12 6 2 1 امن دانش آموز محور  طیمح کارگاه 22

 6 6 1 1 ی سوادآموز  انیبن  کارگاه 23

 18 4.5 4 1 کارگاه سواد داده  24

 72 3 8 3 کارگاه مدرسه زمستانه توسعه محور  25

 3 3 1 1 ی انسان  هی کارگاه جذب سرما 26

27 
نوجوان   یی آشنا  کارگاه  مسائل  تاک   ی با  رو  دیبا  مسائل    ی بر 

 ی و ارتباط یعاطف
8 2 1.5 24 

 6 6 1 1 حل تعارض  کارگاه 28

 891.۵ 1۰3.۵ ۷۰ 11۰ جمع کل 

 

 : اندخلاصه شدهر یرد که در جدول زیگیصورت م ییهاتیروها مجموعه فعالیبا هدف نگهداشت ن ی ته منابع انسانیدر کم

 

   عنوان تعداد افراد پوشش داده شده  

 ک بزرگداشت روز معلم  یام تبریپ ان  ین و مرب یمعلم

 ک تولد   یام تبریپ و داوطلبان   یان مالیهمکاران و حام

 ک روز داوطلب  یتبر   ی ته مددکاریان کمی، حامیان مالیهمکاران، حام

 د نوروز   یک عیتبر ن ی)اسپانسرها( و داوطلب ی ان مالیهمکاران، حام

 از داوطلبان و همکاران فعال و پرکار   یقدردان  داوطلبان و همکاران  

 ن  یمتخصص یروز  یهاک مناسبتیتبر ن  یان و فعالیاعضا موظف و داوطلب، حام یهمه

 ها و مقررات  ارسال اساسنامه و ارزش وستند. یبه مؤسسه پ ی که به تازگ ییهمه اعضا 

   یام تشکر مالیارسال پ   یان مالیحام
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 کمیته پژوهش 

 تولید محتوی  -١

طرح به ارائه  

 هاارگان

برای فضای مطلب    هیته

 مجازی 

و نظرات   اتی ارائه تجرب  ی برا  یعلم  یهاشرکت در نشست

 موسسه

ارائه طرح پیش 

به   دبستانی 

 موسسه نوید

برای فضای مجازی با  مطلب    ۴تهیه  

های  فرصت  برابری  محوریت 

مضاعف  آزاری  کودک  آموزشی، 

مورد،  خشونت  مهاجر دو  کودکان 

 علیه زنان

موسسه   مشارکت  با  کودک  کار  به  دادن  پایان  کتاب  رونمایی  نشست 

رحمان تهیه شده بود در برنامه مشترک سمن ها به مناسبت روز جهانی  

خرداد. مشارکت در نشست کار کودک به مناسبت   23مبارزه با کار کودک  

از    12 رسانی  آگاهی  جهت  نگران  روزنامه  نشست  در  مشارکت  ژوئن. 

 ز تحصیلوضعیت بازماندگی ا

 

 تحقیق و توسعه  -2

طرح پژوهشی در  

 حال انجام 

همکاران  

 طرح

پیشرفت   درصد 

 فیزیکی
 توضیحات

تاریخ شروع 

 طرح

اثربخشی   ارزیابی 

 طرح حمایت تحصیلی
 9۵ جلیلیان 

گزارش کامل تهیه شده     خروجی اولیه پژوهش

 و در حال آماده سازی برای ارائه می باشد.  

 

 1۴۰1زمستان 

پروژه    یمستندساز

 آموزش موسسه 
 3۰ قنبرزاده 

طرح  از  خروجی  دریافت  و  اولیه  داده  تحلیل 

 بازمانده از تحصیل
 1۴۰2بهار 

 

 توضیحات: 

حذف کار کودک که به همت دو موسسه مهر و ماه و موسسه رحمان توسط تیم  خوشبختانه نتیجه پژوهش راههای اقدام برای  

پایان دادن به کار کودک در    " کلید خورده بود، به پایان رسیده و نتایج این پژوهش در کتاب    1۴۰۰آقای دکتر روشنفکر از سال  

 خرداد روز جهانی مبارزه با کار کودک رونمایی گردید.  23در تاریخ  "خیابان

حال حاضر طرح پژوهشی ارزیابی اثر بخشی طرح حمایت تحصیلی موسسه به پایان رسیده و در مرحله آماده سازی ارائه می  در 

 جلسه با دست اندرکاران طرح جهت رفع موارد ابهام تشکیل و گزارش نهایی شد.  ۴باشد. در مراحل پایانی پروژه مجموعا 

طرح پایش آموزش موسسه به علت کمبود منابع مالی فعلا در همان مرحله تحلیل داده ها متوقف شده و به محض برطرف شدن  

 مشکلات دوباره کلید خواهد خورد.
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 1404های در دست اجرا برای سال  طرح

   طرح مستندسازی مقابله با خشونت علیه زنان

 طرح پایش واحدهای کارآفرینی مهروماه 

 

 

 واحد برنامه ریزی و سیستم ها

ها و قراردادهای شکلی و  های داخلی مؤسسه صورت پذیرفته و در این واحد فرمتها، در کمیتهریزی اجرایی تمامی فعالیتبرنامه

  1۴۰۰های گزارشدهی واحدها در سال  گیرد. تمامی فرمتهای آن با نظر هیئت مدیره صورت مینامهها و آیین، دستورالعمل ها زمیمکان

ویرایش شدند. علاوه بر آن با تغییر سیستم کدینگ، تمامی مدارک با سیستم جدید کدگذاری و مورد بازنگری و با هماهنگی واحدها  

روزرسانی شده و بایگانی هستند. در مهر و ماه تمامی واحدها موظف  های اطلاعاتی واحدها بهبرداری قرار گرفتند. تمامی بانک  بهره

ها  سازی و نهایی کردن گزارشباشند. تجمیع و یکسانزمانی سه ماهه یا شش ماهه می  یهابه تهیه و ارسال گزارش عملکرد در بازه

باشد. همین مکانیزم برای تهیه برنامه سال نیز بر عهده این واحد می  یادوره  یهاو همچنین استخراج گزارش سال از روی گزارش 

گردد و مسئولیت تجمیع و  ه مربوطه تهیه میهای واحدها با مشارکت اعضای کمیتباشد. بدین صورت که تمامی برنامهصادق می

گذشته مورد توجه   یهاریزی و بودجه بندی مؤسسه در سالباشد. شایان ذکر است سیستم برنامهنهایی کردن آن با این واحد می

 کند. آموزشی در این زمینه را برگزار می یها های مختلف قرار گرفته است به طوری که مؤسسه کارگاهانجمن 
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 1403گزارش  مالی سال 

 
 

 11,215,587,749 آموزش  

 9,736,127,897 مددکاری و روانشناسی   

 تحصیلی   
ی

 7,362,756,750 پشتیبان

 261,206,000 فرهنگ و هنی   

 1,288,469,974 کارآفرینی   

اداری و تدارکات) پرسنل آموزسیی و   
 مددکاری(  

10,063,830,182 

 4,211,589,300 روابط عمومی   

 391,429,000 منابع انسانی   

 575,000,000 مالی   

   انفورماتیک   

 130,000,000 پژوهش   

 45,235,996,852 جمع 

 

 

 

 


