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 مقدمه

نوشتن برنامه برای سال پیش رو در شرایطی که جامعه از بی ثباتی اقتصادی حاکم رنج می برد و  متاثر از تحولات اخیر منطقه است، بسیار  

های متعددی را شاهد بوده ایم که بر وخامت اوضاع اقتصادی و اجتماعی ایران افزوده  تا کنون بحران   1403سخت و پیچیده است. از ابتدای سال  

تر، همچنیان نرخ تورم رو های پایینو سبب افزایش نرخ بیکاری و فقر گسترده تر شده است. متاسفانه همزمان با سقوط اقشار متوسط به دهک

نصیب نبوده و با افزایش تلاششان سعی در حفظ و ادامه حیات خود برای ها بیباشد. در این میان نهادهای مدنی نیز از این بحران به افزایش می

 راهی با اقشار آسیب دیده دارند.  هم

جویان افغانستانی به وطنشان، شرایط زندگی برای این اقشار دشوارتر شده  ستیزی و فشار بر بازگشت پناههای مشکوک افغانستانهمگام با موج

است. مدارس دولتی نه فقط کودکانی که دارای اوراق هویتی نبودند، ثبت نام نکردند،  و متاسفانه تعداد کودکان جامانده از تحصیل افزایش یافته

 های مختلف، سرباز زدند. های پیش در مدارس دولتی بودند نیز به بهانهبلکه در موارد بسیاری از ثبت نام کودکانی که سال

»آموزش و    با همه تفاصیل اشاره شده، برنامه اجرایی موسسه بر اساس اهداف راهبردی تعریف شده، همچون سالهای گذشته بر سه محور

 است.تعریف شده «حمایت طلبیو ترویج« و »  یرسانیآگاه«، »ییافزا توان

بندی وامکان  های گذشته، برنامه هر کمیته یا واحد با مشارکت حداکثری همه اعضا تهیه و پس از شور در گروه خود برای جمع طبق روال سال 

ها، امکان سنجی و اصلاحات لازم، برای اعلام نظر نهایی به هیئت امنا ارسال بررسیگردد. در نهایت پس از  سنجی به هیئت مدیره ارسال می

 گردد. می

های فیزیکی موجود و منابع محدود،  باشد. بنا به محدودیتامنا دارای چند ویژگی میمدیره و هیئتهای هیئتبرنامه پیش رو بر اساس توصیه 

ها، وزن بیشتری به بخش پژوهش در جهت ارزیابی  ها و تعداد مخاطبین، صورت نگرفته ودر جهت عمق بخشی به فعالیتافزایش کمی در فعالیت

 تر برای جایگزینی دیده شده است.عملکردها و بررسی رویکردهای مناسب

ها مورد اعتراض همکاران  ها و کارگاهباشد و همیشه کمبود جا برای برگزاری کلاسبزرگترین مشکل موجود در موسسه کمبود فضای فیزیکی می

باشد بلکه دور بودن است، اما نه فقط جوابگو نیاز موسسه نمیهای اجاره از سرای محله به سه اتاق افزایش یافتهباشد، با آنکه تعداد کلاسمی

کاهد. یافتن ساختمان جدید  کند که از کیفیت آن  میهای دیگر موسسه، مشکلاتی را در خدمات رسانی ایجاد میمخاطبین موسسه از بخش 

 پذیرد در دستور کار سال آینده نیز می باشد. ها در یک مکان صورتبرای این که همه فعالیت

خوشبختانه با برگزاری بازارچه سالیانه در پاییز امسال و تلاش برای جذب حامیان بیشتر موسسه توانست جوابگوی نیازهای مالی سال جاری 

 باشد. 

های درگیرآموزش کودکان افزایش یافته و این  جوی افغانستانی جامانده از تحصیل در سال جاری، تعداد تشکلبا افزایش تعداد کودکان پناه

ها در جریان باشد که منجر  ای شده که در خصوص رویکردهای آموزشی و همچنان منابع آموزشی این کودکان گفتگوهای فراوانی بن تشکلبهانه

مند  است. مهروماه نیز در کنار سایر نهادهای دغدغهبه تشکیل جلسات مشترکی به منظور کارشناسی بیشتر و رسیدن به یک نتیجه مطلوب شده

 ها حضور خواهد داشت.جو در این نشست آموزش کودکان پناه
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با ایجاد کسب  افزایی افراد را  هایی در جهت توسعه محلی است. اینکه توان گردد تلاش بر فعالیتنکته مهم دیگر که باز به رویکرد موسسه بر می

افراد نمی انجامد، موضوعی است که محور دیگر بررسی و کار خرد اشتباه نگیریم و اشتغال های سال آینده گروه  زایی لزوما به توانمند شدن 

 خواهد بود. 1404های سال افزایی از طریق توسعه محلی از برنامهپژوهش موسسه خواهد بود. تلاش بر قرارگرفتن درست در مسیر توان

های آموزشی ها بخصوص کلاسگیرد مشارکتی بوده همه فعالیتبیش از پیش در دستور کار قرار می  1404موضوع دیگری که در برنامه سال  

های آموزشی بیشتری در دستور کار است و در سال جاری روی این موضوع در موسسه تاکید  موسسه است که در این راستا برگزاری دوره

 است.بیشتری شده و جلسات بیشتری به این موضوع اختصاص داده شده

  ها ها به آن ها مد نظر است که در برنامه های کمیتهگروههای کارآفرینی موسسه همچنان مشارکت گیری از اعضای  در جهت خودکفایی گروه

 است.  اشاره شده

خدمات بخش مددکاری و روانشناسی موسسه نیاز به بازبینی داشته که با همکاری اعضای کمیته جلسات متعددی در این راستا برگزار شده ودر  

افزایی بخصوص زنان محله خواهد ریزی هدفمند در جهت توان برنامه پیش رو تلاش بر مشارکت گیری از جامعه هدف و ایجاد عاملیت در برنامه

 های توسعه محلی بنیاد توسعه کارآفرینی شرکت کردند.  نفر از اعضای موسسه در دوره 6بود. در این راستا 

  

دوزی شهر سرباز بلوچستان، مستقل شده اند اما در بخش تعاونی کارگاه صابونسازی، همچنان گرفتار  هر چند دو تعاونی کارگاه خیاطی و سوزن 

   باشند. اخذ نشان سیب سلامت از سازمان دارو غذا برای ادامه فعالیت کارگاه می

 شرح زیر است: بههای جاری مؤسسه رئوس پروژه

 پروژه حمایت تحصیلی کودکان در شرایط دشوار با نگاه ویژه به کودکان کار  .1

 پروژه آموزش کودکان بازمانده از تحصیل  .2

 دبستان پروژه آموزش کودکان پیش .3

 های فرهنگی و هنری خانه فرهنگ و هنر مهر و ماه پروژه فعالیت .4

 پروژه سوادآموزی بزرگسالان  .5

 پروژه کارگاه دوزندگی زنان .6

 دستی زنان )گروه مهرسا(پروژه صنایع .7

 پروژه آشپزی زنان )گروه مهرچین( .8

 پروژه های فوق در ادامه به تفصیل آمده است.  کلیه برنامه

پژوهش، برنامههای موسسه با همراهی کمیتهکلیه فعالیت پذیرد.  ها صورت میریزی و سیستمهای ستادی: روابط عمومی، منابع انسانی، 

 افزایش عمر هر سازمان همراه با افزایش مستندات و بالطبع نیاز به دسته بندی و ایجاد سهولت بیشتر برای دسترسی به آنهاست. 

ریزی و سیستم ها اضافه شد. در سال آینده این واحد با ارائه دستورلعملی به  در اواخر سال جاری بخش مدیریت مستندات، به کمیته برنامه 

 همه واحدها این موضوع را ساماندهی بیشتری خواهد کرد. 

 بایستی صورت پذیرد. های بیشتری میهمانطور که در ابتدا به وضعیت اقتصادی کشور اشاره شد نوشتن برنامه مالی سال آینده با احتیاط

شود نرخ ارز ثبات نداشته و در حال افزایش لحظه ای است. بنا به توصیه اعضای محترم هیئت امنا در جلسه  همچنان که این برنامه نگاشته می

شده است. برای دستیابی به میزان  درصد در نظر گرفته  35درصد و افزایش حق الزحمه ها    40میزان درصد افزایش هزینه ها    1403بیستم آذر  
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شود ریسک های مالی مردمی که خود روز به روز از توان مالیشان کاسته میفوق، کار مضاعف و سختی در پیش رو خواهیم داشت. اکتفا به کمک

     بزرگی به همراه دارد و نیاز به روآوردن به منابعی دیگر است که لازم است اعضای هیئت امنا در این خصوص کمک فکری بیشتری داشته باشند. 

های سال ها نیاز به نیروی متخصص بیشتری دارد که هزینه این امر برای موسسه بسیار زیاد است. همچنان که در گزارش بخشی به فعالیتعمق

نفرافراد موسسه همه از   22نفر از    16مشهود است میزان درصد حق الزحمه به نسبت کل مخارج رو به افزایش است. این در حالی است که  

کنند. امید که با همراهی همه اعضای موسسه بتوان در  دختران و زنان محلی هستند که دربخش آموزش و دفتری و کارآفرینی همراهی می

 های موثرتری برداریم.              راستای اهداف موسسه گام
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  سوادآموزی کمیته
 

  ن یتمرکز دارد. به ا  کنند یم   یزندگ   دهیدب یآس  یاکه در جامعه  یاز منظر افراد  ییافزاتوان   کردیبا رو  یریادگیبر    سوادآموزی  تهیکم

 قیمهم از طر نیرا در افراد داشته باشد. ا طیشرا رییتغ یی که در طول زمان بتواند توانا کندیرا دنبال م یآموزش ته،یکم نیمعنا که ا

ی و آموخته هایی که در زندگی روزمره شان تاثیر  ریادگیبا نگرش مثبت به    یممکن خواهد شد، لذا پرورش افراد  ادنگرش افر  رییتغ

دستاورد    نیبهتر  ییخودشکوفا  یشان براجامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاش  یرا برا  یارندهیادگ ی   یهاانسان  مثبت داشته باشد

 شان خواهد بود.خود و جامعه یبرا

 چارت کارگروه

 

 

 ها سرفصل فعالیت

استخراج شده است. آموزش خواندن و    کارگروه های این  های زیر برای فعالیتدر راستای اهداف مهر و ماه و کمیته آموزش، سر فصل

 : شودیمنوشتن به زنان و دختران با اهداف زیر انجام 

 سوادیکاهش بی •

ارتباطیی، مهارتمندجرئتهای زندگی )خودآگاهی، همدلی،  آموزش مهارت  • انتقادپذیری،  مانند صبر، برنامه های  ریزی، 

 گیری، تفکر خلاق، تفکر نقادی، آداب زندگی( و تصمیم سالهمدیریت خشم، مدیریت استرس، پیشگیری از افسردگی، حل 

 فرزندپروری •

 بهداشت زندگی    •

 و توانمندی برای انجام امور روزانه    نفساعتمادبههای فردی مانند بسترسازی برای ارتقا مهارت •

 های آموزشی  های ثانویه و سایر کارگاهبسترسازی برای آموزش  •

 سازی برای اشتغال و کاهش فقر در خانواده، پرورش و سرپرستی بهتر فرزندانزمینه  •

 های خانگی کاهش خشونت  منظوربههای اجتماعی سازی برای آشنایی با آسیبزمینه  •

 ادامه تحصیل منظوربههای نهضت سوادآموزی و دریافت مدرک سازی برای شرکت در امتحانزمینه  •

کارگروه سوادآموزی زنان

انتقال

واژه نامه چیستانی، )2پایه 
ی نوشت افزار ایرانک ویژه فارس

، 2، فارسی آموز نخودی2آموز
کتاب خوانداری بعد از فارسی 

، کتاب کارورزی ، 2آموز نخودی
(و کتاب چیستانی2لولوپی

بسته های سوادآموزی نخودی و )1پایه 
(و کتاب داستان های با من بخوان1لولوپی
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های زندگی افراد )فردی و گروهی( است، زیرا آموزش تنها به معنی انتقال اطلاعات به  های آموزشی تمرکز بر توسعه مهارتدر دوره

افراد قرار بگیرد و آنها بدانند در شرایط مختلف چگونه    مورداستفادهافراد نیست و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی  

 گردد.بخش بوده است. در همین راستا موارد زیر اجرا میه توان ادعا کرد که آموزش نتیج عمل کنند می

 های این مرکز برای آنانبر اهمیت نقش جامعه محلی در برنامه د یتأک •

ها )نحوه برگزاری/ مسئولیت  ها از سوی مدرسین در کلاسبر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آموزش   دیتأک •

 .......( /ابیحضوروغ دادن به افراد/ نظافت/ 

 انتخاب متون آموزشی بر اساس نیازهای ارائه شده از طرف افراد تحت پوشش   •

 ها به تفکیک میزان سواد افراد.در پایان کلاس خوانیکتاببرگزاری  •

 ی آموزشکمکاستفاده از وسایل   •

 با مددکاری   مؤثرارتباط  •

 .. با همکاری سوادآموزان ...های شب یلدا، روز جهانی زن وبرگزاری جشن  •

 و امکانات   وهواآبشرایط  بودنمناسب برگزاری اردو مثل پارک بانوان و غیره در صورت  •

 برگزاری کلاس یوگا •

 کتابخوانیبرگزاری کلاس  •

 آموزش مفاهیم بهداشت توسط مسئول بهداشت در کلاس های سوادآموزی  •

 هاو فعالیت   1404- 1405برنامه سال  

با توجه به نیاز دریافت شده از طرف جامعه هدف و امکانات مؤسسه تمرکز بر یادگیری پایه قرار داشت. برای سال    1403در سال  

ها علاوه بر سواد پایه بر  نفر از زنان محله در کلاس سوادآموزی کاربردی شرکت کردند. آموزش در این کلاس  44تحصیلی جدید  

وجو در فضای مجازی، ارسال پیام یا استفاده از مترو به تدریج هایی مانند جستهای پایه نیز متمرکز است و مهارت آموزش مهارت 

سال داشتند ولی با توجه تقاضای موجود زنانی    10شود. جامعه هدف این کلاس زنانی بودند که کودکان تا  به زنان آموزش داده می

های انتقال هم در سطح محله و هم برای مچنین برای شرکت در دوره که مشمول این آیتم نبودند نیز در کلاس پذیرفته شدند. ه

 سوادآموزان قبلی اعلام آمادگی شد که مخاطب به حد نصاب نرسید.  

از ریزش شرکت   1404-1405در سال   برای نیز تمرکز بر حفظ این گروه و جلوگیری  تبلیغات محلی  کنندگان در کلاس است. 

 افزایش تمایل مخاطبان برای تحصیل در سطوح بالاتر ادامه دارد.   

 د :شود آموزش مطابق موارد زیر پیش برده شودر تمام شرایط تلاش می

 تحصیلی. انجام بند دو آموزش بهداشت و تقسیم کار در ابتدای سال  •

 سوادآموزان  ازیموردنهای آموزشی تهیه و تکثیر متن •

 های ساده برای انگیزش سوادآموزان  تهیه لیست کتاب •

 ها  ی برای معلمآموزشکمکتهیه وسایل  •

 های کمیته مددکاری.  هایی مانند مهارت زندگی و کارگاهبینی امتیاز برای حضور سوادآموزان در کلاسپیش •
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 منظور افزایش روحیه مثبت و فعالیت جمعیهای جشن شب یلدا، روز جهانی زن و عید نوروز بهفضای مناسب، برنامه نیتأم •

 .  ، موزه، نمایشگاه کتابپارک  ،نمایس ازها خانمایجاد شرایط حضور و بازدید  •

 

 

 

 زنان سوادآموزی  ه جدول کارگرو 

 سرفصل سوادآموزی:ارزیابی در  

از آنجا که کمیته آموزش با توجه به اهداف مؤسسسسسسه مهر و ماه از سسسوادآموزی هدفی فراتر از خواندن و نوشسستن را در راسسستای  *

، ارزیابی شسود. این نکنندگاها بر روی تغییرات رفتاری شسرکتکند، بنابراین لازم اسست اثربخشسی کلاسهای زندگی دنبال میمهارت

شسسود. مسسسئولیت تدوین دسسستورالعمل ارزیابی برعهده  ارزیابی با بررسسسی تغییرات رفتاری افراد در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می

روی اسست اما های مددکاری و پژوهش اسست. این ارزیابی به دلیل کمبود نیروی انسسانی در هر دو بخش با کندی در حال پیشکمیته

این دو کمیته تدوین این دسستورالعمل    1404شسده اسست. در برنامه سسال   انجامارزیابی در بخش آموزش بر اسساس گزارش هفتگی  

 بینی شده است.پیش

 های سوادآموزی برای هر پایه: شاخص ارزیابی دوره  

در    میزان تغییرات رفتاری ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و  - نفردار میان چهار سنجه   یک ارتباط معنی

 باید تعریف شود.    هاهیپا تمامی  

 شرح و نتیجه  1404سال   1403سال   سرفصل

تعداد  

 نفرات 

ساعت در 

 ماه 

تعداد  

 نفرات 

ساعت در 

 ماه 

    ساده  متون  خواندن توانایی و آموزش کاربردی اول پایه  کتاب اتمام: اول پایه 

  و  مدرسه  به  مراجعه   بانکی، امور مانند  منزل  از خارج  هایفعالیت  انجام  توانایی

 فرزندان  به   رسیدگی

  متون   روان   نوشتن  و   خواندن  توانایی   و  دوم   پایه  کتاب  اتمام  دوم و سوم:   پایه 

انجام امرور روزمره مانند محاسبه مبالغ خرید، خواندن تابلوها و رفت و    دیگر،

  در  شرکت  و و...، توانایی کار با کودک و تعامل بهتر با فرزندانشان آمد با مترو 

 نهضت   هایامتحان

  های امتحان  در  شرکت   و  انتقال  دوره  آموزشی  هایکتاب  اتمام :  انتقال  دوره

 نهضت 

 :توجه

  و   است  آموزشی  فضای  و  انسانی  نیروی  تأمین  به  منوط  زبان   کلاس  برگزاری

 . دارد قرار  دوم  اولویت در سوادآموزی  هایکلاس از  پس

 20 30 14 28 کاربردی )اول(  1

 20 15 14 16 کاربردی )دوم(  2

 20 10 0 0 انتقال  3

 

 

 60 55 28 44 مجموع           
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 ی:دهگزارشثبت اطلاعات، مستندسازی و    ندیفرا

انجام می  منظوربهثبت اطلاعات و مستندسازی   ارائه گزارش  ارزیابی و  پیشنهاد   با  دررابطهشود.  پایش،  زیر  کمیته آموزش فرایند 

 شود: می

 ها برای هر کلاس در پایان هر جلسه  لیستتکمیل چک  .1

 های مستندسازی ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرملیست بندی چکجمع  .2

 کارگروههای مستندسازی در پایان هر دوره توسط سرپرست هر تکمیل فرم .3

 های تکمیل شده مستندسازی توسط مسئول کمیته آموزش زنانفرم  دییتأ  .4

 های تکمیل شده و تأیید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش ثبت اطلاعات از روی فرم .5

 های مستند شده ای از اطلاعات ثبت شده و گزارشهای دورهتهیه گزارش  .6
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 دبستانی کمیته پیش 

اعتقادی و اجتماعی کودک   ای برای رشد قوای جسمی، ذهنی، عاطفی،دبستانی اولین تجربه حضور در یک محیط یادگیری و مرحله دوره پیش

نام کودکان در این دوره برای بسیاری از خانواده  کند. با این وجود ثبتکودکان را برای ورود به مدرسه آماده می  دبستانیپیشدر واقع دوره    .است

توانمندسازی مهر و ماه با    مؤسسهپذیر نیست.  امکان  ،جتماعی و فرهنگی نامطلوب، اشرایط اقتصادی  لیبه دلبخصوص اقشار ضعیف جامعه  

حمایت یکی از اهداف مؤسسه،  دارد. در این راستا    د یتأک  دبستانیپیشبخصوص آموزش در مقطع    هدف پیشگیری از آسیب اجتماعی بر آموزش،

 . اندشدهمحروم   دبستانیپیشبنا به دلایلی از آموزش در مقطع  است کهکودکانی  از

 دبستانیهای اصلی پذیرش در پیششاخص
 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

وضعیت اقتصادی نامطلوب خانواده

اجتماعی در خانواده-های فرهنگیوجود آسیب

...(بیسوادی والدین و )آموزشی در خانواده -نداشتن منابع حمایتی

پیگیری و همکاری خانواده با موسسه

شناسائی و پیش 
ثبت نام

مصاحبه اولیه روانشناسی با کودک و 
مادر در صورت نیاز 

مصاحبه اولیه مددکاری با کودک 
و مادر

پذیرش

تکمیل فرم تعهد 
همکاری خانواده

تشکیل پرونده 
آموزشی

تشکیل پرونده 
در )مددکاری 

(موارد خاص

معرفی به طرح 
حمایت تحصیلی 

در صورت نیاز

ارزیابی

شاخص کیفی

شاخص کمی

ثبت اطلاعات، 
مستندسازی، گزارش 

دهی

ی پیگیری تحصیل
پایه اول دبستان

عدم پذیرش

ورود به طرح 
ترویج

 دبستانی  پیشمراحل غربالگری و ورود کودکان 
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در سه حیطه کودکان،    دبستانی پیشآموزش    ،کند با رویکردی جامع و خانواده محور فعالیت می  مؤسسه توانمندسازی مهر و ماه ا توجه به اینکه  ب

 . شودمیخانواده و مربیان به شرح زیر انجام 

 

 

 

آموزش 

مربیان

عاطفی کودکان-آشنایی با مراحل رشد روانی

آشنایی با اختلالات شایع در سن پیش 
دبستانی

حقوق کودک

بازی خلاق

معلمان فکور

با  من بخوان

مهارت های زندگی با کودکان

خانواده

فرزندپرری

مهارت های زندگی

تغذیه سالم و مفید

بهداشت

مشارکت  اجتماعی

پیشگیری از آزار جنسی کودکان

کودکان

مهارت های اجتماعی و عمومی

شناختی-مهارت های ذهنی 

عاطفی-مهارت های رفتاری

حرکتی-مهارت های جسمی

مهارت های کلامی

زیباشناسی و خلاقیت-مهارت هنری

خودمراقبتی و بهداشت  فردی 

اهداف آموزش

رشد و 
تحول 
خلاقیت

رشد و تحول
–جسمی 

حرکتی

ه ایجاد انگیز
یادگیری در
فضای امن

آمادگی  
کودک برای
ورود به 
دبستان

ترویج 
روحیه صلح
و دوستی

رشد 
بهداشت و 

ایمنی

رشد وتحول 
شناختی

رشد وتحول 
عاطفی

رشد وتحول 
اجتماعی

رشد وتحول 
کلامی

 یدبستان شیاهداف آموزش پ
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 منابع آموزشی مورد نیاز 

 

 

 

 ی آموزشکمک ابزار آموزشی و 

 

 

 

 

  

منابع آموزشی

لولوپیمفاهیم ریاضی و 

پک کودک باهوش من

مفاهیم ساده 
ریاضی

پرورش  دقت و 
توجه

آوا ورزی و الفباورزی

مهارت های 
دیداری و 
نوشتاری

مهارت های 
شنیداری و 

گفتاری

آمادگی برای 
نوشتن الفبا

آموزش 
نوشتاری

و واژه نامه 
چیستانی

انتشارات خانه
بخوان)ادبیات 

در ( و بنویس
چهار جلد

مفاهیم علوم

ابزارآموزشی و کمک آموزشی

کتاب و کتابخانه ادوات موسیقی بازی های فکری اسباب بازی
آبرنگ، مداد )وسایل نقاشی 

...(رنگی و
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 پارامترهای ارزیابی    

 

 دهیثبت اطلاعات، مستندسازی وگزارش  فرایند     

 

 
 1404 1403عملکرد 

تعداد   تعداد گروه 

 آموزان دانش 

تعداد  

 مربی 

تعداد   تعداد گروه  در ماه   آموزشی

 آموزان دانش 

تعداد  

 مربی 

 آموزشی در ماه 

 دبستانیپیش

1 

 دبستانیپیش 40 1 19

1 

19 1 40 

 دبستانیپیش

2  

 دبستانیپیش 40 1 19

2  

19 1 40 

 دبستانیپیش

3 

 دبستانیپیش 40 1 19

3 

19 1 40 

 هادر صورت استقبال خانواده  طرح ترویج  رو نشد.ها روبه این طرح با استقبال خانواده    طرح ترویج

 
 2 ترویج

 120 2 57  120 2 57 جمع

دبستانی را نگذراندند به مدت یک ماه دوره آموزش  پیششود برای متقاضیان شرکت در کلاس اول که دوره  بینی میهمچنین پیش

 دبستانی فشرده در تابستان برگزار شود. پیش 

پارامترهای ارزیابی

کیفی

ارزیابی میزان مهارت های فردی کودکان

ارزیابی میزان علاقه مندی کودکان به آموزش

ارزیابی میزان علاقه مندی مادران به همکاری وپایبندی به تعهدات

کمی

ارزیابی میزان ساعات آموزش

ساعت مربیان-ارزیابی هزینه نفر

ارزیابی هزینه وسایل آموزشی

ارزیابی  میزان آموزش مربیان

مدارسارزیابی میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ثبت نام شده در

دهی و ثبتهای گزارشفرم

غربالگری 
اولیه 

مددکاری
گزارش مربی تعهدنامه 

گزارش 
های برنامه

اجرایی

ارزیابی 
کودکان

برنامه و 
هافعالیت

اطلاعات 
عمومی، 
حضور و 

غیاب، ارجاع 
به مددکاری

ه نام اولیثبت
آموزشی
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 )مدرسه( تحصیل از بازمانده کودکان آموزش کمیته
هر کشسسور بوده و هسسست و توجه به آموزش ضسسرورت و اهمیت    بلندمدتاهداف    نیترمهمبدون شسسک آموزش و  تعلیم و تربیت از 

توانمندسسازی مهر و ماه در این   مؤسسسسهفراوانی در تعلیم و تربیت کودکان و حرکت در جهت رشسد روانی، اجتماعی و اقتصسادی دارد. 

ها، گروه کودکانی اسست که بنا به دلایلی از آموزش رسسمی محروم پردازد، یکی از این گروههای مختلف میراسستا به آموزش در گروه

و این طرح با توجه به نیاز منطقه   آغاز کرده اسست 1393مهر و ماه  آموزش کودکان بازمانده از تحصسیل را از سسال    مؤسسسسههسستند.  

آموزانی که اگر شسرایط و موانع آموزشسی رفع شسود  دانشوسستان )این طرح در دو قالب ب 1401تاکنون ادامه داشسته اسست. از سسال 

کبر سسسن، حتی اگر اوراق هویتی دریافت    لیدل بهآموزان نوجوانی که دانش( و دانش و مهارت )توانند وارد آموزش رسسسمی شسسوندمی

 1402نیز ادامه یافت. این طرح در سسال   1402( ارائه شسد که این تفکیک در سسال  توانند از آموزش رسسمی اسستفاده کنند.کنند نمی

پایه   که براسساس آن سسوادآموزی به دو گروهی به کودکان قرار گرفت آموزمهارتدر پایه هفتم و در بخش   ژهیوبهمورد ارزیابی دوباره  

اول بطور مجزا و پایه دوم و سسسوم با همدگیر و دوره انتقال نیز به دو گروه پایه چهارم و پنجم با همدیگر و پایه شسسشسسم بطور مجزا  

 تقسیم شد.

  

 1403- 1404سال  

 نوع طرح  
 

 ساعت آموزشی در ماه  کلاس  آموز دانش 

 بوستان 

 130 2 40 پایه اول 

 64 1 20 پایه دوم 

 52 1 9 پایه سوم 

 64 1 15 پایه چهارم 

 64 1 6 پایه پنجم

 64 1 13 پایه ششم 

 24 1 12 دختران   (1)سوادآموزی دانش و مهارت 

 24 1 11 دختران   (3و2)سوادآموزی

 16 1 22 دختران   انتقال

 16 1 4 دختران   هشتمپایه  

 28 1 15 پسران   (1)سوادآموزی

 28 1 10 پسران   (3و2سوادآموزی) 

 28 1 10 انتقال پسران 
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 602 14 187 جمع 

 1404- 1405سال  

 نوع طرح  
 

 ساعت آموزشی در ماه   کلاس  آموز دانش 

 64 2 40 پایه اول  بوستان 

 20 1 5 هیپاان یماول  

 64 2 30 پایه دوم 

 64 1 15 پایه سوم 

 64 1 10 پایه چهارم 

 64 1 10 پایه پنجم

 32 1 9 پایه ششم)دختر( 

 32 1 9 پایه ششم)پسر( 

 دانش و مهارت 

 23 1 15 دختران   (1)سوادآموزی

 23 1 10 دختران   (3و2سوادآموزی)

 16 1 10 دختران   انتقال

 32 1 15 پسران   (1)سوادآموزی

 32 1 10 پسران   (3و2)سوادآموزی

 32 1 8 انتقال پسران 

 24 1 6 هفتم دختران

 24 1 6 هفتم پسران 

 24 1 4 نهم

 634 19 212 جمع 
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 دلایل بازماندگی از تحصیل در مدارس دولتی
 

 

 

 آموزان، معلمان و خانواده برنامه آموزشی دانش

 

 

 

بازمانده از آموزش های رسمی

عدم همکاری مدارس در ثبت نام 
دانش آموز

کبرسن نداشتن اوراق هویتی
ضعف پیگیری خانواده ها در اخذ 

اوراق هویتی

آموزش

خانواده

فرزندپروری

های زندگیمهارت

تغذیه سالم و مفید

بهداشت فردی

جلسات آموزشی با 
معلم

وغ آشنایی با دوران بل
نوجوانی 

معلمان

های اصول و روش
تدریس

مدریت کلاس و 
داریکلاس

ای هآشنایی با ویژگی
آموزانرشدی دانش

ای هآشنایی با ویژگی
کودکان در شرایط 

دشوار

های زندگی مهارت
ویژه کودکان

آشنایی با اختلالات
آموزان شایع دانش

شرکت در جلسات 
آموزشی 

دانش آموزان

**دانش و مهارت

مفاهیم درسی متناسب با کتاب نهضت 
سوادآموزی،کتب مدرسه و جزوات مناسب به 

تناسب پایه

وغبهداشت فردی و بل

حقوق کودک

سازی آموزش راغب
حرفه آموزی 

و شناسایی توانایی
استعداد 

مهارت های زندگی

کلاسهای هنری

*طرح بوستان

مفاهیم درسی مطابق با کتاب مدارس و 
آموزش رسمی

بهداشت بلوغ

بازی های 
خلاقانه

کلاس های 
هنری

های زندگیمهارت

بهداشت فردی

حقوق کودک

خود مراقبتی
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نام، از تحصسیل در مدارس نداشستن اوراق هویتی یا عدم مشسارکت مدارس در ثبت خاطربهآموزانی هسستند که دانشطرح بوستتان:  *

شسوند، هدف اصسلی آموزش  توانند وارد آموزش رسسمی مدارس دولتی و رسسمی محروم هسستند، این گروه اگر موانع برطرف شسود، می

 .سازی برای ورود به آموزش رسمی مدارس استاین گروه آماده

توانند وارد نمی  ،دارند و حتی اگر اوراق هویتی داشسته باشسند کبر سسنآموزانی هسستند که : این گروه دانشطرح دانش و مهارت**

 .ت به سمت مشاغل هستیای و هداتوانمندسازی اجتماعی، حرفهآموزش رسمی مدارس شوند، بیشتر در این گروه هدف  

 اهداف آموزش کودکان بازمانده از تحصیل 

 

 شامکانات موردنیاز جهت آموز

 

 

 

و   ، کتب مدرسسه و جزوات متناسسب با گروه سسوادآموزیموزیآهای نهضست سسواددر بخش سسوادآموزی تدریس مطابق محتوای کتاب

ها شسسامل خودآگاهی،  های فردی سسسرفصسسلدر بخش مهارتشسسود.  انجام میهای زندگی  با محتوای مهارتهای  گیری از کتاببهره

اهداف طرح دانش و مهارت

ر ارتقا سطح نگرشی خانواده و ایجاد بسترهای مناسب د
درون خانواده جهت تحکیم و تثبیت آموزه ها

تسهیل و صورت بندی یک پروژه گروهی در خانواده یا 
محله توسط خود نوجوانان

کسب مهارت های فردی و اجتماعی با هدف تمرکز بر 
مهارت های زندگی فردی و حرفه آموزی

کسب مهارت های دانشی پایه  و در صورت تمایل فرد، 
کسب معادل پایه ششم و ادامه تحصیل

اهداف طرح بوستان

دانش آموزان و خانواده ها... ارتقا سطح فرهنگی، اجتماعی و 

رشد مهارت های شناختی، روانی و عاطفی  دانش آموزان

ارتباطی  و فردی دانش آموزان-ارتقای مهارت های اجتماعی

آماده سازی دانش آموزان برای ورود به آموزش رسمی 
مدارس

امکانات مورد نیاز آموزش 

مدرس  لوازم جانبی
فضای مضاعف 

بیرون از 
موسسه 

کتب درسی و 
کمک درسی

گوشی و بسته
به ) اینترنت 

شرط مجازی 
(ماندن آموزش

لوازم التحریر
وسایل کمک 

آموزشی
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ها  به کارگاهاز همه  ترمهماما  .  شسسودو مدیریت زمان در برنامه گنجانده می مسسسئلهخودباوری، کنترل هیجانات، کنترل خشسسم، حل 

 های بلندخوانی بهره خواهیم برد.همچنین از مکمل فعالیترود.  پیش می  نیاز گروه هدف،متناسب با  شکل منعطفی  

عیت مطلوب ضسهای شسناسسایی نقاط قوت و ضسعف، تجزیه و تحلیل وضسعیت موجود، تعیین ودوره  ،ایهای پیش حرفهدر بخش مهارت

 است. مدنظرموزی آهای حرفهو هدایت به سمت فرصت

 

 1404-1405برنامه عملیاتی جهت اجرا در سال تحصیلی 

 زمان شرح مختصر طرح  مراحل اجرای طرح 

ارزیابی دوره آموزشی سال  

1405-1404 

 ارزیابی اثربخشی و تحلیل عملکرد   

 های گذشته مقایسه نتایج با عملکرد همین گروه در سال 1405ابتدای تیر 

 بازبینی طرح و تعیین نقاط قابل بهبود.

برای دوره   مقسدمساتی  فساز 

 1404-1405آموزشی 

 های گروه به لحاظ سن، جنس و تشکیل پروندهغربال کودکان و تعیین ویژگی
 

 1405مرداد از 

 

 

 تعیین عوامل اجرایی طرح اعم از نیروی موظف، داوطلب و شرح وظایف    

 سازیسازی، جذب، آمادههای مقدماتی اعم از راغبتعیین برنامه

بسازبینی و پسالایش منسابع و تنظیم محتوای کساربردی در دو حوزه دانشسسسی و مهسارتی  

 متناسب با گروه هدف

سسسسسال   یآمسوزشسسسدوره  

 1404-1405تحصیلی

 :1404-1405برگزاری دوره آموزش دانش و مهارت در طول سال تحصیلی

بار در هفته و   2آموزش محتوای درستی به شتکل حرتوری، حداقل   •

 ساعت، در طول سال تحصیلی   3تا   2هر بار 

مهتارتی   • نیروی  هتای وظرفیتت  بنتا بربخش  نیز  احتد متددکتاری و 

 هاکلاسداوطلب و محدودیت  

و تعیین های فردی ی به شتکل شتناستایی ظرفیتآموزبخش حرفه •

 های سنی کودکان  امکانات محلی و هدایت فرد متناسب با ویژگی

 

 سال تحصیلی

1405-1404 

 



19 
 

 و دانش و مهارت  های گروه بوستانسرفصل فعالیت
 

 1404ماه اول سال   در ششماه  مهرو و دانش و مهارت  بندی بوستانبرنامه زمان 

تاریخ تحویل به :مسئول اجرا موضوعردیف 

هفتگی کلاس      صورتبه های روزانه  گزارش ارسال  1

مددکاری در مواقع ضروری    –های آموزشی  )ارجاع 

روزانه ارسال گردد.( 

و    مسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

دانش و مهارت 

پایان هر هفته آموزشی

  -کلاس )ساعات آموزشی    ارسال گزارش ماهانه2

( مهمآموزان و مسائل  انعکاس میزان پیشرفت دانش 

و    مسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

دانش و مهارت 

پایان هر ماه 

هفته آخر اردیبهشت مسئول اجرایی آموزش معلم کلاسپایان سال امتحانات  تایپ شده    سؤالاتتهیه  3

مسئول  معلم و  اری امتحانات ز ریزی و برگبرنامه 4

اجرایی آموزش 

و    مسئول کمیته بوستان

دانش و مهارت 

تعیین  در بازه زمانی  

شده در جدول  

بندی بودجه 

ارزیسابی برنسامسه امتحسانی و امتحسانسات بسا توجسه بسه 5

 نآموزاپاسخنامه دانش

مسئول کمیته و 

هامعلم

دو هفته پس از  مسئول آموزش 

هاامتحان 

  /مسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسهای آموزشی و رفتاری و ... ارجاع6

مسئول کمیته

ای یکبار هفته

ها به دو بخش آموزشی و مددکاری و  تفکیک ارجاع7

و پیگیری   مربوطه  تحویل آن به مسئول

مسئول اجرایی  

آموزش 

و    مسئول کمیته بوستان  

مسئول    -دانش و مهارت

  -کمیته مددکاری

شناسی روان 

ای یکبار هفته

مسئول اجرایی  تهیه آمار آموزشی 8

آموزش 

و مسئول  مسئول آموزش  

کمیته 

پایان هر ماه 

مسئول کمیته درخواست ملزومات آموزشی9

هامعلمبوستان و  

موردنیاز در زمان  مسئول اجرایی آموزش 

مسئول اجرایی  تهیه ملزومات آموزشی 10

آموزش 

و    مسئول کمیته بوستان

و معلم    دانش و مهارت

کلاس 

یک هفته پس از  

درخواست 
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های آموزشی معلمین  کارگاه در    و شرکت  برگزاری11

در طول سال تحصیلی و جلسات    ضرورتبه

مشورتی 

مسئول کمیته 

بوستان و معلم  

کلاس 

معلم کلاس

مسئولین    معلمین،شرکت در جلسات آموزشی و مشورتی12

مرتبط با بوستان

مسئول اجرایی  برای جلسات آموزشی و مشورتی   جلسهصورتتهیه  13

معلم  /آموزش

کمیته/ مسئول  مسئول  

آموزش 

حداکثر یک هفته بعد 

از هر جلسه 

مسئول کمیته آموزان اعلان نتایج پایان سال دانش 14

بوستان 

روز بعد از    15حداکثر  مسئول آموزش 

آخرین امتحان 

برای  های ادبی، هنری و ورزشی  پیشنهاد فعالیت 15

تابستان 

مسئول کمیته 

با مشورت    بوستان

معلمین

دو هفته اول خرداد مسئول آموزش  

کمیته فرهنگ و های ادبی، هنری و ورزشیریزی فعالیت برنامه 16

هنر

نیمه دوم خرداد مسئول اجرایی آموزش 

مسئول اجرایی  های ادبی، هنری و ورزشیبرگزاری فعالیت 17

آموزش 

های تیر و مرداد ماه 

آموزان  های تقویتی برای دانش ریزی کلاس برنامه 18

ضعیف

مسئول اجرایی  

آموزش 

های تیر و مرداد ماه 

مسئول کمیته تهیه امتحانات تجدیدی 19

بوستان 

هفته آخر مرداد مسئول اجرایی آموزش 

مسئول اجرایی  برگزاری امتحانات تجدیدی 20

آموزش 

دو هفته اول شهریور آموزان دانش 

   1405-1404ماه در سال تحصیلی مهرو و دانش و مهارت  بندی بوستانبرنامه زمان 

تاریختحویل به : مسئول اجرا موضوع ردیف

1
  ،تعیین میزان نیاز معلم )حداقل  

حداکثر( 
خرداد   15مسوول آموزش مسئول کمیته بوستان 

2
  یا   ومربیان آموزش )داوطلبانه  معرفی  

( موظف 
خرداد   30خرداد تا    15مسئول کمیته بوستان مسوول آموزش 

3
های  برگزاری کارگاه و  ریزی  برنامه 

آموزشی معلمین
مسئول منابع انسانی

مسوول    مسئول کمیته/  

آموزش 
آذر  30اردیبهشت تا    15از  
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   1405-1404ماه در سال تحصیلی مهرو و دانش و مهارت  بندی بوستانبرنامه زمان 

تاریختحویل به : مسئول اجرا موضوع ردیف

4
رصد حضور فعال داوطلبان در  

های آموزشی معلمین کارگاه 

مسئول    /مسئول کمیته

آموزش با کمک مدرس  

دوره 

و مسئول    مسوول آموزش

کمیته 
آذر  30اردیبهشت تا    15از  

5

از بین افراد    مصاحبه با معلم

نهایی و توضیح   تأییدو    دهیدآموزش 

منتخب  شرح وظایف به معلم

مسئول کمیته و مسئول  

آموزش 
شهریور   20شهریور تا    15مسوول آموزش 

مسئول اجرایی آموزش آموزان اعلان اسامی دانش 6
و    مسئول کمیته بوستان

دانش و مهارت 
شهریور   20شهریور تا    1

شهریور   30شهریور تا    15مسئول اجرایی آموزش مسئول کمیته بوستان آموزان تعیین سطح دانش7

مهر   15اول مهر تا  مسئول اجرایی آموزش مسئول کمیته بوستان تنظیم برنامه کلاسی و درسی 8

مهر   5شهریور تا    25هامعلممسئول کمیته و  مسئول اجرایی آموزش م چهارهای دوم تا  تشکیل کلاس 9

10
تهیه ملزومات آموزشی )کتب درسی،  

افزار و ...( نوشت 
مهر   15شهریور تا    25هامعلممسئول کمیته و  مسئول اجرایی آموزش 

معلم کلاسبندی درس تنظیم بودجه11
و    مسئول کمیته بوستان

دانش و مهارت 
مهر   10شهریور تا    30

اول تا دوم مهر و مسئول آموزش   معلممسئول کمیته بوستان بندی بررسی بودجه 12

13
اعلان نتایج ارزیابی اولیه از  

آموزان دانش 
معلم کلاس

و    مسئول کمیته بوستان

دانش و مهارت 
مهر   20شهریور تا    31

معلم کلاسرفتاری و ...   ،های آموزشیارجاع14
و    مسئول اجرایی آموزش

مسئول کمیته
ای یکبار هفته

ماه یدنیمه  مسئول اجرایی آموزش معلم کلاسسال م ینتایپ شده    سؤالاتتهیه  15

اری امتحانات ز ریزی و برگبرنامه 16
مسئول اجرایی  معلم و  

آموزش 

و    مسئول کمیته بوستان

دانش و مهارت 

تعیین شده در  در بازه زمانی  

بندی جدول بودجه 

ها دو هفته پس از امتحان مسئول آموزش هامعلممسئول کمیته و   ارزیابی برنامه امتحانی  17

18

ها به دو بخش آموزشی  تفکیک ارجاع

  و مددکاری و تحویل آن به مسئول

آن   و پیگیری  مربوطه

مسئول آموزش 

و  مسئول کمیته بوستان  

مسئول    -دانش ومهارت

  -کمیته مددکاری

شناسی روان 

ای یکبار هفته

پایان هر ماه مسئول کمیتهمسئول آموزش تهیه آمار آموزشی 19

ماههسه تهیه گزارش  20
با    مسئول کمیته بوستان  

کمک مسئول آموزش 
پایان هر سه ماه مسئول آموزش 

 درخواست ملزومات آموزشی 21
مسئول کمیته بوستان و  

 هامعلم
 موردنیاز در زمان   مسئول اجرایی آموزش 

 مسئول اجرایی آموزش  ملزومات آموزشی تهیه   22

و    مسئول کمیته بوستان

و معلم    دانش و مهارت

 کلاس 

 



22 
 

   1405-1404ماه در سال تحصیلی مهرو و دانش و مهارت  بندی بوستانبرنامه زمان 

تاریختحویل به : مسئول اجرا موضوع ردیف

23 

های  کارگاه و شرکت در    برگزاری

در طول    ضرورتبهآموزشی معلمین  

 سال تحصیلی و جلسات مشورتی

مسئول کمیته بوستان و  

 معلم کلاس
  معلم کلاس

24 
برای جلسات    جلسهصورتتهیه  

 آموزشی و مشورتی
 مسئول کمیته هامعلم

حداکثر یک هفته بعد از هر 

 جلسه

25 
ریزی و اجرای اردوهای تفریحی  برنامه 

 آموزشی   -

مدیر داخلی با کمک  

 هامعلممسئول کمیته و  
 هر فصل یکبار در صورت امکان  

26 
برگزاری جلسات آموزشی و مشورتی  

 آموزان با والدین دانش 

و    مسئول کمیته بوستان

 هامعلم
 مسئول آموزش 

 قل هر فصل یک تا دو بارحدا

 

27 
پیگیری والدین غایب و ارجاع به  

 مسئول آموزش 
 معلم

مسئول آموزش و مسئول  

 کمیته 

 

 

 معلم ، جلسات با والدین جلسهصورتتهیه   28
مسئول آموزش و مسئول  

 کمیته 
 حداکثر یک هفته بعد از جلسه

 

  ارزیابی عملکرد گروه دانش و مهارت

های مشسارکت اسست ضسمن اینکه شساخص  یبررسسقابلهر دوره  یهاآزمونپسو   آزمونشیپ نتایج   اسساس بر پروژه  رزیابی عملکرد ا

ها در هر دوره و نیز بررسسسی کیفی دوره از طریق  سسساعت آموزشسسی، متوسسسط تعداد غیبت -ثبات در کلاس از طریق محاسسسبه نفربا

 است.  یابیارزقابلتسهیلگر دوره 

 عملکرد کمیته و تعیین نقاط ضعف و قوت کار است.  انگرینماگزارش کیفی هر سه ماه یکبار 

، لازم اسست جهت  ماهیدآموزان، بازخورد معلمان و نتایج امتحان خرداد و  وگو با دانشهای انجام شسده اعم از گفتبا توجه به بررسسی

ی، تأمین کمبودهای فعلی )معلم متخصسص، فضسا و آموزمهارتها صسورت بگیرد. مسسائلی از قبیل توجه بیشستر به  ادامه روند بازبینی

هایی که با آن درگیر هسستند همگی نیاز به بررسسی تخصسصسی و اصسلاح شسیوه فعلی دارد. آموزان و آسسیبزمان(، شسرایط کاری دانش

آموزش    صسرفاًآموزان نیز با توجه به هدف آموزش )ادامه تحصسیل در مدرسسه یا  گذراندن سسه سسال تحصسیلی برای این گروه از دانش

 سواد ابتدایی( باید مورد بررسی قرار گیرد.  

 ارزیابی عملکرد گروه بوستان
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ماه هدفی فراتر از خواندن و نوشسستن را   و  در راسسستای اهداف مرکز مهربازمانده  از آنجا که کمیته آموزش کودکان شسسایان ذکر اسسست  

کنندگان ارزیابی شسود. این ارزیابی با بررسسی تغییرات  ها بر روی تغییرات رفتاری شسرکتکند، لازم اسست اثربخشسی کلاسدنبال می

 .گیردصورت می شناسیروان  -توسط کمیته مددکاری  دستورالعمل ارزیابی اساس  بررفتاری افراد در ابتدا و انتهای هر دوره 

 دهی گروه دانش و مهارتثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش 

زیر    فرایند شسسسود در رابطه با پروژه دانش و مهارتپایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می  منظوربهثبت اطلاعات و مسسسستندسسسسازی  

 شود:پیشنهاد می

 مطابق اسناد مؤسسه گزارش کلاسی  .1

 متناسب با محتوای هر دوره آزمونپسو  آزمونشیپ ارزیابی روند پیشرفت از طریق  .2

 های مستندسازی ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرملیستبندی چکجمع .3

 های مستندسازی در پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانفرم  دییتأ تکمیل و   .4

 های مستند شدهای از اطلاعات ثبت شده و گزارشهای دورهتهیه گزارش .5

 

 

 دهی گروه بوستانثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

زیر    فرایند در رابطه با پروژه دانش و مهارت  ،شسسودپایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می  منظوربهثبت اطلاعات و مسسستندسسسازی 

 شود:پیشنهاد می

 گزارش کلاسی روزانه -1

 همستند شد یهاگزارشای از اطلاعات ثبت شده و  دوره یهاگزارشتهیه  -2

 آموزش کودکانهای مستندسازی در پایان هر دوره توسط مسئول کمیته فرم  دییتأ   تکمیل و -3

 و ...........

اسست که در   مؤسسسسهمعلم، مسسئول کمیته، مسسئول آموزش و مدیر داخلی   یابیخودارزلیسست معلمین، برآیندی از ارزیابی نهایی چک

شسی و حتی میزان حقوق موظفین باشسد.  تواند مبنایی برای گزینش معلم برای ادامه همکاری آموزانتهای سسال تحصسیلی تکمیل و می

 .در اسناد مؤسسه بایگانی شده است ستیلچکاین 

ارزیابی روند 
لی  پیشرفت تحصی

آموزان در دانش
امتحانات

ول ارزیابی میزان قب
شدگان در مدارس 

دولتی و ارتقا به
کلاس بالاتر

ارزیابی میزان 
رات پیشرفت تغیی
رفتاری 

آموزاندانش

قا ارزیابی میزان ارت
های مهارت

، اجتماعی، ارتباطی
روانی  و عاطفی 

آموزاندانش

هایارزیابی ساعت
مشارکت مدرس 
داوطلب و موظف

ارزیابی تعداد 
ساعت آموزش و 

تعداد نفرات 
آموزش دیده

ارزیابی 
هالیستچک



24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحصیلی  حمایتکمیته 

  هدف

تحت   نیازمند در تلاش است تا شرایط لازم جهت استفاده از خدمات آموزشی برای کودکانآموزان کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش

در  ی میزان آگاهی و در نهایت بهبود شرایط زندگی برای کودکانی است که  ارتقاپوشش را فراهم آورد. هدف از این اقدام تمرکز بر 

اجتماعی   یو ارائه خدمات مددکار یمال  پشتیبانی مند است تا با علاقه تهیکم نی.  ا کنند یزندگی م  و محروم ده یدب یآس یاجامعه

باور دارند،   تهیکم نیا یاعضا کودکان را فراهم سازد.  نیو نگرش ا تحصیلات زانیدر م رییتغ امکان زمان، در طولشناسی و روان

جامعه به   یرا برا یاجتماع  یهاب ینسبت به آس  شتریب تیهدفمند، با مصون یهاانسان شتر،یب ی دانش و آگاه  بای پرورش کودکان

  رندهیادگی  یهاانسان رایشان خواهد بود. زخود و جامعه یآورد برا دست نیبهتر ییخودشکوفا یبرا تلاششان که ارمغان خواهد آورد

 . دهندیمحور واکنش نشان مآگاهانه و با نگرش انسان یطیمح راتییتغ به نسبت

  چارت

 . کندیمو عمل  شدهی زیربرنامهمطابق با چارت زیر   آموزانکمیته پشتیبانی تحصیلی دانش

  

کمیته پشتیبانی 
تحصیلی

کارگروه مددکاری 
اجتماعی و روانشناسی

شناسایی گروه های هدف و نیازهای آنها 

برنامه ریزی جهت رفع نیازهای آموزشی و مهارتی و نیازهای روانی و سلامت

همکاری با مدارس

جمع اوری اطلاعات برای تهیه گزارش

بهداشتکارگروه

بررسی اولیه وضعیت بهداشت و سلامت 

تشخیص نیازهای بهداشت و درمان 

ارجاع به واحد مددکاری 

پیگیری خدمات بهداشتی 

کارگروه آموزشی

ارزیابی وضعیت تحصیلی 

شناسایی ضعف ها و نیاز آموزشی دانش آموزان 
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 گروه هدف 

  کمیته حمایت تحصیلی شامل افراد زیرمی شود:گروه هدف  

کلیه کودکان و نوجوانان ساکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا پایان دوره متوسطه فارغ از جنسیت ، نژاد، قومیت ، زبان ، مذهب  

 و ملیت 

 

آموز در یکی از رشته های دانشگاهی امکان حمایت از او تا زمانیکه شرایط مالی لازم جهت  صورت پذیرش  دانش: در  1تبصره 

 ادامه دانشجو فراهم شود، در صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی امکان پذیر است. 

: در صورتیکه کودکی بنا به شرایط بد اقتصادی مجبور به سکونت در محلی خارج از محدوده فرحزاد شود و علاقه مند به  2تبصره 

تحصیل بوده و شرایط مالی خانواده امکان حمایت مالی از او را نداشته باشند، در صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی، حفظ  

 آموز و حمایت از راه دور امکان پذیر است. دانش

 کارگروه های کمیته 

 شود. شناسی ، کارگروه آموزش و کارگروه بهداشت میمددکاری اجتماعی و روان   کارگروهاین کمیته  شامل کارگروه اجرایی ،  

 

 کارگروه اجرایی 

 فعالیت کارگروه اجرائی عمدتا شامل موارد زیر است :

 مالی  

 اولویت بندی نیاز های گروه هدف و برنامه ریزی در جهت تامین آنها •

 استبودجه بندی بر اساس تعهدات مالی که توسط پشتیبان تعریف شده  •

 شناسائی کمبود ها و تلاش در جهت تامین آن از طریق پشتیبان •

 

   ی گزارشات ادوار  هیو ته یمستند ساز

 آموزان ، حامیان و کلیه خدمات ارائه شده  ثبت و نگهداری اطلاعات دانش •

 ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت ، مسکن و پیشرفت تحصیلی گروه هدف   •

 ی مالی بیشتر  موردنیاز گروه هدف در صورت نیازهاکمکارائه گزارش مالی دوره مربوطه در جهت جذب  •
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 کارگروه مددکاری و روانشناسی

  است :زیر عمده فعالیت های کار گروه مددکاری و روانشناسی شامل موارد 

 و ارائه گزارش به کمیته  شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز •

 شناسایی نیازهای گروه هدف، شامل نیازهای مادی ، نیازهای روانی و سلامت کودکان   •

 ها ته یکمشناسی با همکاری دیگر  ی جهت رفع نیازهای شناسایی شده توسط کمیته مددکاری و روانزیربرنامه •

 آموز و خانواده  ی آموزشی دانشازهاینشناسائی   •

ی اطلاعات موردنیاز برای تهیه گزارشات ادواری پشتیبانان در رابطه با وضعیت معیشتی، مسکن، سلامت،  آورجمع  •

 و اقدامات فوری هایازمندینآموزان و ی برگزارشده برای خانواده دانشهادوره،  برنامهفوق ی هاتیفعال

 

 کارگروه آموزش 

 فعالیت کارگروه آموزش عمدتا شامل موارد زیر است :

 آموزان آموزان و ارزیابی وضعیت تحصیل دانشبرگزاری جلسات با دانش •

 آموزانو نیازهای آموزشی دانش هاضعفشناسائی  •

 آموزان  ی برای  دانشدرسکمکای کلاسهریزی تحصیلی و برگزاری برنامه •

 کارگروه بهداشت 

 فعالیت کارگروه آموزش عمدتا شامل موارد زیر است :

 کودکان   یو سلامت جسم یبهداشت تیوضع هیاول یبررس •

 کودکان   یو درمان  یبهداشت یازهاین صیتشخ •

 اجتماعی  یبه واحد مددکار ی خدمات درمان ازمند یکودکان ن ارجاع •

 اجتماعی  یموردنیاز هر کودک از واحد مددکار یو درمان  یخدمات بهداشت یریگیپ  •

 هر کودک یگرفته در واحد بهداشت براصورت ی و درمان یاز خدمات بهداشت یادوار یهاگزارش  هیته •

 های درمانی از طریق تخصیص بودجه درمان یا ایجاد گروه حامیان درمانی  هزینه نیتأمریزی برای برنامه •
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  1404برنامه سال 

ی فضاهای آموزشی مؤسسه و امکانات پشتیبانی از کودکان ، تعداد  هاتیمحدودبا توجه به  1404سال در  شودیپیشنهاد م

نفر در نظر گرفته شود. در صورت ایجاد امکان استفاده از فضای بیشتر و توسعه امکانات کمیته مددکاری   190آموزان  حداکثردانش

 آموزان را افزایش داد . مدیریت مؤسسه تعداد دانش د ییتأ با  توانیم شناسی اجتماعی و روان

 شود: می شنهادیپ  ریراستا موارد ز نیدر هم

دانش • تعداد  سقفافزایش  تا  دانشنفر    190آموزان  و  )حداکثر  اجتماعی  مددکاری  خدمات  پوشش  تحت  که  آموزانی 

 نفر خواهد بود( 150گیرند شناسی مؤسسه قرار میروان 

 آموزان  تا قبل از شروع سال تحصیلی  ی جهت شناسایی دانشزیربرنامه •

 برقراری ارتباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال تحصیلی جدید  •

 های مالی موردنیاز برای شروع سال تحصیلی جدید شناسایی پشتیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمک •

 ریزی جهت ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس در جهت حفظ ارتباط مؤسسه و گروه هدف  برنامه •

 

 آموزانی که نیاز به تقویت بیشتر دارندی برای دانشدرسکمکهای برگزاری کلاس  •

             اند و برگزاری آموزانی که برای سال تحصیلی جدید شناسایی شدهریزی برای اوقات فراغت گروه هدف و دانشبرنامه •

 های هنری، ورزشی و فرهنگیکلاس

ریزی جهت حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هستند در مؤسسه و برنامه •

 های مؤسسه و ایجاد ارتباط بیشتر و آموزش کارهای گروهی و ایجاد ارتباط اجتماعی مناسب همیاری در فعالیت

نیروی کمکی و قدردانی از   عنوانبههای تقویتی آموزان ممتاز گروه هدف در کلاسی دانشریکارگبهریزی در جهت برنامه •

 همیاری آنها  
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 ارزیابی عملکرد 

ی زنان و کودکان محروم  توانمندسازدر جهت در راستای اهداف مرکز مهروماه آموزان پشتیبانی تحصیلی دانشاز آنجا که کمیته  

لازم است   لذا ،کندای سالم و انسانی فعالیت مینیازمند بدون توجه به قومیت، ملیت، جنسیت، مذهب برای رسیدن به جامعه

  در ابتدا و انتهای هر دوره انجام با تحلیل تغییرات ارزیابی شود. این ارزیابی  های این کمیته نیز در همین راستا فعالیت یاثربخش

   شود. می

    

 ارزیابی پارامتر های  

 کمی و کیفی

 اندی که رشد تحصیلی داشتهآموزاندانشتعداد  •

 اند.های مهارتی شرکت داشتهآموزانی که در کارگاهتعداد دانش •

 های تفریحی و آموزشی مؤسسهآموزان در برنامهحضور دانش نفرساعت تعداد  •

   شدهینیبشیپ های مالی از طریق پشتیبانان نسبت به بودجه درصد افزایش جذب کمک •

 آموزان از خدمات طرح تدوین فرم رضایتمندی والدین و دانش •

 

 هزینه

 مصرفی مددکاری اجتماعی  نفرساعتهزینه  •

 ، موظف و داوطلب در کمیتهمؤثرمصرفی اعضای  نفرساعتهزینه  •

 های تقویتی مؤسسه برای گروه هدف  کلاس نفرساعتهزینه  •

 های پرداخت شده توسط پشتیبانجمع هزینه  •

 

 * تمامی هزینه های فوق در برنامه سالیانه پیش بینی شده است . 
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 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

پشتیبانی تحصیلی  در رابطه با کمیته  شودیمنظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام ممستندسازی بهثبت اطلاعات و  

ی و نگهداری  روزرسانبهی،  آورجمعی زیر هابخشآموزان ، مجموعه اطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر دانش

 . شودمی

 آموزان دانشاطلاعات شناسایی وضعیت جاری   •

 اطلاعات پشتیبانان   •

آموز برای هر ی دانشابرنامهفوق ی تحصیلی و  هاتیفعالاطلاعات مربوط به تغییر وضعیت سلامت ، معیشت و همچنین   •

 ی به پشتیباناندهگزارشدوره 

 شده توسط پشتیبانان  نیتضمی مستقیم پرداخت شده از بودجه هانهیهزریز اطلاعات  •

 

اینکه کلیه اطلاعات در نرم افزار ثبت و نگهداری می شوند، گزارشات مورد نیاز در هر سطح اطلاعاتی  طراحی و ارائه * با توجه به 

 می شوند. 
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 شناسیروان و اجتماعی مددکاری میتهک
 

این کمیته نقش هدایت    گردد. مهروماه محسوب می  مؤسسهترین ارکان سازمانی  یکی از مهم  شناسیرواناجتماعی و  مددکاری    تةیکم

ها به طور مشهودی نفعان محله دارد لذا اهمیت حضور پررنگ این کمیته در دیگر کمیتهخدمات به ذی  سازمان را جهت ارزیابی و ارائه

 است. این کمیته با اهداف زیر فعال است.  روشن

رتقای سطح کیفی زندگی گروه هدف و در نتیجه ا  های فردی در جهتها و توسعه مهارتشناخت استعدادها، توانایی  :هدف کلی

 ای های اجتماعی در سطح خانوادگی، محلی و جامعهکاهش آسیب

 اهداف جزئی: 

 های خانوادگی )مداخله در بحران( کاهش تعارضات و تنش •

 ها و رسیدن به خودباوری ، ظرفیتهاشناخت محدودیت •

 های موجود در خانواده مشارکت و ظرفیتبهبود سطح رفاهی و معیشتی خانواده با   •

 ارتقای سلامت و توانمندسازی روانی   •

 های موجود در گروه هدف  و چالش مسائلکاهش  •

 افزایی اقتصادی خانواده  آموزی و توان حرفه  •

 

 شناسی روان -مدل فعالیت تیم تخصصی مددکاری

 

 

 

شناسائی و جذب مصاحبه اولیه بازدید منزل تشکیل پرونده
تشکیل تیم 

تخصصی
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   روانشناسی  خدمات تخصصی 

 

 شناسیروان -های مددکاریاهداف آموزش

 مراجعینناکارآمد  های  تغییر در باورها و نگرش •

 های اجتماعی نفس و در نتیجه کاهش آسیبو عزت نفساعتمادبه بالابردن •

 شناسایی استعدادهای بالقوه مراجعین به کمک خود آنها و کمک در جهت بالفعل کردن استعدادها  •

 در جهت بهبود و گسترش روابط اجتماعی  یفردنیب مؤثرارتباط  بالابردن •

 افزایش خودباوری در مراجعین و در نتیجه اعتماد به خود •

 . توانمندسازی روانی در جهت ایجاد تغییر در زندگی مراجعین با کمک خود فرد •

 خدمات تخصصی مددکاری  

 
مددکاری اجتماعی

شناسائی و جذب

گشت 
سیار

ارجاع 
سازمان

ها

ودخ

معرف

تولید محتوا

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی 

بهداشت 
و درمان

طرح 
اجتماع

ی

نیاز
سنجی
اجتماع

ی

شناسائی
و جذب 

منابع

مداخله 
در بحران

پیگیری
و 

اقدامات
ارجاعات

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی

آموزش
مشاوره 
های 

مددکاری

روانشناسی

مصاحبه 
تشخیصی

تولید محتوا

درون سازمانی برون سازمانی

آموزش درمان

فردی گروه درمانی

ارجاعات

درون سازمانی برون  سازمانی

مشاوره
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 ای اهداف مددکاری جامعه 

 های خود  استعدادها و ظرفیتتشویق مردم برای شناسائی  •

 های محلی در راستای تغییر در محل ها و ظرفیتاستفاده از توانایی •

 

 

 پیگیری و اقدامات مددکاری

گردد و در پی آن اقدامات و  های فردی و خانوادگی، برنامه تیم تخصصی تنظیم میابتدا برای هر یک از مراجعین با توجه به تفاوت

 :  گیرد، برخی از این اقدامات به شرح زیر استهایی صورت میپیگری

 رسیدگی به مشکلات خانوادگی و تحصیلی دانش آموزان ارجاع شده از آموزش  •

 اطلاع رسانی برای دریافت اوراق تحصیلی و هویتی  •

 رایزنی و تعامل با مدارس )رفع مشکلات ثبت نام ، وضعیت تحصیلی ، ...(  •

 مذاکره با کارفرمای کودکان کار در جهت کاهش ساعات کاری در راستای ادامه تحصیل  •

 شناسایی مهارت فنی و حرفه ای متناسب با سن نوجوانان •

 تعامل با مراکز اشتغال یابی با هدف کارآفرینی برای والدین  •

 ایجاد صندوق وام قرض الحسنه برای برطرف کردن نیازهای ضروری •

 بهداشت و درمان 

شود و در مرحله بعد با توجه به شرایط و امکانات نیازهای درمانی مراجعین شناسایی میشناسی در واقع  در بخش مددکاری روان 

 گیرد.  موجود در مرکز و خارج از آن مراجعین در مرحله درمان قرار می

های درمانی موسسه با نهادها افزایش یابد و در کنار آن از حامیان  های فزاینده درمان و دارو لازم است ارتباطبا توجه به هزینه

 درمانی برای پیشبرد اهداف درمانی کمک گرفته شود.  

 

(مددکاری اجتماعی)طرح جامعه ای 

افزایش امنیت اجتماعی در سطح 
محلی

تشکیل گروه های همیار یکاهش و پیشگیری از خشونت خانگ
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 های ضمن خدمت آموزش 

نیروهای متخصص همکار و آموزش این نیروها در راستای ارائه بهتر خدمات به گروه هدف است   کردن  توانمند  مؤسسهیکی از اهداف  

کارگاههای آموزشی مانند  آشنایی با حقوق کودک ، گزارش نویسی ، ذهن آگاهی ، تروما ، آشنایی با ویژگی های کودکان آسیب و  

 مدیریت مساله به صورت سالانه برای متقاضیانی که پیش از این در کارگاه شرکت نداشته اند برگزار می شود. 

 

   شناسیروان -های مددکاریسرفصل آموزش 

دلیل عوامل  ه  بلکه ب،  عوامل فردی و خانوادگی  خاطربه  تنها نهها  مشکلات انسان  شةیر،  شناسیروان و    از دیدگاه مددکاری اجتماعی 

ذهنیت تغییر در    شناسیروان و    ماعیتهدف مددکاری اج  رون یازا  .ها استآن  محیط اجتماعی  بااجتماعی و در تعامل بین این افراد  

حل مشکل   منظوربهاز منابع اجتماعی    تنهانه   شناسانروانو  و نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. مددکاران اجتماعی    مراجعین

 مراجعینبه زندگی    واردشدنمنابع اجتماعی را نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طریق    توسعةکنند بلکه  ها استفاده میانسان

د و به تشخیص و ارزیابی مشکل ندهرا مشاهده و مورد بررسی قرار میآنها    خانوادةو    مراجعینبه طور مستقیم رفتارها و ارتباطات  

 شود. نمائی و مشاوره ارائه میراه و در صورت لزومد. نپردازمی

 

بهداشت و درمان

برون سازمانی

پزشکان 
متخصص و

فوق 
تخصص 
خارج از 

مرکز

آزمایشگاه
و 

یسونوگراف

مراکز 
توانبخشی

مراکز 
اعتیاد

آموزش

بهداشت 
فردی

بهداشت 
محیط

بهداشت 
بلوغ 

نوجوانان

درون سازمانی

پزشک 
مقیم مرکز

ماما مقیم 
مرکز

غربالگری
شپش، )

دهان و 
دندان ، 

(پستان

تست ایدز
هپاتیت
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 آموزش:  

 های زندگیمهارت  کارگاه •

هایی که منجر به ارتقای بهداشت روانی افراد جامعه، غنای روابط انسانی، افزایش سلامت و  از توانایی  اندعبارت  های زندگیمهارت

ابزاری در   صورتبهیک راهکار ارتقای سلامت روانی و هم  صورتبههای زندگی هم  گردند. مهارترفتارهای سالم در سطح جامعه می

  ایدز   خودکشی،   کودکان،  آزار  اجتماعی،  و  خانگی   هایخشونت  اعتیاد،  نظیر  جامعه  به  مبتلا  اجتماعی  –های روانی  پیشگیری از آسیب 

از: خودآگاهی، مهارت مدیریت رابطه، مهارت ارتباطی، تفکر نقادانه، همدلی،    اندعبارتها است. این مهارت  استفادهقابل  مشابه  موارد  و

گیری، مدیریت خشم  و ..... آموزش کودکان و والدین در این  له، تصمیمیت احساسات، مدیریت استرس، حل مسئتفکر خلاقانه، مدیر

 شود.مجزا انجام می صورتبهکارگاه 

 ی فرزندپرور  یهاوهیشآموزش   •

های سنی  هایی که کودکان در ردهشود، مشکلات و چالشهای فرزندپروری نیازهای روانی کودک در هر رده سنی بیان میدر آموزش 

شود.  می ارائهدهی به نیازهای کودک راهکارهایی به والدین شود و در زمینه چگونگی پاسخمختلف ممکن است تجربه کنند بیان می

 یسالگشش)استقلال(، سه تا   یدوسالگ تا   یسالگ کی)امنیت(،   یسالگ کییک پروتکل جامع ابتدا نیازهای کودک از تولد تا    بر اساس

) نیاز به شایستگی اجتماعی و...(، یازده تا هیجده سالگی ) بیداری غریزه جنسی، صمیمیت،   یسالگازدهیها(، شش تا  )کنجکاوی، عقده

 .شودمیها بررسی و راهکار داده  و در انتها چالش شودمیتوجه، روابط دوستی با جنس مکمل و ...( بیان 

 مشاوره پیش از ازدواج  •

شود ابتدا هدف از ازدواج بررسی شود. )این سعی میمشاوره  شود. در این  در راستای پیشگیری سطح اول برگزار می  هامشاوره  این  

و   خودآگاهی  مهارت  بر  مبتنی  شیوه  ینیگزهدفقسمت  سپس   میاست(  داده  آموزش  همسرگزینی  درست  روش  های  شود، 

شود و در نهایت  نیازهای اساسی زن و مرد بیان می  یطورکلبهسپس    شودمیبندی معیارها برای انتخاب درست آموزش داده  اولویت 

 گیرد و....... حدود روابط در دوران نامزدی مورد بررسی قرار می

  ی خودمراقبتکارگاه   •

گیرد در  های جنسی )با توجه به فراوانی آسیب جنسی در حال حاضر( در دو بعد صورت میاین کارگاه در جهت پیشگیری از آسیب 

 شود. می  ارائهی به کودکان  خودمراقبتهای  گیرند و سپس آموزشکودکان مورد آموزش قرار میزمینه پیشگیری از  آسیب ابتدا والدین  

 های مقاربتی و ایدز آموزش پیشگیری بیماری •

بیماری با  آشنایی  دارند،  پرخطر  رفتارهای  به  نوجوان گرایش  پسران  و  اینکه دختران  به  توجه  راهبا  و  مقاربتی  و  های  انتقال  های 

 آن باید آموزش داده شود.پیشگیری از 

 بهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران(  •

صورت او باید به خانوادة. نوجوان و استکه گذر ایمن از آن مستلزم آموزش  استهای دیگر زندگی نوجوانی پایه و اساس دوره  دورة

 تحت آموزش قرار بگیرند.  زمانهم

 و ایجاد انگیزه شغلی   اشتغال فرایندآموزش    •

سرپرست خانواده بیکار است ولی زمانی که اشتغال یابی انجام    اینکه  رغمیعلیکی مشکلاتی که با آن روبرو هستیم این است که  

شود انگیزه کافی برای کار و از طرفی ثبات شغلی ندارند لذا لازم است ابتدا در زمینه انگیزشی گروه هدف آماده شوند تا بتوان در می

 این زمینه موفقیت لازم را کسب کرد.
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آنکه بیکاری یکی از حادترین مشکلات در جامعه هدف است اما به دلیل ناآگاهی نسبت به فرایند اشتغال در غالب موارد در  رغمیعل

و در صورت موفقیت   ناموفق هستند  زمینه  دلاین  آن صورت   لیبه  موفقیت در  و  برای حفظ شغل  انگیزه کافی، تلاشی  نداشتن 

 ها در این زمینه برطرف شود.شود کاستیگیرد. در این آموزش تلاش مینمی

 مادران  یریپذتیمسئولمهارت   •

های والد بودن توسط  رو بوده است عدم درک درست از مسئولیت در حوزه فعالیت خود با آن روبه  مؤسسههایی که  یکی از چالش

تر بگیرند یکی از  های کودکان است. اینکه والدین بدانند در برابر کودکان خود چه مسئولیتی دارند و این مسئولیت را جدیخانواده

  احصا شد و متناسب با آن کارگاه آموزشی برای مادران تشکیل گردید. 1403نکات مهم آموزشی است که در سال 

  ی همسرکودکپیشگیری از اسیب های ناشی از   •

بررسی وضعیت کودکان نشان    حالنیدرع قرار داشته دارند و    یهمسر کودکدر معرض    مؤسسهکودکان تحت پوشش     کهییازآنجا

اند.  فکری درباره الزامات انتخاب همسر نداشته   نهیزمشیپ دهد آنها در مرحله بلوغ روانی، عاطفی، جسمی و ... قرار ندارد و هیچ  می

با رویکرد معیارهایی که باید افراد برای انتخاب همسر داشته باشند برگزار شد که    یهمسرکودککارگاهی با هدف مقابله با    رون یازا

   د.آن در سال آینده برگزار خواهد ش ازینشیپ به دلیل اهمیت کارگاه    حالنیباامورد استقبال جامعه هدف قرار نگرفت. 

 پیشگیری از رفتار پرخطر  •

است نوجوانان در معرض رفتارهای پرخطر مانند فرار از خانه، ارتباطات جنسی،    آمده دستبهبا توجه به شناختی که از جامعه هدف  

 برگزاری کارگاه با هدف پیشگیری از این رفتارها در اولویت قرار گرفت.   رونیازامواد و... وجود دارند.  سوءمصرف

   آموزش حقوق کودک •

 کودک  با حقوق  کلیه ذی نفعان    آشنایی 

 

4140  سال   برای  ارزیابی  و  0314  یشناسروان-  مددکاری  شده  برگزار  یهاکارگاه   

تعداد   عنوان 

 جلسات 

کنندگانشرکت تعداد   ارزیابی و برگزاری   کارگروه  گروه هدف  

4140در سال    

زندگی دختران    یهامهارت 

 نوجوان 

ها همه گروه دختران نوجوان  50 6  لازم است  

ها  همه گروه مادران  150 3 منع خشونت علیه زنان   لازم است   

زندگی    یهامهارت 

 بزرگسالان)مادران( 

 لازم است    ها  همه گروه مادران  200 4

زندگی کودکان  یهامهارت  همه کودکان   150 4 

   مؤسسه

ها  همه گروه  لازم است  

زندگی پسران    یهامهارت 

 نوجوان 

پسران نوجوان   50 6

 مؤسسه 

ها همه گروه  لازم است  

همه کودکان   70 5 خودمراقبتی کودکان

   مؤسسه

بازمانده و  

یدبستانش یپ  

 لازم است 
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ها همه گروه مادران  100 1 خودمراقبتی والدین   لازم است  

ها همه گروه مادران  200 4 فرزندپروری   لازم است  

کودکان و   150 2 بهداشت فردی 

نوجوانان  

   مؤسسه

کودکان و نوجوانان  

 مؤسسه 

 لازم است 

 لازم است  بازمانده از تحصیل پسران نوجوان  50 6 مدیریت خشم پسران نوجوان 

مدیریت هیجان)درمانگاه  

 احساسات( پرسنل 

همه پرسنل با تاکید بر گروه   6

 داوطلب 

 لازم است  ..................  پرسنل موسسه  

همه پرسنل با تاکید بر   3 تاب اوری و فرسودگی شغلی

آموزش کمیته مددکاری و    

 لازم است  .…………… پرسنل موسسه  

 

 

 های آموزشیارزیابی در سرفصل کارگاه

 هاهزینه  ی ریگاندازه  پارامترهای

 تعداد ساعت آموزش 
تعداد نفرات  

 ده یدآموزش

  یافرادتعداد 

تا انتهای   که

کلاس آموزشی  

 اند شرکت کرده

تغییرات  

 * رفتاری 

نتیجه  

ل چک

  ستی

 ارزیابی

هزینه  

بینی پیش

 شده 

 لوازم جانبی  ر یالتحرلوازم مدرس 

سایر  

های  هزینه

 جانبی 

 

 جذب( -کارگروه خانواده )شناسایی

 سرفصل
 شرح و نتیجه  تعداد نفرات 

 1404سال   1403سال  

*قرار است با توجه به تعداد بالای پرونده و انجام کار با کیفیت 1

موارد  پرونده  شامل  مورد  این  که  نشود  تشکیل  بحرانی  ای 

 گردد.نمی

بینی نیست در این جدول  *باتوجه به این که بحران قابل پیش 2

شود ولی تیم مددکاری اجتماعی موظف است  عددی نوشته نمی

 در تمامی موارد به بحرانها رسیدگی کند.

 

اعضای  

 خانواده 

مددکاری    مصاحبه اولیه

 اجتماعی 
100 100 

روان    تشکیل پرونده

 شناسی 
15 15 

تکمیل و به روز رسانی  

 پرونده های روان شناسی  
661 700 

بازنگری پروند های  

 مددکاری اجتماعی 
100 190 

 850 850 مشاوره فردی و گروهی 
 150 150 بازدید منزل 

 بستگی به شرایط * 10 مداخله در بحران 

 2005 1886 مجموع 



37 
 

 

 بهداشت و درمان کارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه  نفرات تعداد 

 انجام امور زیر : 1404سال   1403سال  

 درمانی 

بانک    یروزرسانبه - 300 300 ارجاع پزشکی 

 اطلاعاتی 

 ارجاع به پزشکان  -

 -یسنجیینایبمسائل بهداشتی )   -

 غربالگری سینه و ...( 

 ای معاینات دوره  -
ویزیت پزشک مقیم  

 موسسه  
100 100 

غربال  

 سلامت 

بررسی سلامت  

 کودکان 
300 300 

کلاس  

های  

آموزش  

 بهداشت  

با تاکید بر بهداشت  

 فردی 
150 150 

  

اهدا  

بسته  

های  

 حمایتی

بسته های  

 بهداشتی 
300 300 

  

 

 درمانی های    سرفصل  

 هاهزینه  ی ریگاندازه  پارامترهای

تعداد نفرات معرفی شده  

 جهت اقدامات پزشکی 

تعداد نفرات ارجاع  

 داده شده 

موفقیت اقدامات  تعداد 

 پزشکی/ مشاوره 
 های جانبی سایر هزینه های ارجاع هزینه نیروی انسانی پزشک 

 

 ارزیابی در سرفصل حمایت تحصیلی

 

 هانه یهز ی ریگاندازه  پارامترهای

های  تعداد پیگیری

 انجام شده  

تعداد افراد معرفی شده  

 و یا پشتیبانی شده 

میزان مبلغ  

 پشتیبانی تحصیلی 

سنجش میزان پیشرفت  

   کودکانتحصیلی  

نیروی انسانی /  

 مددکاری  
 های جانبی سایر هزینه
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 تحصیلی کارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه  تعداد نفرات 

آموزان از مدارس و سسسایر مراکز  پیگیری وضسسعیت تحصسسیلی دانش - 1403سال 1402سال  

 آموزشی

 معرفی افراد به کمیته حمایت تحصیلی   -

پیشسسنهاد اقدامات ترغیبی و تشسسویقی برای بهبود کیفیت وضسسعیت   -

 تحصیلی

 دبستانیپیشپیگیری مشکلات و مراجعین ارجاعی از مدرسه و   -

 کودکان کار  ةیشهرپرداخت   -

 رسانی جهت دریافت کارت آبیاطلاع -

حمایت  

تحصیلی  

کودکان و  

 نوجوانان 

 50 50 دبستانیپیش 

 150 150 بازمانده از تحصیل
طرح حمایت  

 تحصیلی)مددکاری( 
120 120 

 70 70 کودکان کار 

  390 390  جمع 

 

 

 ی مستندساز
مهر و ماه، اسناد و مدارک تولید شده در قالب برنامه آموزش سوادآموزی، مستندسازی  مؤسسهدر راستای برنامه مستندسازی 

 شرح زیر هستند:  شوند. مدارکی که در برنامه مستندسازی قرار دارند بهمی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته مددکاری نظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه .1

 انجام کار  فرایندمتدولوژی و  .2

 جذب افراد:  یراهبردها .3

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .4
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 عمومی  روابط کمیته

 هدف

شسسناسسساندن موسسسسسسه مهر و ماه به عنوان نهادی هدفمند و متعهد، قدرتمند، شسسفاف، دمکراتیک، برای ما     در بخش روابط عمومی

حقوق زنان و کودکان در جامعه در راسستای عدالت اجتماعی، اقتصسادی تلاش می کنیم و امیدواریم بتوانیم به   گر  پاسسخگو و مطالبه

گسسسترش    ایجاد تعلق خاطر معنوی به موسسسسسسه و حمایت، اعتماد و همراهی افراد جامعه با اهداف آنببخشسسیم .  تحقق   و فرهنگی

 دهیم .

را شامل می    بازاریابی و فروش  و  امور رسانه  ،  ارتباطات  ، تبلیغات  ، تولید محتوا  ،  رویدادهای این کمیته محورهای خدمات و فعالیت

 شود .

 عمومی روابطچارت  

 

روابط عمومی

بازاریابی 
فروش

برگزاری 
نمایشگاه

فروش آنلاین

رویدادها

جشنواره و 
بازارچه

همایش و 
سمینار

برنامه های 
هنری،

کنسرت، 
تئاتر

بازدیدهای 
رسمی

اتولید محتو

نوشتاری

اخبار فعالیت
مقاله، گزارش

دیداری

، کلیپ، عکس
پوستر

ه خبرنامه، ویژ
نامه

امور رسانه ها

خبرگزاری ها

سایت های 
خبری

صدا و سیما

روزنامه و 
مجلات

تبلیغات

محصولات 
چاپی، صوتی
و تصویری

فضای مجازی

وب سایت

شبکه های 
اجتماعی

ارتباطات

بانک 
اطلاعاتی

جلب 
مشارکت ها 

اسپانسر و )
(حامی

جذب و 
نگهداشت 

داوطلب

برنامه ریزی مستندسازی
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 ۱۴۰۴برنامه سال  

  محورهای فعالیت

 رویداد ❖

محور فعالیتی رویداد موسسه توانمندسازی مهر و ماه شامل رویدادها و مراسمی است که در داخل و خارج از سازمان توسط تیم 

ها و امکانات موجود و در حال جذب موسسه برنامه زیر را ظرفیتعمومی با توجه به عمومی برگزار خواهد شد. واحد روابطروابط

 دهد: پیشنهاد می 1۴۰۴برای این محور در سال 

 ریزی کرد(توان درباره نحوه برگزاری این رویدادهای برنامه)با توجه به شرایط روز می

 رویدادهای داخلی ➢

 1۴۰۴ فروردین – دید و بازدید نوروزی ▪

 1۴۰۴اردیبهشت   –جشن روز معلم  ▪

 1۴۰۴خردادماه  -جشن پایان سال تحصیلی کودکان  ▪

 1۴۰۴خردادماه  - بزرگداشت روز جهانی مبارزه با کار کودک  ▪

 1۴۰۴شهریور  –های تابستانی  جشن پایان فعالیت ▪

 1۴۰۴مهر ماه  - بازگشایی مدارس  ▪

 1۴۰۴مهر ماه  - جشن روز جهانی کودک  ▪

 1۴۰۴آذر  –جشن یلدا  ▪

 1۴۰۴اسفند  -مراسم بزرگداشت روز جهانی زن   ▪

 در نظر گرفته خواهد شد.  1۴۰۴ها برای سال همکاری در برگزاری رویدادهایی که توسط سایر کمیته ▪

 

 رویدادهای خارجی موسسه  ➢

 

 جشنواره نوروزی )ترجیحا در سرای محله با حضور اهالی محل(  ▪

 شرایط(نمایشگاه کارآفرینی )نحوه برگزاری با توجه به  ▪

های موجود استفاده کنیم و  های مختلف از ظرفیتدستی مهرسا و مهرچین )در موقعیتصنایع جشنواره •

 های جدید باشیم(دنبال ایجاد ظرفیتبه

 های زنده، همایش، کنفرانس خبری، میزگرد و ... نشست  ▪

 بار در سال  2تا حد امکان  –حوزه زنان و کودکان پرسش و پاسخ مجازی  •

 های مرتبط به حوزه کودکان و زنان )ترجیحا در مرکز شهر(نمایش فیلم ▪

 تولید محتوا  ❖

o  شامل موارد زیر خواهد بود:    1۴۰۴تولید مطالب توسط این تیم در سال 

 موسسه  1۴۰۳سالتهیه بولتن  ▪
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 معرفی موسسه  بروزرسانی فایل ▪

 های موسسه های کمیتهماهانه فعالیت گزارش ▪

 ی کاری موسسه ترویج اطلاعات و توزیع دانش در زمینه  ▪

 های قوای مقننه، مجریه و قضاییه در ارتباط با گروه هدف انتشار قوانین، مصوبات و دستورالعمل ▪

 های موسسه و سایر نهادها ها و فراخوان ها، اعلامیهتهیه بیانیه ▪

 مقالات تخصصی با توجه به تقویم فرهنگی موسسه و رویدادهای مورد نظر در سال جاری ▪

 گری اجتماعی ها در راستای مطالبهگردآوری اخبار اجتماعی سایر رسانه ▪

 ی کاری موسسه تهیه و گردآوری مقالات افراد متخصص در حوزه ▪

 های تخصصی مرتبطگردآوری مطالب انجمن ▪

 دستیتهیه مطالب در خصوص آثار صنایع ▪

 تهیه مطالب در خصوص تولیدات مهرچین  ▪

 1۴۰۴طی سال  -هاهای کوتاه ترویجی و نیز معرفی موسسه و فعالیتتهیه کلیپ ▪

 به شرح زیر است:  1۴۰۴ای خود در سال ی محتوا در مجاری رسانههای تقویم فرهنگی موسسه برای ارایهمناسبت

 مناسبت

 نامه حقوق کودکانروز جهانی تصویب پیمان آغاز نوروز

 خانوادهروز  المللی رفع تبعیض نژادیروز بین

المللی حق بر صحت و درستی درباره نقض  روز بین

 فاحش حقوق بشر و منزلت قربانیان

 المللی حذف خشونت علیه زنانروز بین

 المللی همبستگی بشرروز بین روز جهانی کار و کارگر 

 داریالمللی لغو بردهروز بین یداربردهلغو    -تبلیغات

 شب یلدا روز معلم 

 روز جهانی عدالت اجتماعی  ارتباطات و روابط عمومیروز جهانی 

 روز جهانی زن روز صنایع دستی-روز اکرام

 روز جهانی پناهندگان روز جهانی لغو کار کودک 

 روز جهانی پیشگیری از خودکشی روز ادبیات کودک و نوجوان 

 المللی صلحروز بین روز مددکار

 بازگشایی مدارس روز پزشک 

 المللی عدم خشونتروز بین المللی سوادآموزی بینروز 

 روز جهانی بهداشت روان روز روانشناس 

 روز جهانی غذا روز  کودک

 روز کتاب و کتابخوانی المللی ریشه کنی فقرروز بین

 :  موسسه به شرح زیر است مجازیهای ویژه در فضای موضوعات تقویم تبلیغاتی برای پست

 ها مناسبت

 حقوق زنان آزاری پیشگیری از کودک مسایل مهاجرت
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 تبعیض مبارزه با جنگ نامه حقوق کودک مفاد پیمان

 انواع آسیب به کودکان دستی زنان و صنایع معرفی اقدانات موسسه در بلوچستان

 لیاز تحص ی بازماندگ صلح معرفی اقدامات آموزشی و حمایتی موسسه 

 خشونت  سوادآموزی  مسایل کودکان کار

برابر  مسایل پناهندگی  معرفی سرطان زنان  در  کودکان  از  محافظت 

 آزارجنسی 

 

 

 تبلیغات ❖

 

 های زیر را در نظر دارد:عمومی موسسه با استفاده از محتواهای تولید شده در هربخش، برنامهواحد روابط

 های زیر:در عرصهارتقای فضای تبلیغات موسسه با انتشار مناسب محتواهای تولید شده   ➢

 های موسسه در سطح جامعهشناساندن تمامی فعالیت •

 های کارآفرینی موسسه اعم از مهرسا )صنایع دستی(، مهرچین )تولید غذای خانگی(شناساندن فعالیت •

 رسانی مسایل مربوط به حوزه زنان و کودکان در سطح جامعهترویج و آگاهی •

 های زنان و کودکان از طرق مدنیگری خواستهایجاد فضای مشارکت مطالبه •

های کاری یاد شسسده با مشسساوره افراد متخصسسص در زمینه  ی پیشسسنهادی تبلیغات در زمینهطبیعی اسسست برنامه

های چاپی، دیداری، شسنیداری و تبلیغات در نظر گرفته خواهد شسد. لازم به ذکر اسست تبلیغات مدنظر برای رسسانه

 خواهد شد.دیجیتال مارکتینگ در نظر گرفته 

 

 به انتشار خواهد رساند شامل موارد زیر خواهد بود: 1۴۰۴ای که موسسه محتوای خود را در سال جاری رسانهم ➢
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 ارتباطات ❖

ها و امکانات  ی توانمندسسازی مهر و ماه شسامل جذب و نگهداشست حامیان، داوطلبان، ظرفیتمحور فعالیتی ارتباطات موسسسسه

ی هاهای موسسه خواهد بود. این محور کاری، مشارکت نزدیکی با کمیتهها برای فعالیتافراد و سازمانمعرفی شسده از سوی 

 ریزی و سیستم خواهد داشت.انسانی، انفورماتیک و برنامهمنابع

 جذب ➢

هسا و ارتبساطسات گونساگون برای عمومی تلاش دارد تسا از فرصسسستهسای ارتبساطسات، واحسد روابطبرای این قسسسسمست از فعسالیست

ی ارتباطات و امکانات موسسسسه نظیر برگزاری نشسسست های مرتبط با اهداف موسسسسه ، حضسور در فضساهای  توسسعه

ی ارتباطات تمرکز بر دیجیتال مارکتینگ، ارتقای بانک ارتباطات موسسسسه و ... را به انجام برسساند. توسسعه ،نمایشسگاهی  

 برای نهادهای زیر در نظر گرفته شده است:

 ی افراد داوطلب موسسهتوسعه ▪

 ی ارتباطات با نهادهای دولتیتوسعه ▪

 ی ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و آموزشیتوسعه ▪

 ی ارتباطات با نهادهای بین المللیتوسعه ▪

 های اقتصادیی ارتباطات با بنگاهتوسعه ▪

 های اجتماعی موسسه در فضای مجازی ی اعضای شبکهتوسعه ▪

 امور رسانه ❖

 باشد:های این بخش شامل محورهای زیر میفعالیت

 ها  نامههای سالانه و ویژههای داخلی شامل بولتنانتشار نشریه -1

 موسسههای های خبری و ...( با توجه به سیاستها و مجلهها و سایتها )روزنامهارتباط با رسانه -2

 ایآرشیو و مستندسازی محتوای نوشتاری و چند رسانه -3

1404مجاری رسانه ای موسسه در سال 

های شبکه
اجتماعی 

یدستصنایع

کانال
اتلگر
م 
صن
-ایع

دستی

-صفحه
ی 

اینست
اگرام 
-صنایع
دستی

شبکه
اجتماعی
مهرچین

-صفحه
ی 
اگاینست

رام 
مهرچی

ن

های اجتماعی موسسهشبکه

کانال 
تلگرام
موسسه

یصفحه
رااینستاگ

م موسسه

یصفحه
فیس 
بوک 
موسسه

-صفحه
ی 
ر توییت

موسسه

صفحه
ی 
یلینکد
ن 

موسسه

وبسایت
رسمی 
موسسه

نشریات موسسه

ی خبرنامه
ی سالانه

-موسسه
نیمه ی اول 

۱۴۰۴تیر 

گزارش عملکرد 
نیمه-تفصیلی

اول خرداد 
۱۴۰۴

ای مجاری رسانه
برون سازمانی

گزاررخب
ی

روزنامه

ها

مجلا
ت
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 های اجتماعی و سایت موسسههای نظرسنجی مربوط به بازخورد ذینفعان و مخاطبان شبکهبررسی و تهیه آرشیو فرم -4

 ای موسسه های ارتباطی و رسانهروزرسانی بانک اطلاعاتی شبکهبه -5

 بازاریابی و تسهیلگری فروش کارآفرینی ❖

در نظر    1۴۰۴های لازم برای بازاریابی و فروش محصسولات زیر را در سسال  عمومی مطابق با چارت ارایه شسده برنامهروابط واحد

 دارد:

 سازی شود(محکم 1۴۰۴استند تسلیت )در سال   ▪

 کارت تبریک نوروزی )فیزیکی و مجازی( ▪

 دستیصنایع ▪

 محصولات مهرچین ▪

رسسسانی و ارتباطات های رویداد، اطلاعدسسستی و گروههای مربوطه از جمله صسسنایعابزارهای مدنظر برای بازاریابی توسسسط کمیته

عمومی برای ارایه در نظر گرفته خواهد شسسد. همچنین این واحد در نظر دارد تا با تشسسکیل گروه متخصسسصسسان بازاریابی و روابط

  ی بازار و فروش را به انجام رساند.های لازم، توسعهدریافت مشاوره

های موجود بازاریابی و فروش برای واحدهای زیر در نظر گرفته شسسده با توجه به ظرفیت 1۴۰۴لازم به ذکر اسسست برای سسسال 

 است.

 

 لاینتسهیلگری فروش آن ❖

 اینستاگرام مهرسا ▪

 تسهیلگری فروش فروشگاهی  ❖

 ها نمایشگاه  ▪

 هایی نظیر ترب و با سلام سایت ▪

 تسهیلگری فروش برون مرزی  ❖

 ایران دوستان خارج از  ▪

 دستیاز طریق صادر کنندگان صنایع

 تسهیلگری فروش سازمانی ❖

 های دولتیسازمان ▪

 های خصوصیشرکت ▪

 های اقتصادیبنگاه ▪

 المللیهای بینسازمان ▪

 تسهیلگری فروش فردی ❖

 دوستان و داوطلبان ▪
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 کمیته فرهنگ و هنر 

 سیستمی،  وپرورشآموزش البته نه هر نوع آموزشی بلکه    ،نقش مهمی در تعامل بین انسان و محیط دارد  تیوتربمیتعل  ،آموزش

در آموزش رسمی   باًیتقرشود که آموزش هنر نیز بخشی از نظام آموزشی محسوب می  های کیفی تمرکز داشته باشد. که بر جنبه 

اثرات فراوانی بر کودکان در معرض آسیب دارد مانند تقویت آرامش  های هنری  شرکت کودک در فعالیت  نادیده گرفته شده است.

 ، ایجاد عزت نفس و بالابردن مهارتهای روانی ، که هرکدام نویدبخش آینده ای روشن تر برای کودکان هست.

 اهداف خانه فرهنگ و هنر 

 

 ی خانه فرهنگ و هنر هااجرای فعالیت  فرایند

 ها های داوطلب با کمک روابط عمومی و منابع انسانی برای برگزاری کلاسنیرویشناسایی و جذب  •

   های محلی ، جهت استفاده از ظرفیتبندی نیازهااولویت هنری و -شناسایی نیازهای ورزشی •

 ریزی جهت انجام اردوهای ورزشی و تفریحی متناسب با نیاز گروه هدف  برنامه •

ریزی جهت استفاده بهتر از کتابخانه و جذب نیروی داوطلب برای بخش کتابخانه و تشکیل گروه کتابخوانی برنامه •

 کودکان و زنان  

 دعوت از نویسندگان، هنرمندان جهت آشنایی کودکان و تشویق آنها به کتابخوانی و هنر  •

خوانی، نقاشی، نویسندگی، شطرنج  و...( کودکان و شناسایی استعدادهای  تشکیل نمایشکاهی از کارهای هنری )قصه •

 برتر و  هدایت آنها در جهت بالفعل شدن استعدادها 

اهداف خانه فرهنگ و هنر

ارتقا 
سلامت 

جسمی و 
روانی 

کودکان و 
خانواده ها 

ایجاد 
فضای 

خلاق برای 
کشف 

استعداد و 
ذوق هنری

تقویت 
سواد پایه 
در خواندن 

ز و نوشتن ا
راه ادبیات

برانگیختن 
زیبا 

شناختی و 
معنایی 
کتاب

ایجاد 
انگیزه  

خواندن در 
کودکان

ترویج  کار 
گروهی، 

تفریحی و 
سرگرمی

ایجاد شور 
و نشاط به 

عنوان 
فاکتورهای 

سلامت 
روان

برون ریزی 
احساسات و 

ار تغییر رفت
و آموزش 

غیر 
مستقیم

ایجاد 
فضای 

خلاق برای 
امکان ارائه 

نظرات 
کودکان 
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 های خانه فرهنگ و هنر برنامه

 

 موردنیاز امکانات 

 آلات موسیقی )بلز ، گیتار ، ویولون ، دف(  •

 لوازم التحریر )کاغذرنگی ، قلم مو ، ..(  •

 مدرس •

 لوازم جانبی •

 یدهگزارشو  یمستندسازثبت اطلاعات،  ندیفرا

 کنندگان در کلاس حضور و غیاب مربیان و شرکت •

 تفریحی، و....( ها )هنری، ورزشی، کنندگان در فعالیتمیزان رضایت شرکت  •

 های امانت داده شده،  به افرادتعداد کتاب •

 اردوها، مسابقات ورزشی و هنری و ثبت هزینه آنها  •

 لیست ارزیابی جلساتبندی نتایج چکجمع  •

 

کمیته فرهنگ و هنر

برنامه های هنری

نقاشی و 
طراحی

موسیقی

سرود بلز دف

برنامه های ورزشی

شطرنج
کوه
نورد
ی

پیاده 
روی 
دسته 
جمعی

یوگا

تفریحی و 
گردشی

برگزاری 
اردو

برگزاری 
جشن به 
مناسبت 

های 
مختلف

ترویج کتابخوانی و کتابخانه

با من 
بخوان

بلندخوانی

قصه 
خوانی 
و قصه 
نویسی

نقد 
کتاب

نقد 
فیلم 
آموز
شی

تهیه 
کتاب 

متناسب 
با نیاز 
گروه 
هدف
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 ارزیابی عملکرد  

 

 

 

پارامترهای ارزیابی

کمی

تعداد 
کلاس های 

هبرگزار شد

تعداد 
شرکت 

کنندگان 
در کلاس 

ها

میزان 
ساعت 

برگزاری 
کلاس ها 

تعداد 
داوطلب 
جذب شده

تعداد 
اردوهای 
هبرگزار شد

تعداد 
مسابقات 
ورزشی و 
هنری 
هبرگزار شد

کیفی

ارتقا مهارت 
های فردی 
و اجتماعی

ایجاد 
تغییرات 
رفتاری 

شاخص در 
گروه هدف 

مشارکت و 
میزان 
رضایت 

گروه هدف 
در برنامه ها 

 1404و پیش بینی  1403ل های برگزار شده در ساکلاس

 1404  ینیبش یپ کنندگانشرکت تعداد   عنوان 

 55 55 شطرنج 

 20 19 یوگا

 100 88 زبان 

 50 55 سفالگری

 10 19 دف 

 25 29 سرود 

 140 136 خوانیکتاب 

 60 57 نقاشی و طراحی 

 40 36 خلاق   خوانیکتاب 

 5 8 نقد کتاب 

 505 502 جمع کل 
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 کمیته کارآفرینی 

 هدف 

مطالعات اخیر در حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان در تمامی عرصه ها امکان پذیر  

و به این دلیل است که بر    استبه منابع مالی جهت تغییر شرایط شان  آنها  دسترسی    یک راهکار برای توسعه مشارکت زنان.  نیست

موسسه مهروماه بر اساس این نتایج و  در همین راستا  ی گردد.  متاکید  افزایی    مرحله توان  5اقتصادی به عنوان یکی از    افزایی  توان

   دنبال می کند: حرفه آموزی نموده که اهداف زیر را و با عنوان کارآفرینیاقدام به تشکیل کارگروهی  92نقطه نظرات  در سال 

 نقش زنان در اقتصاد خانواده    اشاعه و توسعه .1

 زندگی  کیفیت تاکید بر آموزش حرفه به عنوان یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع بیشتر برای ارتقا .2

 تاکید بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران  .3

 تشکیل صندوق های محلی  در بین زنان محلهبستر سازی برای   .4

 :استگروه زیر   2گروه   گروه های هدف این کاردر حال حاضر 

 زنان  -

 سال   15دختران نوجوان بالای  -

 

  عملیاتیچارت 
 

تقسیم   و طراحی   کارگروه آموزش و تولید  3که واحد اول در  صنایع غذاییدر دو واحد کارگاه خیاطی ، صنایع دستی و این کمیته 

  کارآفرینیبه این صورت نتایج عملکرد کمیته    فعالیت می کند.  مربوطه  سرپرستبصورت واحدی از مجموعه با  و هر کارگروه    شده است

واحد بازاریابی و فروش که در کمیته .شوداجرا و پایش ساختار یافته    تا  شودحاصل    کارگروه  3دو واحد و  این    عملکرد   از ارزیابی

 روابط عمومی تعریف شده است ارتباط تنگاتنگ با این کمیته دارد.

 واحد کارگاه خیاطی و صنایع دستی

 سرفصل فعالیتها : 

 در حال حاضر آموزش حرفه های زیر پوشش داده می شود، که علت انتخاب هر حوزه در زیر آن ذکر شده است. 
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 کارگروه آموزش  

 آموزش  با اهداف زیر انجام می پذیرد:

 

 مالی در زنان میباشد  برای کاهش فقرآموزش  حرفه به عنوان یکی از راهکارهای لازم  -

برای تشکیل صندوق های   و بستری   امکان دسترسی زنان به منابع از طریق موسسه و آموزش حرفه میتواند راهگشای تهیه مدل -

بستر این صندوق فراهم شده و با مشارکت افراد فعال و ثابت پایه های این صندوق ریخته شده   98.خوشبختانه از سال محلی شود

 است.

حرفه آموزان) در حال حاضر آموزش مرحله به مرحله فرآیند تولید بخش خیاطی و پته  یادگیری فرآیند کامل تولید توسط    -

 دوزی آغاز شده( 

 آشنایی حرفه آموزان با شرایط کار در جوامعی غیر از جامعه بومی   - -

آموزش در کلیه جهات یکی  یادگیری قوانین کار توسط حرفه آموزان )پس باید دوره های آموزشی در این زمینه هم برگزار بشه(   -

 از ابزارهای تغییر و تاثیر گذار در افزایش مهارت های فردی میباشد 

 سر فصل های آموزش

 آموزش دوخت با چرخ صنعتی -

هزینه و  آموزش سوزن دوزی )زنان مهاجر در محله اکثر با این هنر آشنایی داشته و بدین علت میتوان بدون صرف  -

 زمان از این مهارت درجهت اهداف کمیته اقدام نمود.( 

خیاطی )خیاطی یکی از سنتی ترین  مهارت هایی است که اکثر زنان علاقمند به یادگیری آن هستند از طرف دیگر  

 میتوان با یادگیری آن امکان دسترسی به بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد . ( 

 پته دوزی و سوزن دوزی و سایر هنرهای دستی   -

 چرم دوزی  -

چرم دوزی  از مهارت هایی است که سالیان اخیر در بین دختران طرقدار دارد این مهارت به علت اینکه فضای زیادی را  

 اشغال نمیکند میتواند در خانه ها انجام شود.
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 آموزش چاپ روی پارچه -

 کارگروه تولید 

 انجام می پذیرد: زیر هدف تولید با  

 

 میباشد. دستی در جهت رسیدن به اهداف کارگروه صنایع  کارآفرینیبخش تولید بازوی اجرایی کمیته 

 الزامات تولید:

 تولید -

 تدارکات   -

 کنترل  -

 انبارداری   -

 )با همکاری کمیته روابط عمومی( فروشبازاریابی و  -

 کارگروه طراحی و الگو سازی 

 این کارگروه از کارآفرینان داوطلب موسسه تشکیل شده است و وظیفه آن بشرح زیر میباشد:  

 محصولات جدید   تحقیق برای توسعه و تولید  •

 برنامه ریزی تولیدمشارکت در  •

 همکاری در تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید  •

 برنامه ریزی برای برگزاری نمایشگاه   مشارکت در •

 قیمت گذاری اولیه •

 1404برنامه سال

 

 برنامه های مشخصی برای حضور زنان در این بخش تدارک دیده شده است. گذشته  های  با توجه به تجربه  سال

 

 (الزام به حضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله تجربیات  •

 نه تبدیل آنان به کارگران دستمزدی( و ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در انجام کار)   •
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تشکیل گروه های تخصصی صنایع از  زنان گروه و تفویض مسئولیت این گروه ها به خود زنان  ) آموزش مدیریت  گروه و   •

بصورت مستقل فعالیت خود را آغاز کرده   1403: گروه تخصصی خودیار خیاطی از تابستان نحوه اداره کردن یک جمع (

 است.

 برگزاری جلسات هفتگی جهت آموزش های اولیه برای تشکیل یک صندوق محلی   •

 پشتیبانی موسسه جهت دادن مبالغ خرد به زنانی که توان انجام یک کار اقتصادی دارند  •

 ایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران ) با پشتیبانی و نظارت موسسه(   •

در 1404الزام کلیه زنانی که در این گروه هستند به شرکت در کلاس سواد آموزی و کارگاه های مددکاری که برای سال  •

 ) در حال حاضر نیز همکاری خوبی با بخش آموزش و مددکاری بابت ارجاع زنان مهرسا وجود دارد( نظر گرفته شده 

  روابط عمومی   بخش توسط فروش آن بازاریابی و   و   بودهتنها تولید محصول برعهده کمیته صنایع در سالهای گذشته  •

انجام شده اما برای سال آینده با توجه به آموزش گروه هدف و تلاش جهت فعالیت ایشان بصورت خودیار برخی از وظایف  

جهت فروش بر عهده خود ایشان خواهد بود) حضور در نمایشگاه ها جهت فروش محصولات، فروش از طریق اینستاگرام، 

 ل جاری این فعالیت آغاز شده (. گرفتن سفارش جهت تولید محصول که در بخش خیاطی طی سا

 تهیه اطلاعات لازم درخصوص ایجاد شناسنامه برای محصولات  •

 تهیه و تدوین سیستم انبار گردانی  •

 با همکاری کمیته مالی  تعیین بهای تمام شده  محصولاتکمک به  •

 تهیه بسته بندی  مناسب جهت کالاها  •

 

برداشته شده  99در سال  صندوقی به عنوان صندوق کارآفرینی و ایجاداین کمیته  گامهای اولیه به منظور استقلال مادی

 در حال حاضر این کمیته به عنوان صندوق کار آفرینی مستقل عمل می کند. است و 
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 آموزش  

 سرفصل

 شرح و نتیجه  تعداد نفرات 

سال 

1403 

سال 

1404 

جهت   • زنان  گروه  برای  گلدوزی  تکمیلی  کارهای آموزش  سفارش 

 جدیدتر

آموزش مقدماتی و پیشرفته پته دوزی برای دو گروه زنان توسط مربی   •

داوطلب و یکی از زنان توانمند پته دوز که بصورت پیشرفته آموزش 

 دیده انجام شد. 

مددکاری   از طرف کمیتهدخترانی که    آموزش چرخ دوزی برای زنان و •

به  خودشان  که  افرادی  همچنین  و  شوند  می  داده  ارجاع  اجتماعی 

 کارگاه خیاطی مراجعه می کنند برگزار گردیده. 

سال   • در  است  ذکر  به  و  1403لازم  آموزشی  های  دوره  برگزاری 

راستای  در  خیاطی  و  دوزی  پته  و  گلدوزی   ، بافی  قلاب  تکمیلی 

مشارکت بیشتر زنان در بخش صنایع و تحقق اهداف موسسه به منظور 

زنان  توسط  دستی  صنایع  و  خیاطی  های  بخش  فعالیت  استقلال 

 گردید.  توانمند بخش صنایع دستی و خیاطی برگزار

سال و کمک به کسب   15جهت توان افزایی دختران نوجوان بالای   •

سال  در  صنایع دستی  و  هنری  های  فعالیت  طریق  از  ایشان  درآمد 

سه نفر از دختران مستعد با بخش صنایع همکاری داشته اند.   1403

به همین منظور دونفر از دختران به دور های آموزشی چاپ روی پارچه 

دوره و ایاب و ذهاب ایشان توسط موسسه   معرفی شدند که هزینه های

پرداخت شد. همچنین یکی از دختران توانمند در طراحی از ابتدای 

صنایع   403پاییز   تولیدی  محصولات  پارچه  روی  طراحی  جهت 

 مشغول به همکاری با این بخش می باشد.  

لازم به ذکر است آموزش در بخش چرم دوزی به دلیل عدم استقبال  •

 هنرجویی ثبت نام نگردید.  1403از طرف جامعه هدف در سال 

   شآموز

 

 

 

 

 

 

 10 5 گلدوزی

 15 15 پته دوزی  

 خیاطی

 
30 30 

 2 0 چرم دوزی 

آموزش  

چرخ 

 صنعتی
20 20 

 15 10 قلاب بافی 

مکرومه 

 بافی 
5 5 

چاپ روی 

 پارچه
2 5 

آموزش  

 آشپزی 
6 10 

 

 صنایع غذایی )گروه مهرچین( 

افزایی زنان آغاز شسسد و پس از تشسسکیل جلسسسات توجیهی و  کار محلی و  توان عنوانبههای اولیه این گروه در کمیته مددکاری  پایه

کند. در سسسال  خود را آغاز کرد. این واحد در سسسه کارگروه آموزش ، تولید و بازاریابی و فروش فعالیت میسسسازی، این گروه کار  راغب

اسست.    افتهیشیافزاها  های گروه گسسترش پیدا کرد و سسفارشآن فعالیت  جهیدرنتمحلی برای فعالیت این زنان اجاره شسد که   1402
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تلاش بر این اسسست که   با کمک یکی از  داوطلبان علاقمند و توانا  ، به خانمهای مهرچین  ، شسسیرینی پزی و    1404برای سسسال 

 افراد محلی قرار خواهد گرفت.آشپزی حرفه ای آموزش داده شود و به تدریج تمامی مسولیت های مهرچین بر عهده  

 

 ارزیابی یا شاخص    

  آموزش

o  دهیدآموزشتعداد افراد   

o های آموزشیساعات برگزاری کلاس 

o  آموزش :هزینه 

 مربی  ▪

 مواد مصرفی   ▪

o درصد افراد جذب شده برای تولید 

 تولید  

o   ایدوره صورتبهمیزان تولید در هر گروه 

o هزینه تولید در هر گروه 

o کیفیت  های بیهزینه کالا 

o درصد اشتغال زنان و دختران   

 

    

 ارزیابی یا شاخص  

 آموزش  

o   تعداد افراد آموزش دیده 

o  آموزشیساعات برگزاری کلاس های 

o : هزینه آموزش 

 مربی  ▪

 مواد مصرفی   ▪

o درصد افراد جذب شده برای تولید 

 

 

 تولید  

o میزان تولید در هر گروه به صورت دوره ای 

o هزینه تولید در هر گروه 

o  هزینه کالا های بی کیفیت 

o درصد اشتغال زنان و دختران   
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 انسانی منابع کمیته

های داوطلبانه در گرو داشستن سسرمایه انسسانی راضی، وفادار، کارآمد و همراه است. با این  انداز در سسازمانتحقق اهداف چشسم

توان ادعا کرد که هنوز جایگاه کلیدی و نقش راهبردی مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و دلبستگی سازمانی  وجود می

اندرکاران  وری و کارایی سسسازمانی برای بسسسیاری از دسسستآن افزایش بهره تبعبهو تعالی عملکرد کارکنان و داوطلبان، و 

های اقتصسادی مشسخص  های بخش عمومی و بنگاههای غیرانتفاعی و داوطلبانه، سسازمانها اعم از سسازماناجرایی سسازمان

هایی در قبال نیروهای داوطلب و موظف خود به کار گرفته و برای اسسستفاده  که سسسازمان چه سسسیاسسستنشسسده اسسست. این

های مدیریت حداکثری از نیروهای انسسانی خود چه سسازوکاری دارد و تا چه حد توانسسته از دانش روز برای طراحی سسیسستم

بر میزان تحقق اهداف سازمان    مؤثرمنابع انسانی در هر دو بخش داوطلبان و کارکنان موظف بهره بگیرد، رابطه مستقیم و 

   .نهاد داردمردم

های مختلف شسسامل جذب )شسسناسسسایی، اسسستخدام، آشسسناسسسازی،  بخشرنامه منابع انسسسانی، به در طراحی، تدوین و ب

و پایداری )جبران خدمت، تشسویق، پاداش و ترفیع، بازخورد و   شستکارگیری )تناسسب و تخصسص(، نگهداپروری(، بهجانشسین

نیروهای داوطلب و   دودسسستهافزایی( برای هر پیشسسنهادها(، پایش و ارزشسسیابی )رفتار و عملکرد(، و توسسسعه )آموزش و توان

 .  توجه کردبایست  موظف می

 :اهداف

o   مؤسسههای مختلف  بخش  ازیموردنشناسائی  نیروی انسانی 

o نگهداشت 

o ارزیابی و پایش عملکرد نیروی انسانی 

o توانمندسازی نیروی انسانی 

 1404برنامه سال 

o  مؤسسهنیروی انسانی متناسب با برنامه   فهیوظتدوین ماتریس مسئولیت و 

o  به ماتریس تهیه شده  مؤسسهتخصیص نیروی انسانی داوطلب و موظف 

o   ماتریس مسئولیت وظیفه  اساس بر مؤسسهجذب نیروی انسانی جدید متناسب با نیازهای 

o ی نیازهای آموزشی نیروی انسانییشناسا 

o آموزشی اختصاصیهای  برگزاری دوره 

o مؤسساتهای برگزار شده توسط سایر نهادها و معرفی نیروی انسانی به کارگاه 

o رهیمدئتیهای عملکرد کارکنان و ارائه گزارش به مدیرعامل و ارزیابی دوره 

o تکمیل و بروز رسانی بانک اطلاعاتی از همکاران  

o روزآوری شرح وظایف موجود در صورت نیازبازنگری و به 
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o بازنگری در سیستم جبران خدمت نیروهای موظف و داوطلب در صورت نیاز 

o بازنگری در سیستم پاداش و تشویق در صورت نیاز 

o ها متناسب با حوزه فعالیت همکارانتقدیر و قدردانی در مناسبت 

o  مؤسسه برای همکاران جدید موسسه، مقررات و اساسنامه  هاارزشارسال 

 هامناسبت جامعه هدف 

 بزرگداشت روز داوطلب همه اعضا

 بزرگداشت روز معلم  مربیان

 بزرگداشت روز پزشک  پزشکان همکار مؤسسه

 بزرگداشت روز مددکار  مددکاران همکار مؤسسه 

 بزرگداشت روز جهانی زن همه همکاران

 شناسروان بزرگداشت روز  همکار مؤسسه شناسانروان 

 بزرگداشت روز پرستار  پرستاران همکار مؤسسه 

 برگزاری جلسه معارفه با همکاری روابط عمومی همکاران جدید موسسه

 و پایان کلاس آموزشی  مؤسسهتقدیر به مناسبت پایان همکاری با  همه همکاران

 و نوروز تبریک تولد همه همکاران و حامیان 

 دید و بازدید نوروزی  همه همکاران

 درون سازمانی   آموزشیکارگاه   جامعه هدف 

 مسئولانه - ارتباط همدلانه  همه مربیان

 حقوق کودک کاران جدید موسسههم

 اختلال یادگیری پرسنل آموزش 

 ارتباط با کودک  دبستانی مربیان پیش

 تاب آوری فرسودگی شغلی  کلیه پرسنل

 مدیریت هیجان در کار با گروه آسیب پرسنل مددکاری و آموزش

 برون سازمانی   کارگاه آموزشی جامعه هدف 

 کارگاه های سالانه موسسه افرا  پرسنل مرتبط با موضوع 

 کارگاه های خانه  یادگیری سرو پرسنل آموزش و مددکاری

 مدارس حساس به آسیب  پرسنل آموزش و مددکاری

 کارگاه های موسسه دکتر معین  پرسنل مرتبط با موضوع 
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 کمیته انفورماتیک  

 هدف

به . دلیل این امر اسستوری شسده  آعند عدم اسستفاده از اطلاعات جماهبا آن درگیر بود  هانسسازما  تمامییکی از مشسکلاتی که همواره  

با    آنان را  هاوز بودن  سسازمانره. متأسسفانه عدم بگرددیفزاری مشساهده مامافزار و نرتاسست که در حوزه سسخ  معمول مشسکلاتی  طور

کار و از   انیدر جرشسده  دریافت  دسستیابی بهتر به اطلاعات   برایمهروماه    مؤسسسسهکند. واحد انفورماتیک یدشسواری بیشستری روبرو م

گیرد ایجساد یدختران و پسسسسران جوان را در بر مآموزش این فنساوری بسه مخساطبین خود کسه تعسداد بسسسسیساری از   منظوربسه  گریدطرفی  

 گردد.یم

 شرح وظایف  کمیته  

 . اینترنت است و افزارتسخ، فزاریامنرامور کامپیوتری اعم از   تمامیانفورماتیک متولی  واحد 

آورد میزان احتیاجات و نظارت بر تهیه و توزیع اقلام رای، بهای رایانهسسسیسسستمینی  بو پیش ارتقا  ،تهیه قرارداد پشسستیبانی •

 مربوطه اسناد  دییتا و (خام DVD و CD  رینتر،پ   ،تونر نظیر) هاکارکنان برای رایانه ازیموردنمصرفی  

 مرتبط  اسناد  دیتاب  و امر این بر کامل نظارت موجود، کامپیوتری ررسی لزوم سرویس یا تعمیر تجهیزاتب •

  موجود تجهیزات بهینه  منطقی  و فیزیکی  نگهداشت و اطلاعات اتخاذ تدابیر لازم جهت حفظ امنیت •

 موجود های کامپیوتریو شبکهها فزارامنرس هاافزارتسخ  تمامیاز   بهنگام و تهیه اطلاعات مکتوب •

 طراحی و نگهداری بانک اطلاعات برای واحدها •

 1404برنامه سال 

 ها آوری اطلاعات کمیتهلازم برای جمع  هافزارامنرتکمیل  •

 آن  ارتقاو  مؤسسهنظارت بر سایت   •

 ها ای از سیستمبازرسی دوره •

 تجهیزات کامپیوتری   تمامیتهیه شناسنامه  •

 تهیه نرم افزار داخلی کلیه خدمات مهر وماه  •
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 پژوهش کمیته 
 واحد پژوهش

 هدف

هسا و هسای فرهنگی جسامعسه  هسدف  و در چسارچوب ارزشهسا و حسسسساسسسسیستبررسسسسی ویژگیکمیتسه پژوهش پیش از هر اقسدام عملی، بسا  

کند. به همین منظور کمیته پژوهش  هنجارهای فرهنگی ایشسان با آنها وارد تعامل شسده و اهداف انسسانی موردنظر خود را واکاوی می

ها و اقتضسائات محیطی که های سسازمان و ویژگیروزشسونده از امکانات و توانمندیمؤسسسسه  مهر و ماه نظر بر اهمیت آگاهی دائمی و به

سسازمانی و جامعه هدف را بادقت علمی مورد بازنگری و رصسد قرار  سسازمانی، برونعنوان جامعه هدف انتخاب کرده وضسعیت درونبه

 دهد.

 شرح وظایف  کمیته 

 های برگزاری شده برای ارائه راهکارهای لازمها و کلاسبررسی و تحلیل دوره •

 هاهای لازم برای گروهنامهتهیه پرسش •

 های علمی برای ارائه تجربیات و نظرات مؤسسه شرکت در نشست •

 تهیه مطلب برای ارائه در سایت )بولتن( روزنامه و... •

 های خارج از سازمانارائه طرح برای ارگان •

 های اجتماعی و تهیه بانک اطلاعاتی  گردآوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب •

 گردآوری مطالعات انجام شده درمورد منطقه فرحزاد •

 عمومی مستندسازی تجربیات مؤسسه در حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازی  با همکاری روابط •

 های محلی  پروژهریزی برای شناخت محیطی بیشتر در راستای برنامه انجام مطالعات محیطی و تحلیل و برنامه •

 های مشترکمنظور انجام پروژههای دانشگاهی بهگسترش ارتباطات با محیط •

 1404برنامه  

ها جهت بهبود عملکرد و همجنین  ای اسست برای پایش عملکرد و اسستفاده از درس آموختههای موسسسسه، دریچهمسستندنگاری فعالیت

 رو.های پیشها و برنامهتاثیرگذاری بر سیاست

که در مقدمه برنامه بدان اشساره شسد دو موضسوع بازنگری در رویکردهای آموزشسی موسسسسه و گام برداشستن در جهت تغییر  همچنان

 گنجد.محور نیاز به فاز مطالعاتی دارد که در مسئولیت کمیته پژوهش میرویکرد موسسه به سمت فعالیتهای اجتماع

تعیین رویکرد آموزشسی مناسسب برای آموزش کودکان بازمانده از تحصسیل، کارگروهی  ریزی به منظور تحقق  مهاز این رو در جهت برنا

سسو و همچنین انجام های هماسست. این کارگروه با تشسکیل جلسسات منظم با سسمناز اعضسای آموزشسی و مدیرعامل تشسکیل شسده

مصسساحبه با افراد کارشسسناس حوزه، نتیجه فرایند مطالعاتی خود را در سسسال آینده مکتوب ارائه خواهد داد. این ارائه حاوی تاریخچه  

 آموزشی موسسه نیز خواهد بود.
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های موسسسسه در جهت توسسعه محلی نیز کارگروهی برای این موضسوع تشسکیل خواهد شسد. این دهی به فعالیتدر خصسوص جهت

ها و همچنین عاملیت دادن به افراد ها به سسمت ایجاد مشسارکت بیشستر در فعالیتریزی هر کدام از فعالیتهای برنامهکارگروه زمینه

 جامعه محلی به تناسب محور فعالیت، با مشارکت مسئولین واحدها به ثمر خواهد رساند.

 

 مدیریت مستندات  و ریزیبرنامه واحد

 هدف

 

گیری برای تحقق اهداف یک سسازمان اسست. از این رو، هر سسازمان برای پیشسرفت و ریزی، فرایند آگاهانه و سسیسستماتیک تصسمیمبرنامه

ریزی برای هر سسازمان همچون تنفس برای موجود زنده  توان گفت که برنامهریزی اسست. میها نیازمند برنامهتوفیق در عرصسه رقابت

ریزی صسسورت نگیرد مدیران و کارکنان دائماً با مسسسائل و مشسسکلات ها بر اسسساس برنامهاهمیت دارد. زیرا چنانچه کارها در سسسازمان

های روزمره هدر جای آنکه صسرف تحقق اهداف سسازمان کنند، در رفع دشسواریگریبان خواهند بود و بیشستر توان خود را بهبهدسست

 ریزی است.سازمان برنامهخواهند داد. بنابراین یکی از وظایف مدیران در هر  

تر  تر و اثربخشویژه نظارت و کنترل اجرائیریزی صسحیح امور سسازماندهی شسده و تأمین منابع انسسانی و هدایت و رهبری و بهبا برنامه

 خواهد شد.  

شسود. اسستقرار سسیسستم و برنامه مدت و بلندمدت میریزی، تعیین اهداف سسازمان اسست که شسامل اهداف میانترین اصسول برنامهاز مهم

 تمامی افراد  آن سازمان کمک کند:تواند در موارد مشروحه ذیل بهصحیح در هر سازمان می

 افزایش احتمال تحقق اهداف سازمان •

 ها ایجاد فرصتِ اجرای منظم تصمیم •

 انطباق با شرایط متغیر محیطی  •

 استفاده صحیح از منابع •

 شدن ابزارهای کنترلفراهم •

 امکان سنجش میزان پیشرفت  •

 آگاهی کارکنان از اهداف سازمان و نقش خود  •

 تقویت کارگروهی  •

ها بدون شسسک گرفته از سسسوی این سسسازمانهای صسسورتگذرد. فعالیتغیردولتی میهای  اکنون بیش از دو دهه از تشسسکیل سسسازمان

های غیردولتی، نبود های اکثر سسسازمانهای موجود در کشسسور داشسسته اما همواره یکی از چالشتأثیرات بسسسزایی در کاهش آسسسیب

ها، به دلیل نبود سسازمان مناسسب و ریزی بر اسساس منابع و شسرایط اسست .در بیشستر مواقع سسازماندهی مناسسب و نبود برنامهسسازمان

گویی به این مشسکلات ما را  ریزی با مخاطراتی از جمله نارضسایتی داوطلبان و یا عدم توازن منابع روبرو هسستند لذا نیاز به پاسسخبرنامه

 ریزی اقدام نماییم .ای برای برنامهبر آن داشته که نسبت به ایجاد کمیته

 شرح وظایف  کمیته 

 مدیره مؤسسهتعیین اهداف کوتاه و بلندمدت سازمان با مشورت هیئت •
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 ریزی سالیانهها برای برنامهکمک به کمیته •

 سازماندهی مدارک مرکز •

 سازماندهی اطلاعات و اسناد •

 دهی در مؤسسهدهی سیستم گزارشنظام •

 حصول اطمینان از همسویی و محتوای تولید شده اهداف مؤسسه •

 سازمانی  دهی ارتباطات درونسازمان •

 های مرکزکمک  در راستای مستندسازی فعالیت •

 1404برنامه سال 

 روزرسانی دستورالعمل کدینگ مؤسسهبه •

 بازبینی و کدگذاری اسناد موجود و کدگذاری اسناد جدید •

 های اطلاعاتیمشارکت در طراحی سیستم •

 دهیهای گزارشروزرسانی قالببه •

 های قبلشده سالروزرسانی کلیه فرایندهای تهیه به •

 روزرسانی شرح وظایف مؤسسهبه •

اسست. افزایش عمر موسسسسه توام با  بصسورت سسیسستماتیک و منظم صسورت پذیرفته 95های موسسسسه، از سسال تهیه مسستندات فعالیت

ریزی و شسود. افزودن این بخش به کمیته برنامهافزایش مسستندات اسست که نیاز به مدیریت متمرکز آن روز به روز بیشستر نمایان می

ها و برنامه ریزی جهت مکانیزم های دسسترسسی به مسستندات سسازمانی و تعیین مسسئول تمام وقت برای این بخش از برنامه سسیسستم

 های سال آینده خواهد بود.

 



بخش اول:  مأموريت

بخش دوم:  اهداف

1- جلب مشاركت جامعه محلي
2- ايجاد منابع پايدار

3- سازمان دهي ساختار يافته و سيستمي موسسه                                                                                                                         4- 
مشاركت موثر در همراهي باجامعه مدني همسو

برنامه سال1404

جدول ا- مأموريت  و اهداف 

توانمندسازي خانواده هاي  آسيب ديده يا در معرض آسيب با نگاه ويژه به زنان و كودكان بدون توجه به قوميت، مليت، و مذهب

1- توسعه مهارت هاي فردي  
بخش سوم:  راهبردهاي كلان سال 1404



صفحه 1 از 3

دوره دومعملكردهدف

25,00011,00014,0009000نفر ساعتافزايش نفرساعت آموزشكاهش بيسوادي1

افزايش تعداد زنان و آقايان شركت كننده در جذب سوادآموزان براي ساير برنامه ها2
كلاس هاي فوق برنامه

40505025درصد

  گزارش كيفيميزان تغييرات رفتاريافزايش نقش مشاركت زنان در خانواده3

75757575درصدتعداد دانش آموزاني كه ارتقا پايه دارندآموزش كودكان بازمانده از تحصيلراهبردهاي كلان سال 

آموزش كودكان پيش دبستاني5
تعداد دانش آموزاني كه در كلاس اول 

مشكلي با مفاهيم اوليه ندارند
60707575درصد

گزارش كيفيارتقائ مهارتافزيش مهارت هاي فردي كودكان6

گزارش كيفيارتقائ مهارتافزيش مهارت هاي گروهي كودكان7

پايش سالانه

نيروي 
انساني

دوماولسايرتجهيزات الكترونيكيفضاي آموزشي

1
پايه اول: اتمام كتاب پايه اول(نخودي1 و لولوپي1) وتوانايي

خواندن متون ساده
برگزاري كلاس -سه جلسه جمعا 6 

ساعت در هفته
مددكاري اجتماعي و روانشناسيوسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم1كلاس1404/071405/031

ارسال 
ميسود

ارسال 
ميسود

پايه دوم: 15  اتمام كتاب پايه دوم(نخودي2)2
برگزاري كلاس -سه جلسه جمعا 6 

ساعت در هفته
مددكاري اجتماعي و روانشناسيوسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم1كلاس1404/071405/031

ارسال 
ميسود

ارسال 
ميسود

دوره انتقال (در صورت استقبال زنان)3
برگزاري كلاس -سه جلسه جمعا 6 

ساعت در هفته
مددكاري اجتماعي و روانشناسيوسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم1كلاس1404/071405/031

ارسال 
ميسود

ارسال 
ميسود

مددكاري اجتماعي و روانشناسيوسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم1كلاس1404/071405/042برگزاري كلاس در قالب كارگاهبرگزاري كارگاه براي مادران به تناسب نيازهايشان4
ارسال 
ميسود

ارسال 
ميسود

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

75

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتي رديف
افزايش پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي همكار
گزارش6ماهه

آموزش سوادآموزي

سواد آموزي بزرگسالان

دوره اول

5000

25

75

برنامه  آموزش1404

برنامه سال1404

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال 1403

سال 1404

هدف كمي سال 1404 به تفكيك دوره هاي 
گزارش گيري



صفحه 2 از 3

برنامه  آموزش1404

مددكاري اجتماعي و روانشناسيتهيه كتابكلاس1404/041404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته زبان مبتدي 51

مددكاري اجتماعي و روانشناسيتهيه كتابكلاس1404/041404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته زبان مبتدي 62

مددكاري اجتماعي و روانشناسيتهيه كتابكلاس1404/041404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 1-اتمام كتاب هاي پايه7

مددكاري اجتماعي و روانشناسيتهيه كتابكلاس1404/041404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 2-اتمام كتاب هاي پايه8

مددكاري اجتماعي و روانشناسيتهيه كتابكلاس1404/041404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 3-اتمام كتاب هاي پايه9

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي پايه اول10
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

مددكاري اجتماعي و روانشناسيابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي پايه دوم11

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي پايه  سوم12
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي  پايه چهارم13
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي پايه پنجم14
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي پايه ششم15
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رᗬاᡧᣔ هفتم16
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رᗬاᡧᣔ هشتم 17
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي نهم18
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي دهم19
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي يازدهم20
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته رياضي  دوازدهم21
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته فارسي اول22
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته فارسي دوم23
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ابزار آموزشكلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته فارسي سوم24
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

25ᣓᛴلᜡان انᗖز ᡨᣎᗬᖔلاس تقᜇ كلاس1404/011404/121برگزاري كلاس 1:30 ساعت در هفته
كامپيوتر و ويدئو 

ابزار آموزشپرژكتور
مددكاري اجتماعي و روانشناسي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

تقويتي

آموزش كودكان

زبان انگليسي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي



صفحه 3 از 3

برنامه  آموزش1404

 پايه اول ابتدايي26
برگزاري كلاس4جلسه 3.5ساعته ،در 

هفته
كلاس1404/071405/032

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

پايه دوم ابتدايي27
برگزاري كلاس-4جلسه 3.5 ساعته در 

هفته
كلاس1404/071405/031

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

پايه سوم ابتدايي28
برگزاري كلاس4جلسه 3.5 ساعته در 

هفته
كلاس1404/071405/031

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

 پايه چهارم ابتدايي29
برگزاري كلاس4جلسه 3.5 ساعته در 

هفته
كلاس1404/071405/031

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

 پايه پنجم ابتدايي30
برگزاري كلاس4جلسه 3.5 ساعته در 

هفته
كلاس1404/071405/031

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

 پايه ششم ابتدايي(كلاس دختر و پسر مجزا)31
برگزاري كلاس 4 جلسه 2 ساعته 

براي دختران، 4 جلسه 2 ساعته براي 
كلاس1404/071405/032

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

كلاس1404/071405/033بنا به ضرورتكلاس هاي تقويتي پايه اول تا ششم32
كامپيوتر و ويدئو 

ابزار آموزشپرژكتور
ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ميشود
ارسال 
ميشود

سوادآموزي1(كلاس دختر و پسر مجزا)33
برگزاري كلاس 4 جلسه 2 ساعته 

براي دختران، 4 جلسه 2 ساعته براي 
كلاس1404/071405/052

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

سوادآموزي2و3(كلاس دختر و پسر مجزا)34
برگزاري كلاس 4 جلسه 2 ساعته 

براي دختران، 4 جلسه 2 ساعته براي 
كلاس1404/071405/052

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

انتقال (كلاس دختر و پسر مجزا)35
برگزاري كلاس 4 جلسه 2 ساعته 

براي دختران، 4 جلسه 2 ساعته براي 
كلاس1404/071405/052

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

مهارت آموزي36
برگزاري كارگاه ها به تناسب گروه 
سني و نياز كودكان توسط مددكاري

كلاس1404/071405/053
كامپيوتر و ويدئو 

ابزار آموزشپرژكتور
ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ميشود
ارسال 
ميشود

دوره هاي كار با كودكان داراي اختلالات يادگيري37
برگزاري كلاس 1 جلسه 1 ساعته در 

هفته
كلاس1404/071405/064

كامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژكتور

ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي
ميشود

ارسال 
ميشود

كلاس1404/071405/075برگزاري دوره در قالب كارگاهكارگاه هاي آموزشي براي معلمين و افراد فعال در حيطه آموزش38
كامپيوتر و ويدئو 

ابزار آموزشپرژكتور
ارسال مددكاري اجتماعي و روانشناسي

ميشود
ارسال 
ميشود

آماده سازي براي ورود به دبستان در چهار كلاس39
برگزاري كلاس -3جلسه 4 ساعت در 

هفته
مددكاري اجتماعي و روانشناسيابزار آموزشمربي كلاس1404/071405/032

افزايش اثربخشي آموزش40
رتباط با خانواده( جلسه با اوليا)-يك 

جلسه دو ساعته در ماه
مددكاري اجتماعي و روانشناسيابزار آموزشمربي كلاس1404/071405/032

آموزش مربيان41
شركت در دوره هاي آموزشي-بنا به 

نياز
ابزار آموزشامكانات آموزشيكلاس1404/071405/032

مددكاري اجتماعي و 
روانشناسي/منابع انساني

آموزش  خانواده42
شركت در دوره هاي آموزشي 

فرزندپروري هر هفته با تقسيم همه 
مددكاري اجتماعي و روانشناسيابزار آموزشمدرسكلاس1404/071405/031

مددكاري اجتماعي و روانشناسيابزار آموزشمدرسكلاس1404/071405/032برگزاري دوره هاي خورمراقبتي براي هر كلاسدوره هاي خودمراقبتي43

دوره هاي كار با كودكان داراي اختلالات يادگيري44
برگزاري كلاس 1 جلسه 1 ساعته در 

هفته
ابزار آموزشكلاس1404/071405/064

مددكاري اجتماعي و روانشناسي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

پيش دبستاني

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

بازمانده از تحصيل

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي



چهارم دومعملكردهدف

%50%50%50%25%50درصددرصد پيشرفت تحصيليياري كودكان نيازمند براي ادامه تحصيل1

2
پيش گيري از ترك تحصيل به علت موانع مالي و  

نابساماني خانواده
190189190190190تعدادتعداد تحت پوشش

نيروي 
انساني

فضاي آموزشي
تجهيزات 
الكترونيكي

چهارمسومدوماولساير

پوشش 190 محصل1

ارزيابي مجدد دانش آموزان قبلي و 
پذيرش افراد جديد و نهايي سازي 
ليست 190محصل در دو دوره اول 

سال

5نفر1404/011404/12
30 ساعت در 

هفته
--10090مددكاري-1 لپ تاپ

بهبود وضعيت اقتصادي و اجتماعي خانواده2
 بازديد منزل هر دانش آموز توسط 
كميته مددكاري حداقل يك يار در 

سال
50505040مددكاري-4 لپ تاپ1 اتاق5نفر

بهبود وضعيت تحصيلي3
برگزاري حداقل دو  جلسه پيگيري 

تحصيلي با دانش آموزان و يك بازديد 
از مدرسه در هر دوره گزارش دهي

5نفر
20 ساعت 

درهفته
آموزش--

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 

مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 

مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 

مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 

مدرسه

بهبود وضعيت سلامتي4
برگزاري حداقل يك جلسه پايش 

سلامت هر  دانش آموز در هر دوره 
گزارش دهي

1 نفر
4 ساعت 
درهفته

--
مددكاري(واحد 

بهداشت)
1 جلسه1 جلسه1 جلسه1 جلسه

شفاف سازي مالي و گزارش عملكرد براي حاميان5
ارتباط با حاميان و دريافت اطلاعات از 

مددكاري و ارسال گزارش دوره اي
مددكاري-آموزش-1 لپ تاپ-3 نفر

---%100مالي----مديريت بودجه و تخصيص آنبودجه بندي6

حسابداري

دوره  هاي6  ماه2 گزارش تجميعي در پايان  تابستان و زمستان

دوره  هاي6  ماه2 گزارش تجميعي در پايان  تابستان و زمستان

گزارش

1 گزارش1 گزارشدوره  هاي6  ماه2 گزارش تجميعي در پايان  تابستان و زمستان

پذيرش

فهرست افراد تحت پوشش به مدير عامل

پايش

دوره  هاي6  ماه2 گزارش تجميعي در پايان  تابستان و زمستان

50%50%

190190

دوره  هاي6  ماه2 گزارش تجميعي در پايان  تابستان و زمستان

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي 
همكار

پايش 3 ماهه

برنامه سال 1404

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته پشتيباني تحصيلي
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال سال 1403

1404
هدف كمي سال 1404  به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

سوم اول



صفحه 1 از 3

دوره دومهدف

10158كيفي درصد ارتقاء اثربخشي در تغيير رفتارافزايش مهارت هاي فردي و گروهي زنان1

15158كيفي درصد ارتقاء اثربخشي در تغيير رفتارافزايش مهارت هاي فردي و گروهي  وكودكان2

78                    1515كيفي درصد افزايش اثر بخشي در بهبود شرايط زندگيارائه خدمات حمايتي سازمان يافته3

152010كيفي درصد افزايش اثر بخشي در بهبود شرايط زندگيافزايش مهارت هاي عملي و حرفه آموزي در راستاي اشتغال يابي4

فضاي آموزشينيروي انساني
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

برنامه ريزي و سيستم ها1تكميل بانك اطلاعاتي1

برنامه ريزي و سيستم هاتجميع بانك هاي اطلاعاتي  2

انفورماتيك2به روز رساني كليه فرمهاي تخصصي3

1پردازش اطلاعات4

5
اثر بخشي در تغييرات رفتاري جامعه هدف بر اثر ارائه خدمات 

مشاوره مددكاري اجتماعي -روانشناسي
3تهيه دستورالعمل پايش تغييرات رفتاري جامعه هدف

ارزيابي افزايش نقش مشاركت زنان در اقتصاد خانواده6
تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در  نقش مشاركتي 

 زنان در اقتصاد خانواده
3

ارزيابي افزايش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع7
تهيه دستورالعمال ارزيابي افزايش اعتماد به نفس و 

حضور زنان در اجتماع
3

8
 ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان در اثر 

خدمات مددكاري اجتماعي - روانشناسي
تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي 

فردي و گزوهي كودكان
3

9
ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و  گروهي زنان در اثر 

خدمات مددكاري
تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي 

گروهي زنان
3

10
ارزيابي تغييرات در بهبود كيفي شرايط زندگي جامعه هدف در 

اثر خدمات حمايتي معيشتي

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در بهبود كيفي 
شرايط زندگي جامعه هدف در اثر خدمات حمايتي 

معيشتي
3

دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي زنان در اثر خدمات 
مددكاري اجتماعي -روانشناسي

1404/051404/08

دستورالعمل ارزيابي تغييرات در بهبود كيفي شرايط زندگي جامعه هدف در اثر خدمات 
حمايتي معيشتي

1404/011404/11

 دستورالعمال ارزيابي افزايش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع (براي كميته 
آموزش)

1404/031404/06

دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان در اثر خدمات 
مددكاري اجتماعي - روانشناسي

1404/031404/6

1404/011404/03دستورالعمل ارزيابي مشاركت زنان در اقتصاد خانواده (براي كميته صنايع)

1404/011404/11

1404/011404/12فرمهاي تخصصي

1404/011404/12ارائه گزارش بر حسب اقتضا

سازمان دهي سيستم گزارش دهي

1404/011404/11بانك اطلاعاتي

بانك اطلاعاتي

1404/011404/03 دستورالعمل ارزيابي خدمات مشاوره اي

10گزارش پايش كميته پژوهش

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
فزايش اپيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي همكار
گزارش 6 ماهه

ᗺاᛓش سالانه

دوره اول

7گزارش پايش كميته پژوهش

7گزارش پايش كميته پژوهش

گزارش پايش كميته پژوهش

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1404

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف سال 1403

كمي 
1404

هدف كمي سال1404ه تفكيك دوره هاي 
گزارش گيري

عملكرد



صفحه 2 از 3

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1404

فضاي آموزشينيروي انساني
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

01007575مصاحبه اوليه1

0102020تشكيل پرونده2

250250200200مشاوره3

30303030بازديد منزل4

5
اهداي بسته-هاي ارزاق

ارائه خدمات اوليه زندگي6

ارائه خدمات بهداشتي و درماني7

مداخله در بحران8

1
تكميل بانك پزشكان

به روز رساني بانك اطلاعاتي

75757575ارجاع  به پزشكان مربوطه2

80808080ويزيت دوره اي3

بهداشت و درمان

ليست كليه پزشكان همكار و مراكز درماني همكار

سنجش سلامتي و درمان مراجعين
گزارش 

گزارش 

گزارش و فرمهاي تكميل شده

گزارش و فرمهاي تكميل شده

فزايش اپيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي همكار

گزارش 6 ماهه
ᗺاᛓش سالانه

بهبود شرايط خانواده

گزارش و فرمهاي تكميل شده

  3مددكارو 1
 روانشناس و

 هميار 1
 بهداشت و

درمان

 فضای مجزا 
برای 

مددکارها و 
روانشناسها و 
اتاق مشاوره

3كامپيوتر

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

كميته هاي حمايت 
تحصيلي و آموزش و 

كارآفريني

گزارش و فرمهاي تكميل شده

گزارش و فرمهاي تكميل شده

گزارش و فرمهاي تكميل شده

گزارش و فرمهاي تكميل شده

گزارش و فرمهاي تكميل شده



صفحه 3 از 3

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1404

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهمهارت هاي زندگي دختران نوجوان1
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهمنع خشونت عليه زنان2
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهمهارت های زندگی بزرگسالان(مادران)3
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاهمهارت های زندگی کودکان4
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاهمهارت های زندگی پسران نوجوان5
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهخودمراقبتي كودكان6
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهخودمراقبتي والدين7
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاهفرزندپروري8
پرژكتور

واحد بهداشت

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاهمهارت و خلاقيت9
پرژكتور

واحد بهداشت

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهبهداشت فردي10
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهتعارضات زناشويي11
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاههنردرماني12
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2آموزش عمليمديريت خشم بزرگسالان(مادران)13
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاه و مشاورهمديريت هيجان(درمانگاه احساسات) پرسنل14
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس1برگزاري كارگاه و مشاورهمديريت خشم پسران نوجوان15
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس2برگزاري كارگاهآمادگي در برخورد با بلاياي طبيعي (افغانستان )16
پرژكتور

ا كامپيوتر و ويدئو 1كلاس4برگزاري كارگاهآموزش ضمن خدمت كارشناسان كميته17
پرژكتور

منابع انساني

 

2فراخوان و ارجاع، پيگيري

2002اطلاع-رساني جهت دريافت كارت آبي
پيش دبستاني و 
بازمانده از تحصيل

1202تعامل با مدارس منطقه2
پيش دبستاني و 
بازمانده از تحصيل

303030302مشاوره براي هماهنگي كار و تحصيلپيگيري تحصيلي كودكان كار3
كميته حمايت 

تحصيلي
ی وضعᘮت اشتغال کودᜇان ᜇار4 ᢕᣂگᘮ304030402ارتباط با كارفرما يا محيط كار كودكپ

ارتقا وضعᘮت ᜇار کودᜇان ᜇار5
بررسي شرايط كار كودك و اعزام براي 

حرفه آموزي در صورت نياز
101010102

2شناسايي و معرفي مورد جديدبرحسب نياز6

6060602تشكيل جلسات تيم تخصصي7

8
تهيه گزارش هاي دوره اي مورد نيازكميته 

حمايت تحصيلي
1201202

گزارش پيگيري

گزارش نتيجه ارتباط با كارفرما

گزارش ايجاد شرايط بهتر كار كودك

ᣢᘮت تحصᘍمیته حماᜇ اᗷ افتهᘍ اری سازمان᜛هم

فهرست موارد شناسايي شده

گزارش جلسات تيم تخصصي هر جلسه 10 پرونده پشتيباني تحصيلي

گزارش شش ماه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

آموزش

پيگيري مشكلات ثبت نام در مدرسه ( كودكان 1
بازمانده از تحصيل و پيش دبستاني آماده ورود به 

كلاس اول)

گزارش فعاليت

گزارش آماري و پيگيري

در صورت نياز از طرف كميته پشتيباني تحصيلي

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه

گزارش  كارگاه



بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف
50303030نفرارتقاي رفاه و تفريح زنان1
400480480180نفرارتقائ رفاه و تفريح كودكان2
20202010نفرارتقائ سطح فرهنگ زنان3
50505025نفرارتقائ سطح فرهنگ كودكان4

فضاي آموزشينيروي انساني
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

مددكاري/ مسئول دفترميز و راكتحياطمربي ورزشي1404/011404/12برگزاري كلاس1

مددكاري/ مسئول دفترميز و راكتحياطمربي ورزشي1404/011404/12برگزاري كلاس2

مددكاري/ مسئول دفترشطرنجكلاسمربي ورزشي1404/011404/12برگزاري كلاس3

1
اردوي پارك بانوان 

براي زنان
تدارك پاركبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/09برگزاري 3 اردو

اياب و ذهاب، وسايل يك روز 
اردو

روابط عمومي/ تداركات/ 
سوادآموزس زنان

اياب و ذهاب،تغذيهتدارك پاركداوطلب همراه1404/041404/09پارك2
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني
اياب و ذهاب، تغذيهتدارك پاركبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/09پارك3

روابط عمومي/ تداركات/ منابع 
انساني

اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/12سينما4
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني
اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/12تئاتر5

روابط عمومي/ تداركات/ منابع 
انساني

وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/12شهر بازي6
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني
7

بازديد خانه كتابدار( اردوي باغ 
كتاب)

وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/12
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني
وسيله نقليه و تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئول1404/041404/12بازديد از موزه8

روابط عمومي/ تداركات/ منابع 
انساني

وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلداوطلبان حداقل 10 نفر1404/041404/12آموزش ترافيك9
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني

واحد پيش دبستانيكلاس مادران در صورت حضوري3 نفر نيروي متخصصتابستانتابستانبا من بخوان  مجازي مادرانه1

قفسه هاي مناسب كتابكامپيوتر1نفر نيروي متخصصزمستانبهارمديريت كتابخانه2

كلاس در صورت حضوري1 نفر نويسنده-مسئول طرحنقد كتاب3

زمستانبهاراجراي طرح با من بخوان4
3 نفر در كلاسهاي پيش دبستاني 1نفر 

در پايه هاي ابتدايي
كتابها و سايل مرتبط 4كلاس در صورت حضوري

با طرح با من بخوان
واحد پيش دبستانيقفسه مناسب

روابط عمومي/ تداركات/آموزشداوطلب همراهموسسهاواخر اسفندجشن نوروز1

روابط عمومي/ تداركات/آموزشداوطلب همراهپارك يا هر فضاي سبز ديگري15خردادروز محيط زيست2

روابط عمومي/ تداركات/ مددكاريداوطلب همراهموسسه22خردادروز مبارزه با كار كودك3

روابط عمومي/ تداركات/داوطلب همراهسينما21شهريورروز سينما4

روابط عمومي/ تداركات/داوطلب همراهموزه صلح يا موسسه30شهريورروز جهاني صلح5

داوطلب همراهموسسه12ارديبهشتروز معلم6
روابط عمومي/ تداركات/ منابع 

انساني/آموزش

گزارش جلسات با من بخوانتشكيل كلاس براي پايه هاي مختلف

جشن ها و مناسبت ها

ايجاد فضاي شور و نشاط براي 
كودكان و بانوان

برگزاري جشن

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

آنلاين -حضوريتشكيل جلسات نقد كتاب

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

گردشهاي علمي 
كودكان

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

كتابخانه و كتابخواني و نمايش فيلم

گزارش جلسه هاي نمايش فيلمتشكيل جلسات آموزش مادران

بانك الكترونيكي و گزارش سازمان دهي كتابخانه و عضو گيري

ورزش

ايجاد فضاي شور و نشاط براي 
كودكان و بانوان

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

اردوهاي تفريحي 
كودكان

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

در صورت مهيا بودن شرايط محيطي

گزارش كلاسهاتنيس روي ميز

گزارش كلاسهاشطرنج

گزارش كلاسهايوگا

25تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه هاي فرهنگي

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي همكار
پايش6 ماهه

30تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها
300تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها
10تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

برنامه سال 1404
راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته فرهنگ، هنر

شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
واحد 

اندازه گيري
هدف كمي سال سال 1403

1404
هدف كمي سال 1404 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

دوره اول



روابط عمومي/ تداركات/آموزشداوطلب همراهموسسه16مهرروز جهاني كودك7

روابط عمومي/ تداركات/ آموزشداوطلب همراهخانه كتابدار( باغ كتاب) يا موسسه24آبانروز كتابخواني8

9
روز تصويب پيمان نامه حقوق 

كودك
روابط عمومي/ تداركات/ آموزشداوطلب همراهموسسه29آبان

روابط عمومي/ تداركات/ آموزشداوطلب همراهموسسه30آذرجشن شب يلدا10

داوطلب همراهموسسه17اسفندروز جهاني زن11
روابط عمومي/ تداركات/ 

سوادآموزي/مددكاري

كلاسيك نفر مربي آموزشي1404/021404/12برگزاري دو كلاس تئاتر1
وسايل نمايش 

فيلم
مددكاري/ مسئول دفترلباسهاي اجرا

2
آموزش مالي و اجتماعي كودكان 

آمال
مددكاري/ مسئول دفتركلاسيك نفر مربي آموزشي1404/021404/12

مددكاري/ مسئول دفتروسايل نقاشيكلاسدو نفر مربي آموزشي1404/011404/12دو كلاس نقاشي و طراحي1

2
برگزاري دو نمايشگاه از نقاشي 

كودكان
روابط عموميمحل برگزاري1404/011404/12

مسئول دفتركلاسيك نفر مربي آموزشي1404/011404/12برگزاري كلاسكلاس سرود1

مسئول دفتركلاسيك نفر مربي آموزشي1404/011404/12برگزاري كلاسكلاس هاي موسيقي2

مددكاري/ مسئول دفتركلاسيك نفر مربي آموزشي1404/011404/12برگزاري كلاسكلاس زبان3

سرود-موسيقي

آنلاين - حضوري

در صورت مهيا بودن شرايط

آنلاين - حضوري

كلاس هاي آموزشي

برگزاري كلاس
در صورت مهيا بودن شرايط محيطي 

بصورت آنلاين-حضوري

نقاشي

برگزاري كلاس
آنلاين-حضوري

در صورت بهبود شرايط همه گيري كرونا

گزارش برگزاري

كودكان و بانوان

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري

گزارش برگزاري



صفحه 1 از 2

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف

4001500700350نفر ساعتنفر ساعت آموزشتوسعه مهارت هاي فردي زنان1

105105نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهاشتغال زايي براي زنان كارگاه2

3,000,0002,200,0003,000,0003,000,000تومانميزان  درآمد زنان كارگاه در ماهحمايت از نقش آفريني زنان در اقتصاد خانواده( 5 نفر)3

30243015نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهاشتغال زايي براي زنان صنايع دستي4

700,0001,664,0002,000,0001,000,000تومانميزان درآمد زنان صنايع (براي 24 نفر)حمايت از نقش آفريني زنان در اقتصاد خانواده5

552010نفرتعداد زنان مشغول به كار شده در گروه هاي خوديارتوسعه  گروه هاي خوديار6

861010نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهحمايت از زنان در اقتصاد خانواده(صنايع غذايي)7

                           1,500,000 2,000,0002,000,0003,000,000تومانميزان درآمد زنان مهرچين در سالاشتغال زايي براي زنان مهرچين( گروه آشپزي)8

فضاي آموزشينيروي انساني
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

مددكاريوسايل اموزشي1 كلاس1404/021404/121برگزاري دوره آموزشيآموزش قلاب بافي براي 15 نفر1

مددكاريوسايل اموزشي3 كلاس1404/021404/123برگزاري دوره آموزشيآموزش خياطي به30 نفر2

مددكاريچرخ خياطي1 كلاس1404/021404/121برگزاري دوره آموزشيآموزش چرخ صنعتي 20  نفر3

مددكاريوسايل اموزشي1 كلاس1404/021404/12برگزاري دوره آموزشيآموزش گلدوزي 10 نفر4

مددكاريوسايل اموزشي1 كلاس1404/021404/12برگزاري دوره آموزشيآموزش پته دوزي 15 نفر5

1 كلاس1404/021404/12برگزاري دوره آموزشيدورههاي تسهيلگري صندوقهاي خودياري6
ويديو 

پروژكتور
مددكاري/مدرس آموزش

1 كلاس1404/021404/12برگزاري دوره آموزشيآموزش چاپ روي پارچه7

مددكاريوسليل چرم1 كلاس1404/021404/121برگزاري دوره آموزشيآموزش چرم دوزي به2  نفر8

آموزش مكرومه بافي به5 نفر9

1404/021404/121برگزاري دوره آموزشيآموزش آشپزي و شيريني پزي9
نياز به يك فضاي مختص اين پروژه 

مي باشد
مددكاري/ منابع انساني

مددكاري1404/021404/12جذب و سازمان دهي نيروي هاي توليدااشتغال زايي و  ايجاد گروه هاي خوديار 9

شناسه گذاري محصولات10
تهيه اطلاعات لازم درخصوص ايجاد شناسنامه 

براي محصولات جديد
روابط عمومي1404/021404/12

تعيين بهاي تمام شده محصولات11
بروز رساني دستورالعمل براي تعيين بهاي تمام 

شده محصولات
برنامه ريزي و سيستم1404/021404/12

مالي1404/021404/12بروز رساني فرآيند و سيستم انبارگردانيسيستم انبار گرداني12

روابط عمومي 1404/021404/12تحقيق براي توسعه محصولات توسعه و نوآوري محصولات13

1404/021404/12تهᘮه ᚽسته بندی  مناسب ᜇمک ᗷه ارتقاء محصولات14

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

طراحي و الگو سازي 

ارائه طرح هاي پيشنهادي

طᖁح های ᚽسته بندی  

دستگاه فرو ميزمخصوص

توليد

فرآيند جذب و سازمان دهي

دستورالعمل بهاي تمام شده محصولات

فرآيند انبار گرداني و سيستم اطلاعاتي الكترونيكي براي انبار

تحويل اطلاعات محصولات به بازاريابي و فروش

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

اين ستون پيشنهادي اضافه كردم

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

كميته و واحدهاي پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
همكار

پايش6 ماهه

آموزش

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

8

 1,500,000                                  

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف

10

350

5

3,000,000

15

1,000,000

برنامه سال 1404

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته كارآفريني

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
سال 1403

هدف كمي سال 1404
هدف كمي سال 1404 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

دوره اول



دوره دومعملكرد*هدف

1
معرفي موسسه و اهداف آن و ايجاد حساسيت در جامعه نسبت به 

آسيب هاي حوزه فعاليت
٢٠1815٧,5درصددرصد افرايش مخاطبان

٤٠55٤٠٢٠درصددرصد افزايش كمك هاي ماليجذب منابع مالي مردمي٢

٠٠٠٠درصددرصد افزايش كمك هاي دولتيجذب منابع دولتي3

دوماولسايرتجهيزات الكترونيكيفضاي فيزيكينيروي انساني

طي سالطي سال   بازديد حاميان و داوطلبان١
پرسنل 
موسسه

هر دو ساختمان

دستگاه پز
ويدئو پرزكتور
پرده اسلايد

سيستم صوتي

عكاس
تصويربردار

منابع انساني

1٤٠٤/٠11٤٠٤/٠1ديد و بازديد نوروزي اعضا٢
پرسنل 
موسسه

كانون فارغ التحصيلان 
دانشكده فني دانشگاه 

تهران

سيستم صوتي
دوربين

عكاس
تصويربردار

منابع انساني

1٤٠٤/٠٢/1٢1٤٠٤/٠٢/1٢برگزاري جشن روز معلم٣
پرسنل 
موسسه

ساختمان ٢
سيستم صوتي

دوربين
عكاس

تصويربردار
آموزش

فرهنگ و هنر

ساختمان 1٤٠٤/٠31٤٠٤/٠3٢٠٢ برگزاري جشن پايان تحصيلي كودكان٤
سيستم صوتي

دوربين
عكاس

تصويربردار
كميته اجرايي

ساختمان 1٤٠٤/٠٦1٤٠٤/٠٦1٠٢پايان فعاليت هاي تابستاني٥
سيستم صوتي

دوربين
عكاس

تصويربردار
آموزش

فرهنگ و هنر

1٤٠٤/٠٧  1٤٠٤/٠٧   برگزاري بازگشايي مدارس/ اول مهر٦
پرسنل 
موسسه

ساختمان ٢
سيستم صوتي

دوربين
عكاس

تصويربردار
كميته اجرايي

ساختمان 1٤٠٤/٠٧1٠٢  1٤٠٤/٠٧  روز كودك٧
سيستم صوتي

دوربين
عكاس

تصويربردار
آموزش

فرهنگ و هنر

سالن همايش1٤٠٤/٠81٤٠٤/٠81٠٠ برگزاري بازارچه كالا و غذا-- با توجه شرايط٨

سيستم صوتي
دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عكاس
تصويربردار

استند
بروشور

روابط عمومي

٩
برگزاري همايش يا لايو  با محوريت روز مبارزه عليه 

كار كودك
1٤٠٤/٠31٤٠٤/٠35

سالن همايش يا فضاي 
مجازي ايشستاگرام

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عكاس
تصويربردار

كانتر
استند
بروشور

كميته روابط عمومي ، 
پژوهش ،

كميته مددكاري و روانشناسي

برگزاري همايش يا لايو  با موضوع زنان١٠

1٤٠٤/1٢

1٤٠٤/1٢

5
سالن همايش يا فضاي 

مجازي ايشستاگرام

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عكاس
تصويربردار

كانتر
استند
بروشور

كميته روابط عمومي ، 
پژوهش ،

كميته مددكاري و روانشناسي

١١
برگزاري بازارچه  صنايع ومهرچين در كافه ها 

فرهنگسراها يا فضاي مجازي
هر فصل يك 

نمايشگاه
هر فصل يك 

نمايشگاه
3٠

 
مراكز فرهنگي و هنري

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عكاس
تصويربردار

كانتر
پاپ آپ
استند

كميته كارآفريني

ايجاد فضاي انگيزشي براي كودكان موسسه

ايجاد فضاي انگيزشي براي كودكان موسسه

آموزش حقوق كودكان، ايجاد فضاي نشاط براي كودكان موسسه

تامين منابع مالي و معرفي فعاليت هاي موسسه

رويدادهاي بيروني موسسه مهر و ماه

توسعه ارتباطات و ترويج عدالت و مبارزه عليه تبعيض

توسعه ي ارتباطات و ترويج حقوق زنان
با تمركز بر مشكلات زنان و توانمندسازي و همچنين فعاليت هاي 

زنان مهروماه (در تمامي مناطق فعاليت موسسه اعم از تهران و 
بلوچستان )

تامين منابع مالي كميته صنايع و برند سازي محصولات كارآفريني
توسعه ارتباطات

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي همكار

گزارش 3 ماهه
پايش سالانه

رويداد

تاريخ پايانتاريخ شروعاثرات، اقلام و خدمات قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف

رويدادهاي داخلي موسسه مهر و ماه

نگهداشت نيروهاي داوطلب و حامي موسسه     
ارايه ي توانمندي كودكان و زنان موسسه براساس فعاليت ها در 

طول سال

ايجاد فضاي انگيزشي و صميمانه براي همكاران و داوطلبان

قدرداني از معلمان

ايجاد فضاي انگيزشي براي كودكان موسسه

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

برنامه سال ١٤٠٤

راهبردها و عنوان برنامه ها-روابط عمومي

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
واحد 

اندازه گيري
هدف كمي سال سال 1٤٠3

1٤٠٤
هدف كمي سال 1٤٠٤ به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

دوره اول

٧,5

٢٠

٠



طي سالطي سالبرگزاري همايش يا لايو با موضوع كودكان١٢
سالن همايش يا صفحه 

اينستاگرام
دستگاه پز
لپ تاپ

عكاس
تصويربردار

كميته پژوهش
كميته مددكاري

بازتاب مطالبات جامعه هدف به نهادهاي دولتي1
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك ارتباطات 
موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و ايجاد فرصت براي 

فعاليت هاي موسسه
ساختمان 51طي سالطي سال

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

كميته اجرايي

توسعه ارتباطات با نهادهاي غيردولتي اجتماعي، فرهنگي و آموزشي٢
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك ارتباطات 
موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و ايجاد فرصت براي 

فعاليت هاي موسسه
ساختمان 51طي سالطي سال

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

كميته اجرايي

توسعه ارتباطات با نهادهاي بين المللي3
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك ارتباطات 
موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و ايجاد فرصت براي 

فعاليت هاي موسسه
5طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

كميته اجرايي

توسعه ارتباطات با بنگاه هاي اقتصادي٤

برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك ارتباطات 
موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و ايجاد فرصت براي 

فعاليت هاي موسسه بويژه در خصوص تامين منابع 
مالي و توسعه سفارش شركت ها در بخش كارآفريني

ساختمان 1٠1طي سالطي سال
دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

كميته اجرايي

توسعه ارتباطات با نهادهاي مراكز علمي5
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك ارتباطات 
موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و ايجاد فرصت براي 

فعاليت هاي موسسه
ساختمان 1٠1طي سالطي سال

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

كميته اجرايي

5طي سالطي سالايجاد همكاري با نيروي انساني متخصصتوسعه اعضاي شبكه هاي اجتماعي موسسه در فضاي مجازي٦
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-كاتالوگ-فولدر-
كارت ويزيت-فايل بولتن-گزارش

منابع انساني

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي موسسه٧

حضور در نمايشگاه هاي تخصصي، سمينارها و 
همايش ها و برپايي غرفه ي معرفي، تهيه كليپ 
معرفي در فضاي مجازي موسسه برگزاري لايو از 

فعاليت هاي موسسه

1٤٠3/٠11٤٠3/1٢1٠
محل هاي برگزاري يا 
صفحه مجازي مهروماه

ويدئو پرزكتور
پرده اسلايد

سيستم صوتي
لپ تاپ
دوربين

ع᜛اس-تصᗖᖁᗬᖔردار-ᜇانᗺ- ᡨᣂاپ 
 ᡧ ᡨᣌند-برشور-بولᙬآپ-اس

كميته اجرايي

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي موسسه در حوزه زنان١
توليد محتوا و انتشار سايت و شبكه هاي اجتماعي(اعم 
از مطالبه و ترويج حقوق زنان ، فعاليت هاي موسسه 

در خصوص زنان فرحزاد)
1٠طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي موسسه در حوزه كودكان٢
توليد محتوا و انتشار در سايت و شبكه هاي اجتماعي 
(اعم از مطالبه و ترويج حقوق كودكان، فعاليت هاي 

موسسه در خصوص كودكان فرحزاد)
1٠طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي سالانه موسسه٣
تهيه و انتشار خبرنامه سالانه 

در سايت و شبكه هاي اجتماعي
1٠طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

شفافيت سازماني و نگهداشت حاميان و داوطلبان٤
تهيه و انتشار گزارش عملكرد تفصيلي موسسه و 

ارسال براي حاميان
1٠طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

ترويج برنامه و فعاليت هاي  موسسه٥
توليد محتوا از  فعاليت هاي موسسه در سايت و 
شبكه هاي اجتماعي (شامل فعاليت هاي فرحزاد)

٤طي سالطي سال
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

ترويج اهداف موسسه٦
توليد محتواي ترويجي، مطالبه و آگاهي رساني در 

سايت و شبكه هاي اجتماعي
٤طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عكاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

كميته اجرايي

متن، پوستر يا كليپ 

خبرنامه سالانه

گزارش عملكرد

انتشار بيش از 15٠ پست در شبكه هاي اجتماعي

انتشار بيش از 15٠ پست در شبكه هاي اجتماعي

متن، پوستر يا كليپ 

ارتباطات

ارايه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لزوم

ارايه برنامه براي توسعه ارتباطات انساني و ارتقاي ظرفيت ها

اريه ي مستندات سازمان و جذب نيروهاي انساني و امكانات براي 
موسسه در زمينه هاي مختلف

اطلاع رساني

ارايه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لزوم

توسعه ارتباطات و ترويج حقوق كودكان



٤طي سالطي سالحضور در رسانه هاترويج اهداف موسسه٧
ساختمان 1

آنلاين
دوربين
موبايل

عكاس
تصويربردار

كميته اجرايي

ارتقاي فضاي تبليغات موسسه١
فعاليت ها و جلسه هاي منظم تيم ماركتينگ و تيم 

جلب مشاركت ها
٧طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

_

3طي سالطي سالجذب مشاور (بازاريابي، فروش، برندينگ)ارتقاي فضاي تبليغات صنايع دستي مهرسا٢
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

صنايع دستي مهرسا

3طي سالطي سالجذب مشاور (بازاريابي، فروش، برندينگ)ارتقاي فضاي تبليغات غذاي خانگي مهرچين٣
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

غذاي خانگي مهرچين

٤
تبليغات با كيفيت براي عرضه اهداف، فعاليت ها و برنامه هاي 

موسسه
براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ 

موسسه
_طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

كميته اجرايي

عرضه با كيفيت صنايع دستي مهرسا٥
براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ صنايع 

دستي
_طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

صنايع دستي مهرسا

عرضه با كيفيت غذاي خانگي مهرچين٦
براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ 

مهرچين
_طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل

تيم ماركتينگ
تيم جلب مشاركت ها

غذاي خانگي مهرچين

5طي سالطي سالتوسعه ارتباطات با مجاري فروش آنلاينتوسعه فضاي فروش آنلاين١
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازار

كميته كارآفريني
و روابط عمومي

توسعه فضاي فروش فردي٢
توسعه ارتباطات فردي از شبكه حاميان و داوطلبان و 

اعضا
5طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازار

كميته كارآفريني
و روابط عمومي

توسعه فضاي فروش فروشگاهي٣
توسعه ارتباطات با فروشگاه هاي صنايع دستي و مراكز 

فرهنگي
5طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازار

كميته كارآفريني
و روابط عمومي

توسعه فضاي فروش سازماني٤
توسعه ارتباطات با بنگاه هاي اقتصادي، نهادهاي بين 

المللي و غيردولتي
5طي سالطي سال

ساختمان 1
آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازار

كميته كارآفريني
و روابط عمومي

5طي سالطي سالتوسعه ارتباطات با داوطلبان و حاميان خارج از ايرانتوسعه فضاي فروش برون مرزي٥
ساختمان 1

آنلاين
دوربين
موبايل

مشاور فروش
مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازار

كميته كارآفريني
و روابط عمومي

1٠طي سالطي سالبهره مندي از مشاوره افراد متخصص و ايده پردازتوسعه ايده پردازي و خلاقيت١
ساختمان 1

آنلاين

دوربين
موبايل
لپ تاپ

كميته اجرايياعضاي داوطلب و همكاران موسسه

طراحي ساختارها و فرآيند فروش برون مرزي

پشتيباني

ارايه برنامه 

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي

تسهيلگري براي فروش كارآفريني

طراحي ساختارها و فرآيند فروش آنلاين

طراحي ساختارها و فرآيند فروش فردي

طراحي ساختارها و فرآيند فروش فروشگاهي

طراحي ساختارها و فرآيند فروش سازماني

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي

توسعه ارتباطات با فعالان حوزه رسانه

تبليغات

ارايه برنامه تبيلغاتي، سازمان دهي، ارتقا و انسجام فعاليت هاي 
تبليغاتي موسسه

ارايه برنامه تبيلغاتي، سازمان دهي، ارتقا و انسجام فعاليت هاي 
تبليغاتي صنايع دستي

ارايه ي  برنامه ي تبيلغاتي، سازمان دهي، ارتقا و انسجام فعاليت 
هاي تبليغاتي مهرچين

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي



دوره دومعملكردهدف

10010010050درصددرصدافزايش داوطلبين به منظور تامين منابعجذب نيروها1-

50807050درصددرصد ارتقاء عملكردبهره وري نيروي انساني2-

75758080درصددرصد ارتقا ضريب ماندگارينگهداشت نيروها3-

نيروي 
انساني

فضاي آموزشي
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

1
ارتقاء مهارت هاي فردي همكاران در 

راستاي نياز هاي سازمان
1404/011404/121برگزاري4 دوره  آنلاين يا حضووري در سال

كلاس/سالن 
كوچك

ويدئو 
پروجكتور

كليه كميته ها وايتبرد

روابط عمومي1404/011404/121انتخاب منابع انساني مورد نياز كميته هاجذب نيروهاي مورد نياز2

سازمان دهي ارتباطات با همكاران3
به روز رساني بانك اطلااعتي الكترونيكي يكپارچه 

و كامل از همكاران
روابط عموميكامپيوتر1404/011404/121

4
بروز رساني و تهيه شرح شغل هاي مورد 

نياز موسسه
1404/011404/121تدوين شرح وظايف

تمام كميته ها واحد 
برنامه ريزي و سيستم

روابط عمومي1404/011404/121بازبيني دستورالعمل قدردانينگهداشت نيروهاي داوطلب5

روابط عمومي1404/011404/121بزرگداشت مناسبتي  براي همكاران7

8
تبريك روز پيوستن به همراهان مهر و ماه و 

مناسبتهاي مربوطه
روابط عمومي1404/011404/121

برنامه ريزي و سيستم1404/011404/121قدرداني از داوطلبان همراه در شرايط كرونانگهداشت نيروهاي موظف9

ارزيابي عملكرد نيرو ها10
ارزيابي بر اساس پايش دوره اي و نظرسنجي در 

مورد شرايط جديد از اعضا
برنامه ريزي و سيستم1404/011404/121

50

برنامه سال 1404

راهبردها و عنوان برنامه ها-منابع انساني
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
واحد 

اندازه گيري
هدف كمي سال 1403

سال1404

هدف كمي سال 1404 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول

گزارش دوره هاي برگزار شده

20

80

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي همكار
گزارش 6 ماهه

ᗺاᛓش سالانهگزارش 6ماهه

آموزش همكاران

ارائه گزارش

جذب و استخدام

معرفي افراد مورد نياز

بانك اطلاعاتي طبقه بندي شده از 
حاميان و همكاران

سندهاي شرح وظايف

جبران خدمات

دستورالعمل

قدرداني و سپاس از داوطلب
گزارش

گزارش

نظام حقوق و پاداش

ارزيابي عملكرد



صفحه 1 از 1

دوره دومعملكردهدف

گزارش كميته پژوهشارتقائ نسبيكيفي ارتقاء اثربخشيبهبود اثربخشي فعاليت هاي سازمان1

شناخت محيطيتحقيق و توسعه2
تعداد آيتم هاي 

مورد تحقيق
4232

نيروي 
انساني

فضاي 
آموزشي

تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

1
برآورد اثر بخشي كميته هاي حمايت 

تحصيلي و آموزش
 ارزيابي اثر بخشي فعاليتهاي كميته 

هاي حمايت تحصيلي و آموزش
1404/011404/121

كميته هاي 
حمايت تحصيلي 

و آموزش

2
ارزيابي اثر بخشي فعاليت كميته ها در 

كميته  مددكاري1404/011404/121 ارزيابي اثر بخشي در محلهمحله

3
شناسايي چالش هاي بين جامعه ايراني 

و افغانستاني
ارزيابي با توجه به تجربه جامعه هدف  

موسسه
1404/031404/123

1404/011404/121برنامه ريزي مطالعات محليشناخت محيطي4

1404/011404/121ارائه حداقل 1 طرح به ارگان ها5

 روابط عمومي1404/011404/122تهيه مطلب به طور ماهانه براي سايت6

7
تهيه بانك اطلاعاتي از فعاليت هاي 

واحد پژوهش
1404/011404/121

8
مشاركت در تهيه محتوا  براي معرفي 

موسسه
روابط عمومي1404/011404/121

1404/011404/121يكپارچه سازي گزارش ها و مستندات9

10
تمام كميته ها1404/011404/121تهيه گزارش هاي دوره اي تحليلي فصليپايش عملكرد سازمان

گزارش

گزارش تجميعي

گزارش

توليد محتوا

توليد محتوا

مستندات طرح هاي پيشنهادي

تهيه مقاله 

بانك اطلاعاتي

تهيه مقاله و گزارش

بانك گزارش ها

گزارش و برنامه 

1

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي 
همكار

پايش6 ماهه

تحقيق و توسعه (پژوهش)

گزارش

گزارش

راهبردها و عنوان برنامه ها-برنامه ريزي و تعالي سازماني(كميته پژوهش) سال 1404
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال1403

سال 1404

هدف كمي سال1404 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول



صفحه 1 از 1

دوره دومعملكردهدف

808080درصددرصدافزايش سرعت عمليات اداريمكانيزه كردن فعاليتها 1-

فضاي آموزشينيروي انساني
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

تمام كميته ها1404/011404/12مديريت مستندات تحت نرم افزاريكپارچه كردن اطلاعات سازمان1

1404/011404/12بازرسي دوره اي سيستم هاافزايش بهره وري سيستم ها2

كميته و واحدهاي 
همكار

پايش6 ماهه

گزارش

گزارش

دوره اول

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

برنامه سال1404

راهبردها و عنوان برنامه ها-انفورماتيك
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال 1403

سال 1404

هدف كمي سال 1404 به تفكيك دوره هاي 
گزارش گيري



صفحه 1 از 1

دوره دومعملكردهدف

بهروري مناسب از منابع سازمان1-
كنترل افزايش هزينه هاي 

تعمير و نگهداري
20010درصد

نيروي 
انساني

فضاي آموزشي
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

1
 به روز رساني كد گذاري 

اموال
مالي-اداري1404/011404/12

2
به روز رساني  بانك اطلاعاتي 

از اموال
مالي-اداري1404/011404/12

برنامه سال 1404

راهبردها و عنوان برنامه ها-تداركات و انبارداري
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال1403

سال1404

هدف كمي سال 1404 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

كميته و واحدهاي 
همكار

پايش6 ماهه

صورت اموالسازمان دهي منابع سازماني

دوره اول

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي
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صفحه 1 از 1

دوره دومعملكردهدف

سازمان دهي اطلاعات و اسناد سازمان
ميزان رضايت از دسترسي به 

مدارك و اطلاعات
808010050درصد

نيروي 
انساني

فضاي آموزشي
تجهيزات 
الكترونيكي

دوماولساير

1404/011404/12تكميل اسناد و مدارك مورد نيازسازمان دهي مدارك و اسناد1

2
يكپارچگي اطلاعات سازمان و سهولت 

دسترسي به آنها
مشاركت در طراحي سيستم هاي 

اطلاعاتي
1404011404/12

تمام كميته ها و 
واحدها

نظاممندي گزارش دهي3
تدوين و ارتقاء قالب هاي گزارش 

دهي
1404/011404/12

1404/011404/12تهيه فرآيندهاي مورد نيازسازمان دهي ارتباطات درون سازماني4
روابط 

عمومي/مالي/اداري

5

حصول اطمينان از همسويي فعاليت ها 
با برنامه ها

بررسي و تجميع گزارش هاي سه 
كميته پژوهش1404/011404/12ماهه گزارش سالانه

پايش6 ماهه

سيستم ها و روش ها

اسناد و مدارك

پايگاه هاي اطلاعاني

فرم ها و قالب هاي گزارش دهي

فرآيند ها

50

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي 
همكار

راهبردها و عنوان برنامه ها-سيستم ها و روش ها
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف كمي سال 1403

سال1404

هدف كمي سال1403 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول



پᛴش بیᡧᣎ هᗬᖂنه سال1404

                              ᜇ18,147,997,623میته آموزش

                                ᜇ9,711,569,366میته مددᜇاری

ᣢᘮتحص ᡧᣍاᘘیᙬشᛀ میتهᜇ12,212,347,120                              

 ᡧᣂ1,177,254,180خانه فرهنگ و ه                                

ی ᡨᣂنه های دفᗬᖂ13,400,840,431اجاره ساختمان و ه                              

ᣤط عموᗷ4,608,954,677روا                                

 ᡧᣍساᙏ107,417,333منابع ا                                   

                                   232,000,000پژوهش

ᣠ2,184,000,000ما                                

                                                    -انفورماتᘮک

                                                    -واحد ᗷلوچستان

                              61,782,380,731جمع

وهای داوطلب  ᢕᣂن ᣠاᗬارزش ر ᡧᣎش بیᛴپ 
سال 1404

                                3,227,400,000كميته آموزش

                                4,091,040,000كميته مددكاري

                                9,717,120,000كميته حمايت تحصيلي

                                3,041,640,000خانه فرهنگ و هنر

                                1,123,204,200تداركات و اداري و دفتري

                                   864,600,000روابط عمومي

                                1,416,960,260منابع انساني

                                   201,600,000پژوهش

                                   336,960,000مالي

                                   673,920,000انفورماتيك

                                                    -واحد بلوچستان

                              24,694,444,460جمع

29%

16%

20%

2%

22%

7%

0%

0%

4%

0% 0%

  1402پيش بينی کل هزينه سال 
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1402ارزش ريالی نيروهای داوطلب 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان
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1404پيش بينی کل هزينه سال

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته پشتيبانی تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

اجاره ساختمان و هزينه های دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان
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1404ارزش ريالی نيروهای داوطلب 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان




