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 مقدمه
های عملکردی و مالی بیشتری را پیش روی کلان کشور محدودیت یآمده در فضادر حالی تهیه شده است که شرایط پیش 1402سال برنامه 

ترده نیاز به خدمات های گسورم فزاینده در کنار بیکاریتدر عین حال ادامه شرایط وخیم اقتصادی ازجمله  های مردم نهاد قرار داده است.سازمان

نیز احتیاط  1402ل در سا ما را برآن داشت که 1401های فراوان سال فراز و نشیبنهادی مانند مهروماه را درجامعه محلی افزایش داده است. 

ر الف: تعمیق های خود را متوقف کرده و در مسینیز گسترش کمی برنامه 1402بیشتری در عملکرد داشته باشیم و از این رو موسسه در سال 

 ها و ب: ارزیابی عملکرد گذشته گام برخواهد داشت. فعالیت

ها از فضای اقتصادی بینیرو بود که این موضوع با توجه پیشهای مالی بیشتر و در مواردی کم سابقه روبهموسسه با محدودیت 1401در سال 

سازد و در مواردی لازم است سناریوهای مختلف را برای ادامه کار ارتر میریزی را بسیار دشوسال آینده ادامه خواهد داشت که درنتیجه برنامه

شارکت اعضای مماه و از سرمایه اجتماعی موجود در مهرو گیریهای گذشته با بهره. با همه این اوصاف برآن شدیم همچون سالدر نظر گرفت

 را به کل تبدیل کنیم. های جزءفعال موسسه برنامه

های سال برنامه ست. مانند هرهاهای همه کمیتهها و همچنین گزارش تحلیلی سالانه، کمک بزرگی برای تهیه برنامهمیتههای ادواری کگزارش

دیره صورت مسنجی که در هیئت ها و واحدهای مختلف با مشارکت حداکثری اعضا تهیه شده و در نهایت با توجه به شرایط و امکانکمیته

 گردد.هایی شده و برای بررسی نهایی و اعلام نظر به مجمع عمومی )هیئت امنا( ارسال مینویس برنامه نپذیرد، پیشمی

و « آگاهی رسانی و ترویج»، «آموزش و توان افزایی»برنامه اجرایی موسسه بر اساس اهداف کلان سند راهبردی آن در سه بعد 

 تعریف شده است. «گریمطالبه»

ها نظر کمی به پروژه راین است که ازی و برنامه عملیاتی تهیه شده است. همانطور که اشاره شد سعی برو در دو بخش برنامه تفصیلبرنامه پیش

 اندازی کرده و نتایج بهتری به بار نشانند.های موجود بتوانند با تکیه بر تجارب گذشته پوستاضافه نشود و پروژه

ی هوا و آن هم تنها در شرایط آلودگبصورت حضوری برگزار شد و  کاملا شیهای آموزگیری، کلاسبا توجه به شرایط بهتر همه 1401در سال 

از شیوه آموزش آنلاین استفاده شد. خدمات مددکاری و  شوندمدارس منطقه برگزار می هایی که در خارج از مهروماه و در فضایدر کلاس

های اجرایی امه به تشکیل صندوق کارآفرینی و توجه به گروانشناسی موسسه همچون گذشته فعال خواهد بود. در بخش کارآفرینی توجه ویژ

 بینی شده است.ها از موسسه، پیشاستقلال صندوق

ها به صورت کامل از موسسه قتکمیل خواهد شد و این صندوهای کار آفرینی مراحل انتقال صندوق 1402در برنامه سال واحد بلوچستان  در

 ارائه نشده است.  1402ای سال ای برای این واحد برنامهاز این رو برمستقل و منفک خواهند شد. 

شد که این روند باعث شده است هم درحوزه کارآفرینی )مهرچین( و هم در حوزه فرهنگ و هنر موسسه با چالش مواجه باکمبود فضای موسسه  

شت. از این رو لازم است برای استفاده از امکانات خواهد دا اندازی برای گسترش آن ادامهنیز به واسطه کمبود فضا و نبود چشم 1402در سال 

 مکمل )کمک گرفتن از فضاهایی مستقل از موسسه( این چالش مدیریت شود. 

 :یه شرح زیر است های جاری موسسهرئوس پروژه

 پروژه حمایت تحصیلی کودکان در شرایط دشوار با نگاه ویژه به کودکان کار .1

 یل پروژه آموزش کودکان بازمانده از تحص .2

 دبستان پروژه آموزش کودکان پیش .3

 های فرهنگی و هنری خانه فرهنگ و هنر مهر و ماهپروژه فعالیت .4
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 پروژه سوادآموزی بزرگسالان .5

 پروژه کارگاه دوزندگی زنان .6

 دستی زنان )گروه مهرسا(پروژه صنایع .7

 پروژه آشپزی زنان )گروه مهرچین( .8

 . 

ای بود که با ههای بسیار سخت و پیچیدرقابل کنترل و افسارگسیخته حاکم بر کشور از بخشتوجه به تورم غیبا 1402سال بندی مالی بودجه

هایی از نیروهای موظف هایی تهیه شده است. از آنجا که به کار تخصصی اعتقاد داشته و سعی بر فعالیت اصولی و علمی داریم در بخشفرضپیش

 1402وسسه افزایش تعداد داوطلبان در سال میکی از اهداف های در کنار حفظ کیفیت نهبا این وجود و با هدف مدیریت هزیاستفاده می شود. 

دفتری همکاری  وبیشتر نیروهای موظف موسسه از دختران توانمند شده محلی هستند که در بخش آموزش، یا کارآفرینی شایان ذکر است است. 

روهای محلی هستند نفر نی 21نفر از  13و  نفر موظف هستند 21نها داوطلب و نفر آ 54که نفر همکار فعالیت دارند  75 موسسه در کنند. می

 . که در بخشهای عمدتا آموزشی مشغول به فعالیت هستند

درصد در نظر  40و برابر های آموزشی یکسان های جاری و هزینهها برای سال آینده در بخش حقوق و دستمزدها، هزینهضرایب افزایش هزینه

ل غیردولتی های فعالیت در یک تشکترین بخشدر خصوص تامین منابع مالی همچنان دچار مشکل هستیم و این امر از سخت. گرفته شده است

آید. حفظ بشمار می های مردمی است که برای مهر و ماه سرمایه اجتماعی مهمیآید. تنها منبع درآمد مهر و ماه کمکدر شرایط فعلی بشمار می

دچار مشکل کرده  ل در جذب منابع برای موسسه است. شرایط سخت اقتصادی حاکم بر جامعه این مسیر را برای ما نیزپرنسیپ سازمانی اصل او

 است. امید که بتوانیم در سال آینده منابع مورد نیاز را مطابق برنامه تهیه کنیم. 
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  سوادآموزی کمیته
 

 نیتمرکز دارد. به ا کنندیم یزندگ دهید بیآس یاکه در جامعه یافراد از منظر ییافزاتوان کردیبا رو یریادگیبر  سوادآموزی تهیکم

 قیمهم از طر نیته باشد. ارا در افراد داش طیشرا رییتغ ییکه در طول زمان بتواند توانا کندیرا دنبال م یآموزش ته،یکم نیمعنا که ا

جامعه به ارمغان  یرا برا یارندهیگ ادی یهایانسان ،یریادگیبا نگرش مثبت به  یممکن خواهد شد، لذا پرورش افراد ادنگرش افر رییتغ

 شان خواهد بود.خود و جامعه یدستاورد برا نیبهتر ییخود شکوفا یشان براخواهد آورد که تلاش

 کارگروه چارت

 

 

 ها سرفصل فعالیت

 آموزش خواندن ر گروه استخراج شده است.های این کاهای زیر برای فعالیتسر فصل ،در راستای اهداف مهر و ماه و کمیته آموزش

 و نوشتن به زنان و دختران با اهداف زیر انجام می شود:

 سوادیهش بیکا -

ریزی، انتقادپذیری، مانند صبر، برنامه های ارتباطیمهارت مندی،جرات همدلی، های زندگی )خودآگاهی،آموزش مهارت -

 ب زندگی(آدا گیری، تفکر خلاق، تفکر نقادی،ل مساله و تصمیمپیشگیری از افسردگی، ح مدیریت استرس، مدیریت خشم،

 فرزندپروری -

 بهداشت زندگی   -

 های فردی مانند اعتماد به نفس و توانمندی برای انجام امور روزانه بسترسازی برای ارتقا مهارت -

 های آموزشی های ثانویه و سایر کارگاهبسترسازی برای آموزش -

 اهش فقر در خانواده، پرورش و سرپرستی بهتر فرزندانسازی برای اشتغال و کزمینه -

 های خانگیهای اجتماعی به منظور کاهش خشونتسازی برای آشنایی با آسیبزمینه -

 ادامه تحصیل بمنظوردریافت مدرک  وهای نهضت سوادآموزی سازی برای شرکت در امتحانزمینه -

نتقال اطلاعات به آموزش تنها به معنی ا زیرا، است )فردی و گروهی( فرادهای زندگی اهای آموزشی تمرکز بر توسعه مهارتدر دوره

در شرایط مختلف چگونه  ست و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی مورد استفاده افراد قرار بگیرد و آنها بدانندنیافراد 

 گردد.موارد زیر اجرا می بخش بوده است. در همین راستاهتوان ادعا کرد که آموزش نتیجعمل کنند می

 های این مرکز برای آنانتاکید بر اهمیت نقش جامعه محلی در برنامه -1

کارگروه سوادآموزی زنان

انتقال 3پایه  2پایه  1پایه 
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لیت دادن مسئو )نحوه برگزاری/ هاها از سوی مدرسین در کلاستاکید بر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آموزش -2

 نظافت/ حضور و غیاب/.......( به افراد/

 س نیازهای ارائه شده از طرف افراد تحت پوشش انتخاب متون آموزشی بر اسا -3

 ها به تفکیک میزان سواد افراد.برگزاری کتاب خوانی در پایان کلاس -4

 استفاده از وسایل کمک آموزشی  -5

 ارتباط موثر با مددکاری  -6

 روز جهانی زن و ..... با همکاری سوادآموزان  ،های شب یلدابرگزاری جشن -7

 و غیره در صورت مناسب بودن شرایط آب و هوا و امکانات برگزاری اردو مثل پارک بانوان  -8

 هاو فعالیت 1402سال برنامه 

های سوادآموزی در تعداد و مقیاس کمتری نسبت به برنامه پیشنهادی به دلیل کمبود فضای آموزشی در موسسه کلاس 1401سال 

اند پایه انتقال رسیده فر بوده است و به ویژه زنانی که بهن 50این سال تشکیل شد. هرچند تعداد زنان متقاضی سواد آموزی نزدیک به 

 نیبا توجه به ا بوده است. 1401ای آموزشی مانع تأمین این خواسته در سال اند اما کمبود فضها را داشتهتقاضای ادامه کلاس

وم( قرار داد تا  داول و  هی)پا هیسطح آموزش و آموزش خواندن و نوشتن در سطح اول نیترهیموسسه تمرکز خود را بر پا تیمحدود

 به سوادآموزان ارائه شود. هیپا یهامهارت نیتراز مهم یکیبه عنوان  یحداقل سواد آموزش

های ابتدای سال تحصیلی ریزش قابل توجه وجود داشت که با های سوادآموزی برای آنها برگزار شد در ماهاز میان زنانی که کلاس

 ها باقی ماندند. بیشتری در کلاسها، سوادآموزان مام به حضور در کلاسید بر لزوم اهتهای انجام شده و تأکپیگیری

لاش خواهد شد از ت 1402شرکت کردند. برای سال  در سه پایه اول  و دوم و سوم )به صورت مشترک(از زنان نفر  27بر این مبنا  

و  ها ادامه یابدو این آموزش با تقاضای سواد آموزی مهیا شودها متناسب طریق رایزنی با سرای محله و مدارس منطقه تعداد کلاس

افراد ثبت نام شده در دوره خواهد  یکی از اهداف حفظ 1402همچنین در سال . ها حضور یابندمتقاضیان در دوره انتقال نیز در کلاس

 رند. تر بگیریزی شده است جدینامههایی که برای آنها بربود با این رویکرد که زنان دوره

 .شود آموزش مطابق موارد زیر پیش برده شوددر تمام شرایط تلاش می

 بند دو آموزش بهداشت و تقسیم کار در ابتدای سال تحصیلی.انجام  .1

 های آموزشی مورد نیاز سوادآموزانمتنتهیه و تکثیر  .2

 های ساده برای انگیزش سوادآموزان تهیه لیست کتاب .3

  هابرای معلموسایل کمک آموزشی تهیه  .4

 . مددکاری کمیتههای مهارت زندگی و کارگاههایی مانند بینی امتیاز برای حضور سوادآموزان در کلاسپیش .5

 الیت جمعیروحیه مثبت و فعمنظور افزایش بهروز جهانی زن و عید نوروز ، های جشن شب یلدابرنامهتامین فضای مناسب،  .6

نمایشگاه کتاب.، موزه ،کپار ،نمایس ازخانمها ایجاد شرایط حضور و بازدید  .7
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 شرح و نتیجه 1402سال  1401سال  لسر فص

تعداد 

 نفرات 

ساعت در 

 هفته

تعداد 

 نفرات 

ساعت در 

 هفته

 پایه اول: اتمام کتاب پایه اول و توانایی خواندن متون ساده  

جعه به های خارج از منزل مانند امور بانکی، مراتوانایی انجام فعالیت

 ه فرزندانمدرسه و رسیدگی ب

 های دیگرپایه دوم: اتمام کتاب پایه دوم و توانایی خواندن روان متن

سوم: اتمام کتاب پایه دوم و توانایی خواندن و نوشتن روا ن ون متپایه 

 های نهضتمجله و شرکت در امتحان ،دیگر

قال: تاب دوره انت مام ک قال و شیییرکت در ات های آموزشیییی دوره انت

 های نهضتامتحان

 توجه:

شی ضای آموز سانی و ف  برگزاری کلاس زبان منوط به تأمین نیروی ان

 های سوادآموزی در اولویت دوم قرار دارد.است و پس از کلاس

ی
سواد آموز

 

 2 15 2 18 پایه اول

 2 15 2 9 پایه دوم

 پایه سوم

دوره 

 انتقال

-  10 2 

 6 40 4 27 مجموع:

 زنان سوادآموزی هجدول کارگرو

 سواد آموزی: لارزیابی در سر فص

شتن * سواد آموزی هدفی فراتر از خواندن و نو سه مهر و ماه از  س ستای اهداف مو کند، ا دنبال میراز آنجا که کمیته آموزش در را

ست اثربخشی کلاس شرکتبنابراین لازم ا شود. این ارزیابی با بررنکنندگاها بر روی تغییرات رفتاری  ت رفتاری سی تغییرا، ارزیابی 

ستورالعمل ارزیابی برعهده کمیتهافراد در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می سئولیت تدوین د ست، شود. م های مددکاری و پژوهش ا

 بینی شده است.دو کمیته تدوین این دستورالعمل پیشاین  1402 بنابراین در برنامه سال

 های سوادآموزی برای هر پایه:شاخص ارزیابی دوره 

ر د ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتاری-نفر  هسنج چهاردار میان ارتباط معنییک 

 باید تعریف شود. تمامی پایه ها 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش دهی:

آیند زیر پیشنهاد یته آموزش فره با کمشود. در رابطثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می

 شود:می

 برای هر کلاس در پایان هر جلسه  هالیستتکمیل چک -1

 های مستندسازی ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرملیستبندی چکجمع -2

 های مستندسازی در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کار گروهتکمیل فرم -3
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 کمیته پیش دبستانی

تماعی کودک اعتقادی و اج ای برای رشد قوای جسمی، ذهنی، عاطفی،مرحله دبستانی اولین تجربه حضور در یک محیط یادگیری ودوره پیش

این دوره برای بسیاری از خانواده  نام کودکان درکند. با این وجود ثبتکودکان را برای ورود به مدرسه آماده می دبستانیپیشدر واقع دوره  .است

و ماه با هدف  پذیر نیست. موسسه توانمندسازی مهرامکان ،رهنگی نامطلوبجتماعی و ف، اشرایط اقتصادی بدلیلبخصوص اقشار ضعیف جامعه 

 ازحمایت اف موسسه، یکی از اهدتاکید دارد. در این راستا  دبستانیپیشبخصوص آموزش در مقطع  پیشگیری از آسیب اجتماعی بر آموزش،

 .نداشدهمحروم  دبستانیپیشبنا به دلایلی از آموزش در مقطع  است کهکودکانی 

 دبستانیهای اصلی پذیرش در پیششاخص
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وضعیت اقتصادی نامطلوب خانواده

اجتماعی در خانواده-های فرهنگیوجود آسیب

...(بیسوادی والدین و )آموزشی در خانواده -نداشتن منابع حمایتی

اهداف 
آموزش

رشد و تحول 
خلاقیت رشد و تحول 

–جسمی 

حرکتی

ایجاد انگیزه
یادگیری در 
فضای امن

آمادگی  
کودک برای 

ورود به 
دبستان

ترویج روحیه
صلح و 
رشد بهداشتدوستی

و ایمنی

رشد وتحول 
شناختی

رشد وتحول 
عاطفی

رشد وتحول 
اجتماعی

رشد وتحول 
کلامی  یدبستانشیاهداف آموزش پ

شناسائی و پیش
ثبت نام

مصاحبه اولیه روانشناسی با کودک و 
مادر

مصاحبه اولیه مددکاری با 
کودک و مادر

پذیرش

تکمیل فرم تعهد 
همکاری خانواده

تشکیل پرونده 
آموزشی

تشکیل پرونده 
در )مددکاری 

(موارد خاص

معرفی به طرح 
حمایت تحصیلی 

در صورت نیاز

ارزیابی

شاخص کیفی

شاخص کمی

ثبت اطلاعات، 
مستندسازی، گزارش 

دهی

ی پیگیری تحصیل
پایه اول دبستان

عدم پذیرش

ورود به طرح 
ترویج

 دبستانی مراحل غربالگری و ورود کودکان پیش
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در سه حیطه کودکان،  دبستانیپیشآموزش  ،کندبا رویکردی جامع و خانواده محور فعالیت می توانمندسازی مهر و ماه ا توجه به اینکه موسسهب

 خانواده و مربیان به شرح زیر انجام می شود.

 

 

 ابزار آموزشی و کمک آموزشی ورد نیازمنابع آموزشی م

 

 

آموزش 

مربیان

عاطفی کودکان-آشنایی با مراحل رشد روانی

آشنایی با اختلالات شایع در سن پیش 
دبستانی

حقوق کودک

بازی خلاق

معلمان فکور

با  من بخوان

فرزندپروری

خانواده

فرزندپرری

مهارت های زندگی

تغذیه سالم و مفید

بهداشت 

مشارکت  اجتماعی

پیشگیری از آزار جنسی کودکان

کودکان

مهارت های اجتماعی و عمومی

شناختی-مهارت های ذهنی 

عاطفی-مهارت های رفتاری

حرکتی-مهارت های جسمی

مهارت های کلامی

زیباشناسی و خلاقیت-مهارت هنری

خودمراقبتی و بهداشت  فردی 

منابع آموزشی

مفاهیم ریاضی

آشنایی با مفاهیم : جلد اول
قیاسی

آشنایی بامفاهیم : جلد دوم
(هارابطه)

ای هآشنایی با کمیت: جلسه سوم
عددی 

های آشنایی با شکل: جلد چهارم
هندسی

عدد نویسی: جلد پنجم

آواورزی و الفباورزی
ت انتشارات موسسه تاریخ ادبیا

کودکان

آموزش نوشتاری
بخوان و )انتشارات خانه ادبیات 

در چهار جلد( بنویس

ابزارآموزشی
و کمک 
آموزشی

کتاب و 
کتابخانه

ادوات 
موسیقی

بازی های 
فکری

اسباب بازی

وسایل 
نقاشی 

آبرنگ، )
مداد رنگی 

...(و
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 پارامترهای ارزیابی

 

فرآیند ثبت اطلاعات، 

 دهیمستندسازی وگزارش

 

 

 
 

1401 1402 

تعداد  تعداد گروه

 آموزاندانش

تعداد 

 مربی

تعداد  تعداد گروه در ماه آموزشی

 آموزاندانش

تعداد 

 مربی

 آموزشی در ماه

 دبستانیپیش 60 1 17 1 دبستانیپیش

1 

18 1 60 

 دبستانیپیش 60 1 17  2 دبستانیپیش

2  

18 1 60 

 دبستانیپیش 60 1 17 3 دبستانیپیش

3 

- - - 

 18 1 12 * 1 ترویج 18 1 12  1ترویج 

 18 1 12 2 ترویج 18 1 11 2ترویج 

  3 60   3 74 جمع

 آموزش به عهده مادر در منزل است.آموزش به مادر و کودک توام صورت می گیرد و بخشی از *          

 

پارامترهای ارزیابی

کیفی

ارزیابی میزان مهارت های فردی کودکان

ارزیابی میزان علاقه مندی کودکان به آموزش

ارزیابی میزان علاقه مندی مادران به همکاری وپایبندی به تعهدات

کمی

ارزیابی میزان ساعات آموزش

ساعت مربیان-ارزیابی هزینه نفر

ارزیابی هزینه وسایل آموزشی

ارزیابی  میزان آموزش مربیان

مدارسارزیابی میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ثبت نام شده در

های فرم

دهی گزارش

و ثبت

غربالگری 
اولیه 

مددکاری
گزارش 

مربی

تعهدنامه 

گزارش 
های برنامه

ارزیابی اجرایی
کودکان

برنامه و 
هافعالیت

اطلاعات 
عمومی، 
حضور و 

غیاب، ارجاع 
به مددکاری

نام ثبت
اولیه 

آموزشی
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 )مدرسه( تحصیل از بازمانده کودکان آموزش میتهک
همیت فراوانی هر کشور بوده و هست و توجه به آموزش ضرورت و ا بلندمدتبدون شک آموزش و  تعلیم و تربیت از مهترین اهداف 

ه در این راستا به ی دارد. موسسه توانمندسازی مهر و مادر تعلیم و تربیت کودکان و حرکت در جهت رشد روانی، اجتماعی و اقتصاد

سمیپردازد، یکی از این گروههای مختلف میآموزش در گروه ست که بنا به دلایلی از آموزش ر ستند.  ها، گروه کودکانی ا محروم ه

وزش دید در آمیک تجربه ج 1401در سال آغاز کرده است.  1393موسسه مهر و ماه  آموزش کودکان بازمانده از تحصیل را از سال 

وه به دو گروه موزش این گریت آموزش متناسییب با نیاز کودکان آارتقای کیف با هدفاین گروه از کودکان رقم خورد. در این سییال 

سیم  شود میگروه اول: دانش شد:مجزا تق شی رفع  شرایط و موانع آموز شآموزانی که اگر  سمی  گروه وند. )توانند وارد آموزش ر

ستا توانند از آموزش رسییمی دلیل کبر سیین، حتی اگر اوراق هویتی دریافت کنند نمیآموزان نوجوانی که به(. گروه دوم: دانشنبو

اشییت. در ادامه دنیز ادامه خواهد  1402به دلیل بازخورد مثبت از این طرح این روند در سییال  (.دانش و مهارتاسییتفاده کنند. )

 ه است. جزئیات بیشتر این دو طرح ارائه شد

 1401سال 

 ساعت آموزشی در ماه کلاس دانش آموز  نوع طرح 

 100 2 32 پایه اول بوستان 

 100 2 18 پایه دوم

 50 1 11 پایه سوم

 35 1 20 سواد آموزی دختران  دانش و مهارت 

 35 1 20 اولگروه  انتقالسوادآموزی 

 60 1 8 دوم گروه انتقالسواد آموزی 

 35 1 18 انتقال پسران به پایه سوم و ششم  سواد آموزی و

  9 108 جمع

 1402سال 

 ساعت آموزشی در ماه  کلاس دانش آموز  نوع طرح 

 100 2 30 پایه اول بوستان

  100 1 15 پایه دوم

 50 1 15 پایه سوم

 35 1 20 سواد آموزی دختران دانش و مهارت

 35 1 20 اول دخترانگروه  انتقالسوادآموزی 

 60 1 8 دوم دخترانگروه  انتقالسواد آموزی 

 35 1 20 سواد آموزی و انتقال پسران 

  8 105 جمع
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 دلایل بازماندگی از تحصیل در مدارس دولتی
 
 

 
 
 
 

 آموزان، معلمان و خانوادهبرنامه آموزشی دانش
 

 

 

ستان: * شتن اوراق هویتی یا عددانشطرح بو ستند که بخاطر ندا شارکت مدارس در ثبتآموزانی ه صیل دم م ر مدارس نام، از تح

شود، می ستند، این گروه اگر موانع برطرف  سمی محروم ه صدولتی و ر شوند، هدف ا سمی مدارس  لی آموزش توانند وارد آموزش ر

 .سازی برای ورود به آموزش رسمی مدارس استاین گروه آماده

ستند: این گروه دانشطرح دانش و مهارت** شند آموزانی ه شته با سن دارند و حتی اگر اوراق هویتی دا توانند وارد نمی ،که کبر

 .ت به سمت مشاغل هستیای و هداآموزش رسمی مدارس شوند، بیشتر در این گروه هدف توانمندسازی اجتماعی، حرفه

بازمانده از 
آموزش های 

رسمی

عدم همکاری 
مدارس در ثبت نام 

دانش آموز

کبرسن

نداشتن اوراق 
هویتی

آموزش

خانواده

فرزندپروری

های زندگیمهارت

تغذیه سالم و مفید

بهداشت فردی

جلسات آموزشی با 
معلم

وغ آشنایی با دوران بل
نوجوانی 

معلمان

های اصول و روش
تدریس

مدریت کلاس و 
داریکلاس

ای هآشنایی با ویژگی

آموزانرشدی دانش
ای هآشنایی با ویژگی

کودکان در شرایط 
دشوار

های زندگی مهارت
ویژه کودکان

آشنایی با اختلالات
آموزان شایع دانش

شرکت در جلسات 
آموزشی 

دانش آموزان

**دانش و مهارت

مفاهیم درسی متناسب با کتاب نهضت 
سوادآموزی

بهداشت فردی

حقوق کودک

سازی آموزش راغب
حرفه آموزی 

شناسایی توانایی و
استعداد 

هدایت و بالفعل 
هاکردن توانمندی

ایجاد صندوق 
کارآفرینی

*طرح بوستان

مفاهیم درسی مطابق با کتاب مدارس و 
آموزش رسمی

بهداست بلوغ های زندگیمهارت

بهداشت فردی

حقوق کودک

خود مراقبتی
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 اهداف آموزش کودکان بازمانده از تحصیل

 

 امکانات مورد نیاز جهت آموزش

 

 

سوادآموزی سوادتدریس مطابق محتوای کتاب در بخش  ضت  های زندگی های با محتوای مهارتگیری از کتابموزی و بهرهآهای نه

صلدر بخش مهارتشود. انجام می سرف ساهای فردی  شم، حل م شامل خودآگاهی، خودباوری، کنترل هیجانات، کنترل خ له و ها 

رود. پیش می ف،نیاز گروه هدمتناسییب با ها  به شییکل منعطفی کارگاهتر از همه ممهاما . شییودمدیریت زمان در برنامه گنجانده می

 های بلندخوانی بهره خواهیم برد.همچنین از مکمل فعالیت

طلوب عیت مضهای شناسایی نقاط قوت و ضعف، تجزیه و تحلیل وضعیت موجود، تعیین ودوره ،ایهای پیش حرفهدر بخش مهارت

 ی مد نظر است.موزهای حرفهو هدایت به سمت فرصت

 

 

 

 

اهداف طرح دانش و مهارت

ر ارتقا سطح نگرشی خانواده و ایجاد بسترهای مناسب د
درون خانواده جهت تحکیم و تثبیت آموزه ها

تسهیل و صورت بندی یک پروژه گروهی در خانواده یا 
محله توسط خود نوجوانان

کسب مهارت های فردی و اجتماعی با هدف تمرکز بر 
مهارت های زندگی فردی و حرفه آموزی

کسب مهارت های دانشی پایه  و در صورت تمایل فرد، 
کسب معادل پایه ششم و ادامه تحصیل

اهداف طرح بوستان

دانش آموزان و خانواده ها... ارتقا سطح فرهنگی، اجتماعی و 

رشد مهارت های شناختی، روانی و عاطفی  دانش آموزان

ارتباطی  و فردی دانش آموزان-ارتقای مهارت های اجتماعی

آماده سازی دانش آموزان برای ورود به آموزش رسمی 
مدارس

امکانات مورد 
نیاز آموزش 

مدرس 

لوازم جانبی

کتب درسی و 
کمک درسی

گوشی و بسته
به ) اینترنت 

شرط مجازی 
(ماندن آموزش

لوازم التحریر

وسایل کمک 
آموزشی
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 1402-1403برنامه عملیاتی جهت اجرا در سال تحصیلی 

 زمان شرح مختصر طرح مراحل اجرای طرح

ارزیابی دوره آموزشییی 

 1401-1402سال 

 ارزیابی اثربخشی و تحلیل عملکرد  

 های گذشته مقایسه نتایج با عملکرد همین گروه در سال 1402اواسط تابستان 

 و تعیین نقاط قابل بهبود.بازبینی طرح 

فاز مقدماتی برای دوره 

 1402-1403آموزشی 

 های گروه به لحاظ سن، جنس و تشکیل پروندهغربال کودکان و تعیین ویژگی
 

 1402از شهریور ماه 

 

 

 تعیین عوامل اجرایی طرح اعم از نیروی موظف، داوطلب و شرح وظایف    

 سازیسازی، جذب، آمادهراغب های مقدماتی اعم ازتعیین برنامه

هار کاربردی در دو حوزه دانشیییی و م نابع و تنظیم محتوای  پالایش م تی بازبینی و 

 متناسب با گروه هدف

دوره اموزشییی سییال 

 1403-1402تحصیلی

 :1403-1402برگزاری دوره آموزش دانش و مهارت در طول سال تحصیلی

 ضوری شکل ح سی به  بار در هفته و هر بار   2 ، حداقلآموزش محتوای در

 ساعت، در طول سال تحصیلی  3تا  2

 یت نابر ظرف هارتی ب لب، بخش م کاری و نیز نیروی داوط مدد حد  های وا

ریزی و اجرا ساعت کلاس حضوری، این بخش برنامه 3تا  2ای حداقل هفته

 شود. می

 سایی ظرفیتآموزبخش حرفه شنا شکل  نات های فردی و تعیین امکای به 

  ی و هدایت فردمحل

 

 سال تحصیلی

1403-1402 

 های گروه بوستانسرفصل فعالیت

 1402ماه درشش ماه اول سال  بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

هفتگی کلاس  های روزانه بصورت گزارشارسال 1

مددکاری در مواقع ضروری  –های آموزشی )ارجاع

ارسال گردد.( روزانه

پایان هر هفته آموزشیمسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

 -کلاس )ساعات آموزشی  ارسال گزارش ماهانه2

(مهمآموزان و مسائل انعکاس میزان پیشرفت دانش

پایان هر ماهمسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

هفته آخر اردیبهشتایی آموزشمسئول اجرمعلم کلاسپایان سالامتحانات تهیه سوالات تایپ شده 3

مسئول معلم و اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه4

اجرایی آموزش

تعیین در بازه زمانی مسئول کمیته بوستان

شده در جدول 

بندیبودجه

به 5 جه  با تو نات  حا حانی و امت مه امت نا یابی بر ارز

 نآموزاپاسخنامه دانش

مسئول کمیته و 

هامعلم

هفته پس از دو مسئول آموزش

هاامتحان
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 /مسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسهای آموزشی و رفتاری و ...ارجاع6

مسئول کمیته

ای یکبارهفته

ها به دو بخش آموزشی و مددکاری و تفکیک ارجاع7

و پیگیری مربوطه تحویل آن به مسئول

مسئول اجرایی 

آموزش

 -مسئول کمیته بوستان 

 -مسئول کمیته مددکاری

انشناسیرو

ای یکبارهفته

مسئول اجرایی تهیه آمار آموزشی8

آموزش

و مسئول مسئول آموزش 

کمیته

پایان هر ماه

مسئول کمیته درخواست ملزومات آموزشی9

بوستان و معلمها

در زمان مورد نیازمسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی تهیه ملزومات آموزشی10

آموزش

مسئول کمیته بوستان و 

علم کلاسم

یک هفته پس از 

درخواست

های آموزشی معلمین کارگاهدر  و شرکت برگزاری11

بضرورت در طول سال تحصیلی و جلسات مشورتی

مسئول کمیته 

بوستان و معلم 

کلاس

معلم کلاس

مسئولین  معلمین،شرکت در جلسات آموزشی و مشورتی12

مرتبط با بوستان

ت آموزشی و تهیه صورت جلسه برای جلسا13

مشورتی

مسئول اجرایی 

معلم /آموزش

کمیته/ مسئول مسئول 

آموزش

حداکثر یک هفته بعد 

از هر جلسه

مسئول کمیته آموزاناعلان نتایج پایان سال دانش14

بوستان

مسئول آموزش )هیت 

مدیره(

روز بعد از  15حداکثر 

آخرین امتحان

رای بهای ادبی، هنری و ورزشی پیشنهاد فعالیت15

تابستان

مسئول کمیته 

با مشورت  بوستان

معلمین

مسئول آموزش )هیت 

مدیره(

دو هفته اول خرداد

کمیته فرهنگ و های ادبی، هنری و ورزشیریزی فعالیتبرنامه16

هنر

نیمه دوم خردادمسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی های ادبی، هنری و ورزشیبرگزاری فعالیت17

آموزش

تیر و مرداد هایماه

آموزان های تقویتی برای دانشریزی کلاسبرنامه18

ضعیف

مسئول اجرایی 

آموزش

های تیر و مردادماه

مسئول کمیته تهیه امتحانات تجدیدی19

بوستان

هفته آخر مردادمسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی برگزاری امتحانات تجدیدی20

آموزش

شهریوردو هفته اول دانش آموزان

  1402-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

1
 ،تعیین میزان نیاز معلم )حداقل 

حداکثر(
خرداد 15مدیر داخلیمسئول کمیته بوستان
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  1402-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

2
 یا ومربیان آموزش )داوطلبانه معرفی 

(موظف
خرداد 30خرداد تا  15بوستانمسئول کمیته مدیر داخلی

3
های برگزاری کارگاهو ریزی برنامه

آموزشی معلمین
مسئول منابع انسانی

مسئول کمیته/ مدیر 

داخلی
آذر 30اردیبهشت تا  15از 

4
رصد حضور فعال داوطلبان در 

های آموزشی معلمینکارگاه

مسئول  /مسئول کمیته

آموزش با کمک مدرس 

دوره

سئول مدیر داخلی و م

کمیته
آذر 30اردیبهشت تا  15از 

5

از بین افراد آموزش  مصاحبه با معلم

و تایید نهایی و توضیح شرح  دیده

منتخب وظایف به معلم

مسئول کمیته و مسئول 

آموزش
شهریور 20شهریور تا  15مدیر داخلی

شهریور 20ر تا شهریو 1مسئول کمیته بوستانمسئول اجرایی آموزشآموزاناعلان اسامی دانش6

شهریور 30شهریور تا  15مسئول اجرایی آموزشمسئول کمیته بوستانآموزانتعیین سطح دانش7

مهر 15اول مهر تا مسئول اجرایی آموزشمسئول کمیته بوستانتنظیم برنامه کلاسی و درسی8

مهر 5شهریور تا  25اهمسئول کمیته و معلممسئول اجرایی آموزشمچهارهای دوم تا تشکیل کلاس9

10
تهیه ملزومات آموزشی )کتب درسی، 

افزار و ...(نوشت
مهر 15شهریور تا  25هامسئول کمیته و معلممسئول اجرایی آموزش

مهر 10شهریور تا  30مسئول کمیته بوستانمعلم کلاسبندی درستنظیم بودجه11

اول تا دوم مهرمسئول آموزشو  معلممسئول کمیته بوستانبندیبررسی بودجه12

13
اعلان نتایج ارزیابی اولیه از 

آموزاندانش
مهر 20شهریور تا  31مسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

معلم کلاسرفتاری و ... ،های آموزشیارجاع14
و  مسئول اجرایی آموزش

مسئول کمیته
ای یکبارهفته

نیمه دی ماهمسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسسال نیمتهیه سوالات تایپ شده 15

اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه16
مسئول اجرایی معلم و 

آموزش
مسئول کمیته بوستان

تعیین شده در در بازه زمانی 

بندیجدول بودجه

هادو هفته پس از امتحانمسئول آموزشهامسئول کمیته و معلم ارزیابی برنامه امتحانی 17

18

ها به دو بخش آموزشی تفکیک ارجاع

 و مددکاری و تحویل آن به مسئول

آن و پیگیری مربوطه

مسئول آموزش

 -مسئول کمیته بوستان 

 -مسئول کمیته مددکاری

روانشناسی

ای یکبارهفته

پایان هر ماهمسئول کمیتهمسئول آموزشتهیه آمار آموزشی19

تهیه گزارش سه ماهه20
با  مسئول کمیته بوستان 

سئول آموزشکمک م
پایان هر سه ماهمسئول آموزش

 درخواست ملزومات آموزشی 21
مسئول کمیته بوستان و 

 معلمها
 در زمان مورد نیاز مسئول اجرایی آموزش

 مسئول اجرایی آموزش تهیه ملزومات آموزشی 22
مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
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  1402-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

23 

های کارگاهو شرکت در  برگزاری

ورت در طول آموزشی معلمین بضر

 سال تحصیلی و جلسات مشورتی

مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
  معلم کلاس

24 
تهیه صورت جلسه برای جلسات 

 آموزشی و مشورتی
 مسئول کمیته هامعلم

حداکثر یک هفته بعد از هر 

 جلسه

25 
ریزی و اجرای اردوهای تفریحی برنامه

 آموزشی -

مدیر داخلی با کمک 

 هاعلممسئول کمیته و م
 هر فصل یکبار در صورت امکان 

26 
برگزاری جلسات آموزشی و مشورتی 

 آموزانبا والدین دانش

و  مسئول کمیته بوستان

 هامعلم
 مسئول آموزش

 قل هر فصل یک تا دو بارحدا

 

27 
پیگیری والدین غایب و ارجاع به 

 مسئول آموزش
 معلم

مسئول آموزش و مسئول 

 کمیته

 

 

 معلم ، جلسات با والدینتهیه صورت جلسه 28
مسئول آموزش و مسئول 

 کمیته
 حداکثر یک هفته بعد از جلسه

 

  ارزیابی عملکرد گروه دانش و مهارت
ساس نتایج  پروژه رزیابی عملکرد ا شاخصزمون و پس آزمونآپیش برا ضمن اینکه  ست  سی ا شارکت های هر دوره قابل برر های م

از طریق  ها در هر دوره و نیز بررسییی کیفی دورهسییاعت آموزشییی، متوسییط تعداد غیبت -ثبات در کلاس از طریق محاسییبه نفربا

 تسهیلگر دوره قابل ارزیابی است.

 عملکرد کمیته و تعیین نقاط ضعف و قوت کار است. نماینگرگزارش کیفی هر سه ماه یکبار 

 ارزیابی عملکرد گروه بوستان

 

واندن و نوشییتن را ماه هدفی فراتر از خ و در راسییتای اهداف مرکز مهربازمانده ان از آنجا که کمیته آموزش کودکشییایان ذکر اسییت 

شی کلاسدنبال می ست اثربخ شرکتکند، لازم ا شود. این ارزیابی با ها بر روی تغییرات رفتاری  سی تغییرات بکنندگان ارزیابی  رر

 .گیردصورت می وانشناسیر -توسط کمیته مددکاری  رفتاری افراد در ابتدا و انتهای هر دوره براساس دستورالعمل ارزیابی

آموزان در امتحاناتارزیابی روند پیشرفت تحصیلی  دانش

ارزیابی میزان قبول شدگان در مدارس دولتی و ارتقا به کلاس بالاتر

آموزانارزیابی میزان پیشرفت تغییرات رفتاری دانش

آموزانهای اجتماعی، ارتباطی، روانی  و عاطفی دانشارزیابی میزان ارتقا مهارت

های مشارکت مدرس داوطلب و موظفارزیابی ساعت

ارزیابی تعداد ساعت آموزش و تعداد نفرات آموزش دیده

هالیستارزیابی چک
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 دهی گروه دانش و مهارتثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

فرآیند زیر  شییود در رابطه با پروژه دانش و مهارتثبت اطلاعات و مسییتندسییازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می

 شود:پیشنهاد می

 سسه مطابق اسناد موگزارش کلاسی  -7

 ارزیابی روند پیشرفت از طریق پیش آزمون و پس آزمون متناسب با محتوای هر دوره -8

 های مستندسازی ن در فرمها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آلیستبندی چکجمع -9

 ر پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانهای مستندسازی دتکمیل و تائید فرم -10

 های مستند شدهز اطلاعات ثبت شده و گزارشای اهای دورهتهیه گزارش -11

 دهی گروه بوستانثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

فرآیند زیر  هارتمدر رابطه با پروژه دانش و  ،شییودثبت اطلاعات و مسییتندسییازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می

 شود:پیشنهاد می

 گزارش کلاسی روزانه -1

 های از اطلاعات ثبت شده و گزارش های مستند شدورههای د تهیه گزارش -2

 های مستندسازی در پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانتائید فرم تکمیل و -3

 و ...........

سه است که در ارزیابی معلم، مسئول کمیته، مسئول آموزش و مدیر داخلی موس لیست معلمین، برآیندی از خودارزیابی نهایی چک

وظفین باشد. مشی و حتی میزان حقوق تواند مبنایی برای گزینش معلم برای ادامه همکاری آموزتهای سال تحصیلی تکمیل و میان

 .این چک لیست در اسناد موسسه بایگانی شده است
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 تحصیلی حمایت کمیته

  هدف

تحت پوشش را  نیازمند از خدمات آموزشی برای کودکاندر تلاش است تا شرایط لازم جهت استفاده کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان 

و  در جامعه ای آسیب دیدهفراهم آورد. هدف از این اقدام تمرکز بر ارتقاء میزان آگاهی و در نهایت بهبود شرایط زندگی برای کودکانی است که  

 امکان زمان، در طولاجتماعی و روانشناسی  یمات مددکارو ارائه خد یمال پشتیبانیمند است تا با  علاقه تهیکم نیکنند .  ا زندگی می محروم

 یانسانها شتر،یب یدانش و آگاه بای باور دارند، پرورش کودکان تهیکم نیا یاعضا کودکان را فراهم سازد. نیو نگرش ا تحصیلات زانیدر م رییتغ

آورد  دست نیبهتر ییخودشکوفا یبرا تلاششان که هد آوردجامعه به ارمغان خوا یرا برا یاجتماع یبهاینسبت به آس شتریب تیهدفمند، با مصون

 .دهندی آگاهانه و بانگرش انسان محور واکنش نشان م یطیمح راتییتغ به نسبت رندهیادگی یها انسان رایشان خواهد بود. ز خود و جامعه یبرا

  چارت

 عمل می کند.آموزان  مطابق با چارت زیر برنامه ریزی شده و کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش  

 

 گروه هدف 

  کمیته حمایت تحصیلی شامل افراد زیرمی شود:گروه هدف 

 و ملیت زبان ، مذهب کلیه کودکان و نوجوانان ساکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا پایان دوره متوسطه فارغ از جنسیت ، نژاد، قومیت ،

 

جهت ادامه دانشجو  دانشگاهی امکان حمایت از او تا زمانیکه شرایط مالی لازم : در صورت پذیرش  دانش آموز در یکی از رشته های 1تبصره 

 فراهم شود، در صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی امکان پذیر است.

 ند به تحصیل بودهم: در صورتیکه کودکی بنا به شرایط بد اقتصادی مجبور به سکونت در محلی خارج از محدوده فرحزاد شود و علاقه 2تبصره 

ز و حمایت از راه دور ، حفظ دانش آمور صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی، دمایت مالی از او را نداشته باشندو شرایط مالی خانواده امکان ح

 امکان پذیر است.

لیکمیته پشتیبانی تحصی

تحصیلی  حمایتکارگروه 
درکمیته مددکاری اجتماعی 

و روانشناسی

تشکیل پرونده و 
اقدامات لازم

واحد بهداشت

پیگیری بهداشت و 
درمان کودکان

واحد آموزش 

پیگیری وضعیت تحصیلی دانش * 
آموزان 

برگزاری کلاسهای تقویتی* 

ارتباط با مدارس* 

واحد مالی
واحد مستند سازی 

و ارتباط با حامیان
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 کارگروه های کمیته 
 د.وه بهداشت می شواین کمیته  شامل کارگروه اجرایی، کار گروه مددکاری اجتماعی و روانشناسی ، کارگروه آموزش و کارگر

 کارگروه اجرایی 

 فعالیت کارگروه اجرائی عمدتا شامل موارد زیر است :

 مالی  

 ریزی در جهت تامین آنهااولویت بندی نیارهای گروه هدف و برنامه

 بودجه بندی بر اساس تعهدات مالی که توسط پشتیبان تعریف شده است

 ریق پشتیبانشناسائی کمبود ها و تلاش در جهت تامین آن از ط

   یگزارشات ادوار هیو ته یمستند ساز

 ثبت و نگهداری اطلاعات دانش آموزان ، حامیان و کلیه خدمات ارائه شده 

 ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت ، مسکن و پیشرفت تحصیلی گروه هدف 

 از گروه هدف در صورت نیازارائه گزارش مالی دوره مربوطه در جهت جذب کمکهای مالی بیشتر  مورد نی

 کارگروه مددکاری و روانشناسی

  است :زیر عمده فعالیت های کار گروه مددکاری و روانشناسی شامل موارد 

 و ارائه گزارش به کمیته شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز

 ان شناسایی نیازهای گروه هدف، شامل نیازهای مادی ، نیازهای روانی و سلامت کودک

 برنامه ریزی جهت رفع نیازهای شناسایی شده توسط کمیته مددکاری و روانشناسی با همکاری دیگر کمیته ها

بط با مهارت های زندگی شناسائی نیاز های آموزشی دانش آموز و خانواده او و برنامه ریزی  و برگزاری دوره های آموزشی و کارگاههای مرت

 و ...... 

  کسب اطلاعات از وضعیت تحصیلی و مشکلات کودکان و تلاش برای حل مسائل با همکاری مدارس همکاری با مدارس در جهت

الیت های فوق جمع آوری اطلاعات مورد نیاز برای تهیه گزارشات ادواری پشتیبانان در رابطه با وضعیت معیشتی، مسکن، سلامت، فع

 ازمندیها و اقدامات فوریبرنامه ، دوره های برگزارشده برای خانواده دانش آموزان و نی

 کارگروه آموزش 

 فعالیت کارگروه آموزش عمدتا شامل موارد زیر است :

 برگزاری جلسات با دانش آموزان و ارزیابی وضعیت تحصیل دانش آموزان
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 شناسائی ضعف ها و نیاز های دانش آموزان

 برنامه ریزی تحصیلی و برگزاری کلاسهای کمک درسی برای  دانش آموزان 

 گروه بهداشت کار

 فعالیت کارگروه آموزش عمدتا شامل موارد زیر است :

 کودکان  یو سلامت جسم یبهداشت تیوضع هیاول یبررس

 کودکان  یو درمان یبهداشت یازهاین صیتشخ

 اجتماعی یبه واحد مددکار یخدمات درمان ازمندیکودکان ن ارجاع

 اجتماعی یواحد مددکارهر کودک از  ازیمورد ن یو درمان یخدمات بهداشت یریگیپ

 هر کودک یصورت گرفته در واحد بهداشت برا یو درمان یاز خدمات بهداشت یادوار یگزارشها هیته

  1402برنامه سال 

انش آموزان  دبا توجه به محدودیت های فضاهای آموزشی موسسه و امکانات پشتیبانی از کودکان ، تعداد  1402سال پیشنهاد می شود در 

تماعی و روانشناسی فر در نظر گرفته شود. در صورت ایجاد امکان استفاده از فضای بیشتر و توسعه امکانات کمیته مددکاری اجن 200حداکثر 

 می توان با تائید مدیریت موسسه تعداد دانش آموزان را افزایش داد .

 شود: یم شنهادیپ ریراستا موارد ز نیدر هم

o  آموزانی که تحت پوشش خدمات مددکاری اجتماعی و روانشناسی موسسه )حداکثر دانش نفر 200افزایش تعداد دانش آموزان تا سقف

 نفر خواهد بود( 120گیرند قرار می

o ه از طرف بازنگری بودجه پیش بینی شده برای یک سال تحصیلی بر اساس نیاز های شناسائی شده و هزینه های بالای خدماتی ک

 نشناسی در طول دوره ارائه می شود.موسسه به خصوص تیم مددکاری اجتماعی و روا

o  برنامه ریزی جهت شناسائی دانش آموزان  تا قبل از شروع سال تحصیلی 

o برقراری ارتباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال تحصیلی جدید 

o د نیاز برای شروع سال تحصیلی جدیشناسائی پشتیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمکهای مالی مور 

o  برنامه ریزی جهت ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس در جهت حفظ ارتباط موسسه و گروه هدف 

 برگزاری کلاسهای کمک درسی برای دانش آموزانی که نیاز به تقویت بیشتر دارند 

 برگزاری  برنامه ریزی برای اوقات فراغت گروه هدف و دانش آموزانی که برای سال تحصیلی جدید شناسائی شده اند و

 کلاسهای هنری، ورزشی و فرهنگی
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  وبرنامه ریزی جهت حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هستند در موسسه 

 اسبهمیاری در فعالیت های موسسه و ایجاد ارتباط بیشتر و آموزش کارهای گروهی و ایجاد ارتباط اجتماعی من

 و قدردانی  رگیری دانش آموزان ممتاز گروه هدف در کلاسهای تقویتی به عنوان نیروی کمکیبرنامه ریزی در جهت به کا

 از همیاری آنها 

 ارزیابی عملکرد 

ن محروم نیازمند در جهت توانمند سازی زنان و کودکادر راستای اهداف مرکز مهروماه پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان از آنجا که کمیته  

فعالیت های ر بخشی لازم است اث لذا ،ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند بدون توجه به قومیت ،

  د. شو می در ابتدا و انتهای هر دوره انجامبا تحلیل تغییرات ارزیابی شود. این ارزیابی  این کمیته نیز در همین راستا 

 ارزیابی پارامتر های 

 کمی و کیفی

 دانش آموزانی که رشد تحصیلی داشته اند تعداد 

 تعداد دانش آموزانی که تغییر رفتاری داشته اند 

 تعداد نفر ساعت حضور دانش آموزان در برنامه های تفریحی و آموزشی موسسه 

  درصد افزایش جذب کمکهای مالی از طریق پشتیبانان نسبت به بودجه پیش بینی شده 

 زانمیزان رضایتمندی والدین دانش آمو 

  میزان رضایتندی مسئولین مرتبط در مدرسه 

 میزان رضایتمندی پشتیبانان از عملکرد و گزارش دهی 

 هزینه

 هزینه نفر ساعت مصرفی مددکاری اجتماعی 

 هزینه نفر ساعت مصرفی اعضای موثر ، موظف و داوطلب در کمیته 

  هزینه نفر ساعت کلاسهای تقویتی موسسه برای گروه هدف 

  پرداخت شده توسط پشتیبانجمع هزینه های 

 

 * تمامی هزینه های فوق در برنامه سالیانه پیش بینی شده است .
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 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

ی دانش آموزان ، پشتیبانی تحصیلثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته  

 . اطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر بخش های زیر جمع آوری، به روز رسانی و نگهداری می شود مجموعه

o اطلاعات ارزیابی اولیه دانش آموزان 

o  اطلاعات پشتیبانان 

o  دوره گزارش  رهاطلاعات مربوط به تغییر وضعیت سلامت ، معیشت و همچنین فعالیت های تحصیلی و فوق برنامه ای دانش آموز برای

 دهی به پشتیبانان

o ریز اطلاعات هزینه های مستقیم پرداخت شده از بودجه تامین شده توسط پشتیبانان 

 

 راحی و ارائه می شوند.* با توجه به اینکه کلیه اطلاعات در نرم افزار ثبت و نگهداری می شوند، گزارشات مورد نیاز در هر سطح اطلاعاتی  ط
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 روانشناسی و اجتماعی مددکاری میتهک
این کمیته نقش  گردد.مهروماه محسوب می ترین ارکان سازمانی موسسهیکی از مهماجتماعی و روانشناسی مددکاری  یکمیته

ها به طور یگر کمیتهدنفعان محله دارد لذا اهمیت حضور پررنگ این کمیته در خدمات به ذی هدایت سازمان را جهت ارزیابی و ارائه

 ست. این کمیته با اهداف زیر فعال است.ا مشهودی روشن

ر نتیجه رتقای سطح کیفی زندگی گروه هدف و دا های فردی در جهتها و توسعه مهارتشناخت استعدادها، توانایی :هدف کلی

 ای های اجتماعی در سطح خانوادگی، محلی و جامعهکاهش آسیب

 اهداف جزئی:

 بحران(  های خانوادگی )مداخله درکاهش تعارضات و تنش 

 ها و رسیدن به خودباوری ، ظرفیتهاشناخت محدودیت 

 های موجود در خانواده بهبود سطح رفاهی و معیشتی خانواده با مشارکت و ظرفیت 

  ارتقای سلامت و توانمندسازی روانی 

 های موجود در گروه هدف کاهش مسایل و چالش 

 افزایی اقتصادی خانواده آموزی و توانحرفه 

ت تیم تخصصی مدل فعالی

 شناسینروا-مددکاری

 
 

شناسائی و جذب

مصاحبه اولیه

بازدید منزل

تشکیل پرونده

یتشکیل تیم تخصص

 روان شناسی عبارت است از: –خدمات تخصصی مددکاری 

مددکاری  
اجتماعی

اتولید محتو

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی 

بهداشت و 
درمان

طرح 
اجتماعی

نیازسنجی 
اجتماعی

شناسائی و 
جذب منابع

مداخله در 
بحران

پیگیری و 
اقدامات

ارجاعات

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی

آموزش
مشاوره های 

مددکاری

شناسائی و 
جذب

گشت سیار
ارجاع 
هاسازمان

حودمعرف
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 شناسیروان -های مددکاریاهداف آموزش

 های مراجعینتغییر در باورها و نگرش 

 های اجتماعینفس و در نتیجه کاهش آسیببالا بردن اعتمادبنفس و عزت 

 هاشناسایی استعدادهای بالقوه مراجعین به کمک خود آنها و کمک در جهت بالفعل کردن استعداد 

 بالا بردن ارتباط موثر بین فردی در جهت بهبود و گسترش روابط اجتماعی 

 افزایش خودباوری در مراجعین و در نتیجه اعتماد به خود 

 توانمندسازی روانی در جهت ایجاد تغییر در زندگی مراجعین با کمک خود فرد . 

 

 : 

 

 

 

 

 

 

 

روانشناسی

تولید محتوا

درون سازمانی

برون سازمانی

آموزش

درمان

فردی

گروه درمانی

ارجاعات

درون سازمانی

برون  سازمانی

مشاوره

مصاحبه تشخیصی

 پیگیری و اقدامات 

بتدا برای هر یک از مراجعین با توجه به ا

های فردی و خانوادگی، برنامه تیم تفاوت

گردد و در پی آن تخصصی تنظیم می

گیرد، هایی صورت میقدامات و پیگریا

 برخی از این اقدامات به شرح زیر است
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 های ضمن خدمتآموزش

توانمندکردن نیروهای متخصص همکار و آموزش این نیروها در راستای ارائه بهتر خدمات به گروه هدف است یکی از اهداف موسسه 

 ها در زیر بیان شده است.که برخی از این آموزش

  مدیریت مسئله کودک آسیب آشنایی با ویژگی ذهن آگاهی  حقوق کودک  گزارش نویسی 

 اندبه تعداد متقاضیان و افرادی که پیش از این در کارگاه شرکت نداشته

 

طرح جامعه ای 
مددکاری )

(اجتماعی

افزایش امنیت 
اجتماعی در سطح 

محلی

تشکیل گروه های 
همیار

ز کاهش و پیشگیری ا
خشونت خانگی

 ایاهداف مددکاری جامعه

 های خود تشویق مردم برای شناسائی استعدادها و ظرفیت 

 ییر های محلی در راستای تغها و ظرفیتاستفاده از توانایی

 در محل

 بهداشت و درمان

نیازهای درمانی شناسی در واقع در بخش مددکاری روان

شود و در مرحله بعد با توجه به مراجعین شناسایی می

ر دشرایط و امکانات موجود در مرکز و خارج از آن مراجعین 

 گیرد. مرحله درمان قرار می

 

بهداشت و درمان

برون سازمانی

وق پزشکان متخصص و ف
تخصص خارج از مرکز

یآزمایشگاه و سونوگراف

مراکز توانبخشی

مراکز اعتیاد

آموزش

بهداشت فردی

بهداشت محیط

بهداشت بلوغ نوجوانان

درون سازمانی

پزشک مقیم مرکز

ماما مقیم مرکز

شپش، دهان)غربالگری 
...(و دندان ، پستان و 

تست ایدز،هپاتیت
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 شناسی نروا-های مددکاریسرفصل آموزش

دلیل عوامل ه لکه بب، ها نه تنها به خاطر عوامل فردی و خانوادگیمشکلات انسان ی، ریشهو روانشناسی از دیدگاه مددکاری اجتماعی

ذهنیت تغییر در  سیو روانشنا ماعیتز این رو هدف مددکاری اجا .ها استآن محیط اجتماعی باد اجتماعی و در تعامل بین این افرا

منظور حل مشکل  نه تنها از منابع اجتماعی بهو روانشناسان و نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. مددکاران اجتماعی  مراجعین

 مراجعینرد شدن به زندگی نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طریق وامنابع اجتماعی را  یکنند بلکه توسعهها استفاده میانسان

شخیص و ارزیابی مشکل د و به تندهرا مشاهده و مورد بررسی قرار میآنها  یو خانواده مراجعینبه طور مستقیم رفتارها و ارتباطات 

 شود.راهنمائی و مشاوره ارائه می و در صورت لزومد. نپردازمی

 

 آموزش: 

 های زندگیمهارت کارگاه 

هایی که منجر به ارتقای بهداشت روانی افراد جامعه، غنای روابط انسانی، افزایش سلامت و عبارتند از توانایی های زندگیمهارت

وانی و هم به صورت ابزاری های زندگی هم به صورت یک راهکار ارتقای سلامت رگردند. مهارترفتارهای سالم در سطح جامعه می

 خودکشی، کودکان، آزار تماعی،اج و خانگی هایخشونت اعتیاد، نظیر جامعه به مبتلا اجتماعی –های روانی ر پیشگیری از آسیبد

ها عبارتند از: خودآگاهی، مهارت مدیریت رابطه، مهارت ارتباطی، تفکر نقادانه، است. این مهارت استفاده قابل مشابه موارد و ایدز

گیری، مدیریت خشم  و ..... آموزش کودکان و والدین مدیریت احساسات، مدیریت استرس، حل مساله، تصمیمهمدلی، تفکر خلاقانه، 

 شود.در این کارگاه بصورت مجزا انجام می

 آموزش شیوه های فرزند پروری 

های سنی دهرکان در هایی که کودشود، مشکلات و چالشهای فرزندپروری نیازهای روانی کودک در هر رده سنی بیان میدر آموزش 

شود. ارایه می دهی به نیازهای کودک راهکارهایی به والدینشود و در زمینه چگونگی پاسخمختلف ممکن است تجربه کنند بیان می

سه تا شش  )استقلال(، )امنیت(، یک سالگی تا دو سالگی براساس یک پروتکل جامع ابتدا نیازهای کودک از تولد تا یک سالگی

یداری غریزه جنسی، بها(، شش تا یازده سالگی ) نیاز به شایستگی اجتماعی و...(، یازده تا هیجده سالگی ) کاوی، عقده)کنج سالگی

 ود.ها بررسی و راهکار داده می شصمیمیت، توجه، روابط دوستی با جنس مکمل و ...( بیان می شود و در انتها چالش

 مشاوره پیش از ازدواج 

سی شود. )این قسمت شود ابتدا هدف از ازدواج بررشود. در این کارگاه سعی میپیشگیری سطح اول برگزار میاین کارگاه در راستای  

بندی شود، روش اولویتهای درست همسرگزینی آموزش داده میمبتنی بر مهارت خودآگاهی و هدف گزینی است( سپس  شیوه

شود و در نهایت حدود روابط کلی نیازهای اساسی زن و مرد بیان میمعیارها برای انتخاب درست آموزش داده می شود سپس به طور 

 گیرد و.......در دوران نامزدی مورد بررسی قرار می

  کارگاه خود مراقبتی 

د صورت های جنسی )با توجه به فراوانی آسیب جنسی در حال حاضر( در دو بعاین کارگاه در جهت پیشگیری از آسیب

های خود مراقبتی گیرند و سپس آموزشاز  آسیب ابتدا والدین کودکان مورد آموزش قرار میگیرد در زمینه پیشگیری می

 شود.به کودکان ارایه می
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 های مقاربتی و ایدزآموزش پیشگیری بیماری 

انتقال و های راه وهای مقاربتی با توجه به اینکه دختران و پسران نوجوان گرایش به رفتارهای پرخطر دارند، آشنایی با بیماری

 پیشگیری از آن باید آموزش داده شود.

 )بهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران 

ی او وجوان و خانوادهنباشد. باشد که گذر ایمن از آن مستلزم آموزش میهای دیگر زندگی میی نوجوانی پایه و اساس دورهدوره

 صورت همزمان تحت آموزش قرار بگیرند.باید به

 و ایجاد انگیزه شغلی شتغالآموزش  فرآیند ا 

غال یابی انجام سرپرست خانواده بیکار است ولی زمانی که اشت یکی مشکلاتی که با آن روبرو هستیم این است که علی رغم اینکه

توان در ماده شوند تا بآشود انگیزه کافی برای کار و از طرفی ثبات شغلی ندارند لذا لازم است ابتدا در زمینه انگیزشی گروه هدف می

 این زمینه موفقیت لازم را کسب کرد.

در غالب موارد در  علیرغم آنکه بیکاری یکی از حادترین مشکلات در جامعه هدف است اما به دلیل ناآگاهی نسبت به فرآیند اشتغال

گیرد. صورت نمی ر آندلیل نداشتن انگیزه کافی، تلاشی برای حفظ شغل و موفقیت داین زمینه ناموفق هستند و در صورت موفقیت به

 ها در این زمینه برطرف شود.شود کاستیدر این آموزش تلاش می

 فلسفه برای کودک 

کودکان  ش می دهدمهارت تفکر و گفت و گوی فعالانه را به کودکان آموزکه روش و رویکرد آموزشی است فلسفه برای کودک یک 

دوره به  نیا .هد داشتنخوا ید آورد و از صحبت کردن در جمع ترسناهبه دست خو یاعتماد به نفس بالاتر هااز طریق این آموزش

 انیظر جمع باشد، بناگر مخالف با  ینباشند و نظرات خود را حت گرانیمخالف د یهادگاهید انیکند که نگران ب یکودکان کمک م

 . کنند

 مهارت مسئولیت پذیری مادران 

های والد بودن توسط رو بوده است عدم درک درست از مسئولیتا آن روبههایی که موسسه در حوزه فعالیت خود بیکی از چالش

تر بگیرند یکی از چه مسئولیتی دارند و این مسئولیت را جدی در برابر کودکان خودهای کودکان است. اینکه والدین بدانند خانواده

  برای مادران تشکیل گردید. احصا شد و متناسب با آن کارگاه آموزشی 1401نکات مهم آموزشی است که در سال 

  مقابله با کودک همسری 

شان تحت پوشش موسسه در معرض کودک همسری قرار دارند و در عین حال بررسی وضعیت کودکان ناز انجایی که  کودکان 

اند. همسر نداشته دارد و هیچ پیش زمینه فکری درباره الزامات انتخابقرار ن...  دهد آنها در مرحله بلوغ روانی، عاطفی، جسمی ومی

واهد خشته باشند برگزار از این رو کارگاهی با هدف مقابله با کودک همسری با رویکرد معیارهایی که باید افراد برای انتخاب همسر دا

فغانستانی بسیار کم ن است که استقبال از این کارگاه بنا به فرهنگ حاکم در بین خانواده های اآشد.هرچند تجارب گذشته حاکی از 

 ز این کارگاه وجود دارد.ه کارگاههای به عنوان پیش نیااست و نیاز ب

 ی از رفتار پرخطرپیشگیر 

ه، ارتباطات جنسی، ا توجه به شناختی که از جامعه هدف به دست آمده است نوجوانان در معرض رفتارهای پرخطر مانند فرار از خانب

 ر گرفت. در اولویت قراسوء مصرف مواد و... وجود دارند. از این رو برگزاری کارگاه با هدف پیشگیری از این رفتارها 

 کآموزش حقوق کود  

 آشنایی کودکان با حقوق اولیه خود 
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 1402و ارزیابی برای سال  1401شناسی روان-های برگزاری شده مددکاری کارگاه

تعداد  عنوان

 جلسات

تعداد شرکت 

 کنندگان

ارزیابی و برگزاری  کارگروه گروه هدف

 1402در سال 

 لازم است  کار و حمایت تحصیلی  مادران 33 9 مهارت فرزندپروری

  لازم است حمایت تحصیلی پسران  4 4 ارزه با قلدریمب

  لازم است و کار حمایت تحصیلی مادران 5 7 خوداگاهی مادران

 یلیتحص تیکودکان بوستان، حما کودکان 28 23 مهارت و خلاقیت 

 و کار

 نیاز به بررسی دارند 

 لازم است  حمایت تحصیلی ،کار ،بوستان دختران نوجوان 27 19 دختران مهارت زندگی

نوجوانان دختر  یسازآماده یبرا یازسنجین

شرکت در کارگاه مقابله با  یبرا

 یهمسرکودک

 لازم است  همه گروهها  دختران نوجوان 7 1

 یدوران نوجوان یازهایبا ن ییآشنا

 ازدواج(-ییآشنا یارهای)مع

 لازم است  نوجوانان نامزده کرده دختران نوجوان 12 3

 نیاز به بررسی دارند حمایت تحصیلی و بازمانده دختران نوجوان  7 7 مثبتو ارتباط  نگیکوچ

 لازم است  بازمانده کودکان 30 5 کودکان خودمراقبتی

 لازم است  بازمانده مادران  36 5 خود مراقبتی والدین

کودکان و  4 6 تقویت اعتماد به نفس 

 نوجوانان

 لازم است  حمایت تحصیلی

 لازم است  ارک-ازماندهب-حمایت تحصیلی ادرانم 15 12 فرزندپروری

 لازم است  بازمانده-یلیتحص تیحما مادران 10 6 پذیری مادرانمسئولیت

 نیاز به بررسی دارند کار-بازمانده-یلیتحص تیحما کودکان 25 12 فلسفه برای کودک 

 لازم است بازمانده مادران 8 3 بهداشت فردی 

 لازم است کار-بازمانده-یلیتحص تیحما دختران نوجوان 5 10 ان نوجواناز رفتار پرخطر دختر یریشگیپ

 

 های آموزشیارزیابی در سرفصل کارگاه

 هاهزینه اندازه گیری پارامترهای

 تعداد ساعت آموزش
تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد افرادیکه 

تا انتهای کلاس 

آموزشی شرکت 

 اندکرده

تغییرات 

 *رفتاری

نتیجه 

چک 

لیست 

 رزیابیا

هزینه 

بینی پیش

 شده

 لوازم جانبی لوازم التحریر مدرس

سایر 

های هزینه

 جانبی
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 جذب(-کارگروه خانواده )شناسایی

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

ا کیفیت *قرار است با توجه به تعداد بالای پرونده و انجام کار ب1 1402سال  1401سال 

شامل موارد بحرانی  ردای تشکیل نشود که این موپرونده

 گردد.نمی

بینی نیست در این جدول *باتوجه به این که بحران قابل پیش2

شود ولی تیم مددکاری اجتماعی موظف است عددی نوشته نمی

 در تمامی موارد به بحرانها رسیدگی کند.

 

اعضای 

 خانواده

 200 300 مصاحبه اولیه

 50 80 تشکیل پرونده

 800 900 هیمشاوره فردی و گرو

 250 150 بازدید منزل

 بستگی به شرایط * 10 مداخله در بحران

 1750 1670 مجموع

 

 بهداشت و درمانکارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

 انجام امور زیر : 1402سال  1401سال 

 درمانی
به روز رسانی بانک  - 300 300 ارجاع پزشکی

 اطلاعاتی

 ارجاع به پزشکان -

 -مسائل بهداشتی ) بینائی سنجی -

 غربالگری سینه و ...(

 ایمعاینات دوره -
 80 80 ایویزیت دوره

 380 380 جمع 

 ارزیابی درسرفصل درمانی

 هاهزینه اندازه گیری پارامترهای

تعداد نفرات معرفی شده 

 جهت اقدامات پزشکی

تعداد نفرات ارجاع 

 داده شده

تعداد موفقیت اقدامات 

 مشاوره /پزشکی
 های جانبیسایر هزینه های ارجاعهزینه پزشک نیروی انسانی

 تحصیلیکارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

آموزان از مدارس و سییایر مراکز پیگیری وضییعیت تحصیییلی دانش - 1402سال 1401سال 

 آموزشی

 معرفی افراد به کمیته حمایت تحصیلی  -

برای بهبود کیفیت وضییعیت  پیشیینهاد اقدامات ترغیبی و تشییویقی -

 تحصیلی

 پیگیری مشکلات و مراجعین ارجاعی از مدرسه و پیش دبستانی -

 ی کودکان کارپرداخت شهریه -

 رسانی جهت دریافت کارت آبیاطلاع -

حمایت 

تحصیلی  

کودکان و 

 نوجوانان

 60 74 پیش دبستانی

 105 108 بازمانده از تحصیل

طرح حمایت 

 )مددکاری(تحصیلی
190 120 

 70 70 کودکان کار

  325 455  جمع
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 ارزیابی در سرفصل حمایت تحصیلی

 هزینه ها اندازه گیری پارامترهای

های تعداد پیگیری

 انجام شده 

تعداد افراد معرفی شده 

 و یا پشتیبانی شده

میزان مبلغ 

 پشتیبانی تحصیلی 

سنجش میزان پیشرفت 

 تحصیلی  کوددکان 

نیروی انسانی / 

 ی مددکار
 های جانبیسایر هزینه

 

 مستند سازی
موزی، مستندسازی در راستای برنامه مستندسازی موسسه مهر و ماه، اسناد و مدارک تولید شده در قالب برنامه آموزش سوادآ

 شرح زیر هستند:  مستندسازی قرار دارند به شوند. مدارکی که در برنامهمی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته مددکاریشنظر اهداف و ارزچرایی انجام کار از نقطه .1

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .2

 راهبرد های جذب افراد: .3

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .4
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 عمومی روابط کمیته

 هدف

 تلاش برای 

 گر همطالب وشناساندن موسسه مهر و ماه به عنوان نهادی هدفمند و متعهد، قدرتمند، شفاف، دمکراتیک، پاسخگو  .1

 فرهنگی  و عدالت اجتماعی، اقتصادیدر راستای تحقق حقوق زنان و کودکان در جامعه  .2

 آنافراد جامعه با اهداف و همراهی  اعتماد ،حمایتبه موسسه و گسترش ایجاد تعلق خاطر معنوی  .3

 شود:های این کمیته شامل محورهای زیر میخدمات و فعالیت

 رویداد .1

 تولید محتوا .2

 تبلیغات .3

 تارتباطا .4

 امور رسانه .5

 بازاریابی و فروش .6

 عمومیروابطچارت 
 

روابط عمومی

بازاریابی فروش

برگزاری نمایشگاه

فروش آنلاین

رویدادها

جشنواره،بازارچه

همایش و سمینار

برنامه های 
رهنری،کنسرت، تئات

بازدیدهای رسمی

تولید محتوا

نوشتاری

ه، اخبار فعالیت ها، مقال
گزارش

دیداری

رکلیپ، عکس، پوست

خبرنامه، ویژه نامه

امور رسانه ها

خبرگزاری ها

سایت های خبری

صدا و سیما

روزنامه و مجلات

تبلیغات

محصولات چاپی، 
صوتی و تصویری

فضای مجازی

وب سایت

شبکه های اجتماعی

ارتباطات

بانک اطلاعاتی

جلب مشارکت ها 
(اسپانسر و حامی)

جذب و نگهداشت 
داوطلب

برنامه ریزی مستندسازی
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 1402برنامه سال 

  محورهای فعالیت

 رویداد 

ی توانمندسازی مهر و ماه شامل رویدادها و مراسمی است که در داخل و خارج از سازمان محور فعالیتی رویداد موسسه

ها و امکانات موجود و در حال جذب به ظرفیت عمومی با توجهعمومی برگزار خواهد شد. واحد روابطتوسط تیم روابط

 دهد:پیشنهاد می 1402ی زیر را برای این محور در سال موسسه برنامه

 رویدادهای داخلی 

 1402ردادماه خ -)نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  جشن پایان تحصیلی کودکان 

 1402خردادماه  -شرایط(  بزرگداشت روز جهانی مبارزه با کار کودک )نحوه برگزاری با توجه به 

 1402هر ماه م -)نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  بازگشایی مدارس 

  )1402هر ماه م -جشن روز جهانی کودک )نحوه برگزاری با توجه به شرایط 

  )1402آذرماه  -جشن تاسیس موسسه )نحوه برگزاری با توجه به شرایط 

  1402ذرماه آ -به شرایط( بزرگداشت روز داوطلب )نحوه برگزاری با توجه 

  )1402سفند ا -مراسم بزرگداشت روز جهانی زن )نحوه برگزاری با توجه به شرایط 

 اهد شد.در نظر گرفته خو 1402ها برای سال همکاری در برگزاری رویدادهایی که توسط سایر کمیته 

 رویدادهای خارجی موسسه 

 

  جشنواره نوروزی 

 با توجه به شرایط( نمایشگاه کارآفرینی )نحوه برگزاری 

 دستی مهرسا  هر فصل یک نمایشگاه  ی صنایعجشنواره 

  در صورت مهیا بودن شرایط  –جشنواره مهرچین 

 همایش، کنفرانس خبری، میزگرد وزندههای نشست ، ... 

 تا حد امکان هر فصل یک نشست  –ی زنان و کودکان پرسش و پاسخ مجازی حوزه 

  تولید محتوا 

o شامل موارد زیر خواهد بود:   1402ط این تیم در سالتولید مطالب توس 

 های موسسهتهیه بولتن 

 روزرسانی برشورهای موسسهبه 

 های موسسه های کمیتهفعالیت گزارش 
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  ی کاری موسسهترویج اطلاعات و توزیع دانش در زمینه 

 روه هدفگط با های قوای مقننه، مجریه و قضاییه در ارتباانتشار قوانین، مصوبات و دستورالعمل 

 های موسسه و سایر نهادهاها و فراخوانها، اعلامیهتهیه بیانیه 

 مقالات تخصصی با توجه به تقویم فرهنگی موسسه و رویدادهای مورد نظر در سال جاری 

 گری اجتماعیها در راستای مطالبهگردآوری اخبار اجتماعی سایر رسانه 

 ی کاری موسسههتهیه و گردآوری مقالات افراد متخصص در حوز 

 های تخصصی مرتبطردآوری مطالب انجمنگ 

 دستیتهیه مطالب در خصوص آثار صنایع 

 تهیه مطالب در خصوص تولیدات مهرچین 

 1402طی سال  -های کوتاه آموزشیتهیه کلیپ 

o به شرح زیر است 1402ای خود در سال ی محتوا در مجاری رسانهها تقویم فرهنگی موسسه برای ارایهمناسبت: 

 مناسبت

 نامه حقوق کودکانروز جهانی تصویب پیمان آغاز نوروز

 روز خانواده المللی رفع تبعیض نژادیروز بین

المللی حق بر صحت و درستی درباره نقض روز بین

 فاحش حقوق بشر و منزلت قربانیان

 المللی حذف خشونت علیه زنانروز بین

 داریغو بردهالمللی لروز بین غو  برده داریل -تبلیغات

 المللی همبستگی بشرروز بین روز جهانی کار و کارگر

 شب یلدا روز معلم

 روز جهانی عدالت اجتماعی روز جهانی ارتباطات و روابط عمومی

 روز جهانی زن وز صنایع دستیر-روز اکرام

 روز جهانی پناهندگان روز جهانی لغو کار کودک

 ی پیشگیری از خودکشیروز جهان روز ادبیات کودک و نوجوان

 المللی صلحروز بین روز مددکار

 بازگشایی مدارس روز پزشک

 المللی عدم خشونتروز بین المللی سوادآموزیروز بین

 روز جهانی بهداشت روان روز روانشناس

 روز جهانی غذا روز  کودک

 روز کتاب و کتابخوانی المللی ریشه کنی فقرروز بین
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o های ویژه در فضای سایبری موسسه به شرح زیر استبلیغاتی برای پستموضوعات تقویم ت: 

 هامناسبت

 حقوق زنان آزاریپیشگیری از کودک داریلغو  برده

 تبعیض مبارزه با جنگ نامه حقوق کودکمفاد پیمان

 انواع آسیب به کودکان دستیزنان و صنایع معرفی اقدانات موسسه در بلوچستان

 لیاز تحص یبازماندگ صلح موزشی و حمایتی موسسهمعرفی اقدامات آ

 خشونت سوادآموزی مسایل کودکان کار

 محافظت از کودکان در برابر آزارجنسی مسایل پناهندگی معرفی سرطان زنان

   مسایل مهاجرت

 

 

 

 تبلیغات 

 

 ظر دارد:را در نهای زیر ، برنامههربخشعمومی موسسه با استفاده از محتواهای تولید شده در واحد روابط

 های زیر:ارتقای فضای تبلیغات موسسه با انتشار مناسب محتواهای تولید شده در عرصه 

  های موسسه در سطح جامعهفعالیت تمامیشناساندن 

 صندوق ساندن  ساشنا سه اعم از مهر س ستی( های کارآفرینی مو صنایع د  و مهرچین )تولید غذای خانگی( ،)

 نهای کارآفرینی بلوچستاصندوق

 رسانی مسایل مربوط به حوزه زنان و کودکان در سطح جامعهترویج و آگاهی 

 های زنان و کودکان از طرق مدنیتهگری خواسایجاد فضای مشارکت مطالبه 

ی ر زمینهدی افراد متخصییص های کاری یاد شییده با مشییاورهی پیشیینهادی تبلیغات در زمینهطور طبع برنامهبه

ی، شنیداری و های چاپی، دیداراهد شد. لازم به ذکر است تبلیغات مدنظر برای رسانهتبلیغات در نظر گرفته خو

 دیجیتال مارکتینگ در نظر گرفته خواهد شد.

 به انتشار خواهد رساند شامل موارد زیر خواهد بود: 1402ای که موسسه محتوای خود را در سال مجاری رسانه 

 سایت رسمی موسسهوب 

 نشریات موسسه 

o سهسالانه یخبرنامه س ی یمهن -ی مو

 1402اول تیر 

o مه اول ن -گزارش عملکرد تفصییییلی ی

 1402خرداد 

 های اجتماعی موسسهشبکه 

o کانال تلگرام موسسه 

o ی اینستاگرام موسسهصفحه 

o ی فیس بوک موسسهصفحه 

o ی توییتر موسسهصفحه 

o وسسهی لینکداین مصفحه 
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 ای برون سازمانیمجاری رسانه 

o خبرگزاری 

o هاروزنامه 

o مجلات 

 دستیهای اجتماعی صنایعشبکه 

o دستیکانال تلگرام صنایع 

o دستیی اینستاگرام صنایعصفحه 

 های اجتماعی مهرچینشبکه 

o ی اینستاگرام مهرچینصفحه 

 

 ارتباطات 

سه س شامل جذبمحور فعالیتی ارتباطات مو سازی مهر و ماه  شت حامیان و ی توانمند ها و فیتظر ،داوطلبان ،نگهدا

کی مشارکت نزدی های موسسه خواهد بود. این محور کاری،ها برای فعالیترفی شده از سوی افراد و سازمانامکانات مع

 ریزی و سیستم خواهد داشت.انسانی، انفورماتیک و برنامهی منابعهابا کمیته

 جذب 

سمت از فعالیت صتهای ارتباطات، واحد روابطبرای این ق گوناگون برای  باطاتها و ارتعمومی تلاش دارد تا از فر

سعه ست تو ش سه نظیر برگزاری ن س سه ی ارتباطات و امکانات مو س ضهای مرتبط با اهداف مو ضور در ف اهای ، ح

ی ند. توسییعهتمرکز بر دیجیتال مارکتینگ، ارتقای بانک ارتباطات موسییسییه و ... را به انجام برسییا ، نمایشییگاهی

 ست:ارتباطات برای نهادهای زیر در نظر گرفته شده ا

 ی افراد داوطلب موسسهتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای دولتیتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و آموزشیتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای بین المللیتوسعه 

 های اقتصادیی ارتباطات با نهادهای بنگاهتوسعه 

 مجازی  های اجتماعی موسسه در فضایی اعضای شبکهتوسعه 

 امور رسانه 

 باشد:های این بخش شامل محورهای زیر میفعالیت

 ها نامههای سالانه و ویژههای داخلی شامل بولتننشریه انتشار -1

 1های موسسههای خبری و ...( با توجه به سیاستسایت ها و صدا و سیما وها )روزنامهارتباط با رسانه -2

 ایند رسانهآرشیو و مستندسازی محتوای نوشتاری و چ -3

 های اجتماعی و سایت موسسههای نظرسنجی مربوط به بازخورد ذینفعان و مخاطبان شبکهبررسی و تهیه آرشیو فرم -4

 ای موسسه های ارتباطی و رسانهروزرسانی بانک اطلاعاتی شبکهبه -5

                                                            
 .ردیگیواحد رسانه قرار م اریدر اخت یسازمان تیریتوسط مد یو اصول سازمان هااستیس تمامی  1
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  تسهیلگری فروش کارآفرینیبازاریابی و 

شده برنامهاحد روابطو صولات زیر راعمومی مطابق با چارت ارایه  سال  های لازم برای بازاریابی و فروش مح در   1402در 

 نظر دارد:

 استند تسلیت 

 کارت تبریک نوروزی 

 دستیصنایع 

 محصولات مهرچین 

رسانی و ارتباطات عهای رویداد، اطلادستی و گروههای مربوطه از جمله صنایعابزارهای مدنظر برای بازاریابی توسط کمیته

و  خصصان بازاریابیرای ارایه در نظر گرفته خواهد شد. همچنین این واحد در نظر دارد تا با تشکیل گروه متعمومی بروابط

  ی بازار و فروش را به انجام رساند.های لازم، توسعهمشاورهدریافت 

نظر گرفته شده  های موجود بازاریابی و فروش برای واحدهای زیر دربا توجه به ظرفیت 1402لازم به ذکر است برای سال 

 است.

  لاینفروش آنتسهیلگری 

 سایت موسسهوب 

 اینستاگرام مهرسا 

  دیجی کالا 

  فروشگاهیتسهیلگری فروش 

  کافه 

o استنداپ 

 هاشهرکتاب 

o لند شعبه پالادیومبوک 

o  شهرکتاب مگامال 

o  فروشگاه باسمه 

o هاکافه کتاب 

 پاساژها 

o مرکز خرید سانا 

 هانمایشگاه 

 

  فروش سازمانیتسهیلگری 

 های دولتیسازمان 

 های خصوصیشرکت 

 های اقتصادیبنگاه 

 المللیهای بینسازمان 

  فروش فردیتسهیلگری 

 دوستان 

  فروش برون مرزیتسهیلگری 

 دوستان خارج از ایران 

  از طریق صییییادر کننییدگییان

 دستیصنایع
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  کمیته فرهنگ و هنر

 سیستمی، پرورش والبته نه هر نوع آموزشی بلکه آموزش  ،حیط داردتعلیم و تربیت نقش مهمی در تعامل بین انسان و م ،آموزش

موزش رسمی آشود که تقریبا در آموزش هنر نیز بخشی از نظام آموزشی محسوب می های کیفی تمرکز داشته باشد.که بر جنبه

و به فرآیند  را تجربه کندبه نام همیاری  مفهومیشود که های هنری باعث میشرکت کودک در فعالیت نادیده گرفته شده است.

موزش هنر آ. لذا بروز احساسات به شیوه مناسب خواهد شدو از طرفی باعث رشد مهارت تفکر  .کنداجتماعی شدن وی کمک می

 نقش بسزایی در جهت رشد روانی، عاطفی، شناختی و اجتماعی کودکان دارد.

 اهداف خانه فرهنگ و هنر

 

 نگ و هنرفرآیند اجرای فعالیت های خانه فره

 

نر
 ه

گ و
هن

فر
ه 

خان
ف 

دا
اه

بسترسازی برای ارتقا سلامت جسمی و روانی کودکان و خانواده ها 

ایجاد فضای خلاق برای کشف استعداد و ذوق هنری

تقویت سواد پایه در خواندن و نوشتن از راه ادبیات

برانگیختن زیبا شناختی و معنایی کتاب

ایجاد انگیزه  خواندن در کودکان

ترویج  کار گروهی، تفریحی و سرگرمی

ایجاد شور و نشاط به عنوان فاکتورهای سلامت روان

برون ریزی احساسات و تغییر رفتار و آموزش غیر مستقیم

ایجاد فضای خلاق برای امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگی روزمره و محله 

شناسایی و جذب نیروی های داوطلب با کمک روابط عمومی و منابع انسانی برای برگزاری کلاس ها

، جهت استفاده از ظرفیت های محلی اولویت بندی نیازهاهنری و -شناسایی نیازهای ورزشی

برنامه ریزی جهت انجام اردوهای ورزشی و تفریحی متناسب با نیاز گروه هدف 

تابخوانی برنامه ریزی جهت استفاده بهتر از کتابخانه و جذب نیروی داوطلب برای بخش کتابخانه و تشکیل گروه ک
کودکان و زنان 

دعوت از نویسندگان، هنرمندان جهت آشنایی کودکان و تشویق آنها به کتابخوانی و هنر

دادهای برتر و  کودکان و شناسایی استع...( قصه خوانی، نقاشی، نویسندگی، شطرنج  و)تشکیل نمایشکاهی از کارهای هنری 
هدایت آنها در جهت بالفعل شدن استعدادها
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 های خانه فرهنگ و هنربرنامه

 

 

کمیته فرهنگ و هنر

برنامه های هنری

نقاشی و طراحی

موسیقی

سرود

گیتار

دف

بلز

فلوت

ویولن
تئاتر

برنامه های ورزشی

شطرنج

تنیس روی میز

کوهنوردی

فوتبال

پیاده روی دسته جمعی

والیبال

پینگ پونگ

تفریحی و گردشی برگزاری اردو

برگزاری جشن به مناسبت های مختلف

ترویج کتابخوانی و 
کتابخانه

با من بخوان

بلندخوانی

قصه خوانی و قصه نویسی

نقد کتاب

نقد فیلم آموزشی

تهیه کتاب متناسب با نیاز گروه هدف
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 امکانات مورد نیاز

 ارزیابی عملکرد 

 

 

امکانات 
مورد نیاز

آلات موسیقی 
بلز، گیتار، )

..(  ویولن، دف و

لوازم التحریر 
م کاغذ رنگی، قل)

..(مو، و

مدرس

لوازم جانبی

پارامترهای 
ارزیابی

کمی

تعداد کلاس های برگزار شده

تعداد شرکت کنندگان در کلاس ها

میزان ساعت برگزاری کلاس ها 

تعداد داوطلب جذب شده

تعداد اردوهای برگزار شده

تعداد مسابقات ورزشی و هنری برگزار شده

کیفی

ارتقا مهارت های فردی و اجتماعی

ایجاد تغییرات رفتاری شاخص در گروه هدف 

مشارکت و میزان رضایت گروه هدف در برنامه ها 
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 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

 

 1402و پیش بینی  1401های برگزار شده در سال کلاس

 1402پیش بینی  تعداد شرکت کنندگان عنوان

 55 47 نقاشی

 18 18 سرود دختران

 10 7 تابنقد ک

 8 14 دف دختران

 15 16 دختران 1زبان ترم 

 10 12 دختران  2زبان ترم 

 10 8  تقویتی زبان  

 3 3 خصوصیزبان 

 10 9 هفتمزبان 

 10   3ترم زبان 

 20  تنیس روی میز

 40 30 طراحی 

 20 15 کتاب خوانی اول، دوم و سوم 

 30 25 عروسک سازی

 20  با من بخوان

 5 5 کامپیوتر

 284 209 جمع کل

 

حضور و غیاب مربیان و شرکت کنندگان در کلاس

حی، هنری، ورزشی، تفری)میزان رضایت شرکت کنندگان در فعالیت ها 
....(و

تعداد کتاب های امانت داده شده،  به افراد

اردوها، مسابقات ورزشی و هنری و ثبت هزینه آنها

جمع بندی نتایج چک لیست ارزیابی جلسات
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 کارآفرینی کمیته

 هدف  

یک . نیستپذیر ها امکاندر حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان در تمامی عرصه مطالعات

اقتصادی یکی  افزاییتوان ازندگی آنان است، زیربه منابع مالی جهت تغییر شرایط آنها دسترسی  راهکار برای توسعه مشارکت زنان،

 کارآفرینی با عنواناقدام به تشکیل کارگروهی  92موسسه مهروماه در سال در همین راستا  باشد.افزایی میمرحله توان 5از 

  کند:دنبال میآموزی نموده که اهداف زیر را حرفهو

 نقش زنان در اقتصاد خانواده   اشاعه و توسعه .1

 گیزند کیفیت بیشتر برای ارتقامالی وان یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع تاکید بر آموزش حرفه به عن .2

 تاکید بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران .3

 های محلی در بین زنان محلهتشکیل صندوقبسترسازی برای  .4

  

 گروه هدف 

 زنان  -

دختران نوجوان  -

 سال 15بالای 

  عملیاتیچارت 

ی به چارت عملیاتی کارآفرین

 شرح چارت روبرو است.
 

 

 واحد کارگاه خیاطی و صنایع دستی

 سرفصل فعالیتها :

 کارگروه آموزش 

 آموزش  با اهداف زیر انجام می پذیرد:

 آموزش  حرفه به عنوان یکی از راهکارهای لازم برای کاهش فقرمالی در زنان  -

 های محلیبرای تشکیل صندوق و بستری راهگشای تهیه مدلمالی، امکان دسترسی زنان به منابع  -

 های این صندوق بنا نهاده شده است(بستر این صندوق فراهم شده و با مشارکت افراد فعال و ثابت پایه 98)از سال 

 آموزانیادگیری فرآیند کامل تولید توسط حرفه -

 ز جامعه بومیآموزان با شرایط کار در جوامعی غیر اآشنایی حرفه -

 آموزانط حرفهیادگیری قوانین کار توس -

کارآفرینی

صنایع غذایی

آموزش

تولید

صنایع دستی

آموزش

تولید

خیاطی

آموزش

طراحی

تولید

روابط عمومی

بازاریابی و 
فروش
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یکی از ابزارهای تغییر و در همه جوانب، آموزش شود. بینی میهای کمیته کارآفرینی پیشر در برنامههای آموزشی قوانین کادوره

 .باشدهای فردی میتاثیرگذار در افزایش مهارت

 های آموزشسرفصل

 آموزش دوخت با چرخ صنعتی -

ف هزینه و زمان از این توان بدون صرمی بنابراینبا این هنر آشنایی داشته  غالباً در محلهساکن دوزی )زنان مهاجر آموزش سوزن -

 .(مند شدبهرهکمیته  در راستای اهدافمهارت 

توان با ر میهایی است که اکثر زنان علاقمند به یادگیری آن هستند از طرف دیگترین مهارتخیاطی )خیاطی یکی از سنتی -

 بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد.(یادگیری آن امکان دسترسی به 

 دوزی و سایر هنرهای دستی دوزی و سوزنپته -

 دوزی چرم -

ینکه فضییای این مهارت به علت اهای پرطرفدار در بین دختران شییده اسییت، های اخیر تبدیل به یکی از مهارتدر سییالچرم دوزی 

 ، در منزل نیز قابل انجام است.کندزیادی را اشغال نمی

 کارگروه تولید

 تولید -

 تدارکات  -

 کنترل  -

 انبارداری  -

 )با همکاری کمیته روابط عمومی( فروشبازاریابی و  -

 کارگروه شناسائی و توسعه بازار 

 :عبارتند ازاین کارگروه از کارآفرینان داوطلب موسسه تشکیل شده است و وظیفه آن  

  محصولات جدید  تحقیق برای توسعه و تولید 

  ریزی تولیدامهبرنمشارکت در 

 همکاری در تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید 

 ریزی برای برگزاری نمایشگاه برنامه مشارکت در 

 گذاری اولیهقیمت 

 1402برنامه سال

  (ضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله تجربیات حالزام 

 ان به کارگران دستمزدی()نه تبدیل آن ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در انجام کار 

 ریت گروه و ها به خود زنان )آموزش مدیهای تخصصی صنایع از زنان گروه و تفویض مسئولیت این گروهتشکیل گروه

 نحوه اداره کردن یک جمع(

  های اولیه برای تشکیل یک صندوق محلی آموزش برایبرگزاری جلسات هفتگی 

  نی که توان انجام یک کار اقتصادی دارنددادن مبالغ خرد به زنا برایپشتیبانی موسسه 

  )ایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران )با پشتیبانی و نظارت موسسه 

  در نظر گرفته  1402های مددکاری که برای سال شرکت در کلاس سوادآموزی و کارگاه برایگروه  عضو زنان تمامیالزام

 شده 
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  ه محصولات شناسنام برای تهیهتهیه اطلاعات لازم 

 تهیه و تدوین سیستم انبارگردانی 

  با همکاری کمیته مالی تعیین بهای تمام شده محصولاتکمک به 

 کالاها برایبندی  مناسب تهیه بسته 

ستقلال مادیگام صندوق کارآفرینی  و ایجاداین کمیته  های اولیه به منظور ا سال  صندوقی به عنوان  شده ب 99در  شته  ردا

 کند.ضر این کمیته به عنوان صندوق کار آفرینی مستقل عمل میدر حال حااست و 

 آموزش 

 سرفصل
 تعداد نفرات

 شرح و نتیجه
 1402سال  1401سال 

  شآموز

  10 12 دوزیپته

 
 در صورت تقاضا 7 نقاشی روی پارچه

 15 6 خیاطی

 10 11 دوزیآموزش چرخ

 در صورت جذب معلم داوطلب  دوزیآموزش چرم

 5 5 آموزش آشپزی

 صنایع غذایی )گروه مهرچین(

سییات توجیهی و زنان آغاز شیید و پس از تشییکیل جلافزایی توان  و های اولیه این گروه در کمیته مددکاری بعنوان کار محلیپایه

سه کارگروه آموزش ، تولید و بازاریابی و فروش این گروه کار خود را آغاز کرد. ،سازیراغب با توجه به  کند.یت میفعال این واحد در 

سبی دارد که  ،نوپا بودن ضای کار منا سال این کمیته نیاز به امکانات و ف سفانه در ین واحد اکار  19 -به علت بیماری کوید 99متا

 یزیکی یکی ازهرچند در حال حاضر کمبود فضای فرونق بهتری گرفت.  1400رسانی و پویایی گروه در سال کاهش یافت و با اطلاع

 ایجاد گردد.بیشتر تحول آن  امکان رشد و 1402ست در سال اامید هاست اما های این گروه جهت گسترش فعالیتمحدودیت

 ارزیابی یا شاخص   

  آموزش

o  تعداد افراد آموزش دیده 

o های آموزشیساعات برگزاری کلاس 

o : هزینه آموزش 

 مربی 

  مواد مصرفی 

o درصد افراد جذب شده برای تولید 

 تولید 

o اییزان تولید در هر گروه به صورت دورهم 

o هزینه تولید در هر گروه 

o کیفیت های بیهزینه کالا 

o درصد اشتغال زنان و دختران  
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 انسانی منابع کمیته

نهاد در کشیییورهای مختلف با توجه به فرهنگ موجود در آن کشیییور، برای انجام امور داوطلبانه با های مردمسیییازمان

کنند. این زیسیییت، بشیییردوسیییتانه و ... در چارچوب قوانین کشیییورها فعالیت میای، محیطخیریههای فرهنگی، گرایش

شم و قیدآیند که تلاش بیها معمولاً با همت افرادی پدید میسازمان صانه و بدون چ سرلوحه عمل شرط و خال شت را  دا

هاد یک پدیده اجتماعی های مردمسیییازماندارند. خویش قرار داده و معمولاً در راه اهداف آرمانی و مقدس گام برمی ن

، لذا آورندها و فرایندهای تخصییصییی فراهم مینوعی بسییتر تأثیرگذاری آحاد جامعه را طی جریانشییوند و بهمحسییوب می

سازمانمی سبت به توان گفت که مشارکت در این  شویق افراد جهت انجام خدمت به یکدیگر و احساس تعهد ن سبب ت ها 

 .شودمی دیگران

های داوطلبانه در گرو داشتن سرمایه انسانی راضی، وفادار، کارآمد و همراه است. با این انداز در سازمانتحقق اهداف چشم

مانی توان ادعا کرد که هنوز جایگاه کلیدی و نقش راهبردی مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و دلبستگی سازوجود می

اندرکاران وری و کارایی سییازمانی برای بسیییاری از دسییتن، و به تبع آن افزایش بهرهو تعالی عملکرد کارکنان و داوطلبا

سازمان سازماناجرایی  سازمانها اعم از  شخص های بخش عمومی و بنگاههای غیرانتفاعی و داوطلبانه،  صادی م های اقت

کار گرفته و برای اسییتفاده  هایی در قبال نیروهای داوطلب و موظف خود بهکه سییازمان چه سیییاسییتنشییده اسییت. این

های مدیریت محداکثری از نیروهای انسانی خود چه سازوکاری دارد و تا چه حد توانسته از دانش روز برای طراحی سیست

قق اهداف سازمان منابع انسانی در هر دو بخش داوطلبان و کارکنان موظف بهره بگیرد، رابطه مستقیم و موثر بر میزان تح

وری های داوطلبانه، که به نحوی در کارآمدی، اثربخشییی و بهرههای اثرگذار در محیط سییازمانلذا، مؤلفه .نهاد داردمردم

 .کنم داوطلبان( مؤثرند، باید مورد توجه قرار بگیرندنیروی انسانی) کارکنان در کنار داوطلبان، تاکید می

س سازمان مردم نهاد در را سانی  ست برنامه منابع ان سازمان و برایبنابراین لازم ا شی تحقق خط تای برنامه جامع آن  م

 طراحی و اجرا شود.

های مختلف شییامل جذب )شییناسییایی، اسییتخدام، آشییناسییازی، بخشرنامه منابع انسییانی، به در طراحی، تدوین و ب

ورد و و پایداری )جبران خدمت، تشویق، پاداش و ترفیع، بازخ شتکارگیری )تناسب و تخصص(، نگهداپروری(، بهجانشین

سعه )آموزش و توان شیابی )رفتار و عملکرد(، و تو شنهادها(، پایش و ارز سته نیروهای داوطلب و پی افزایی( برای هر دو د

 . توجه کردبایست موظف می

 :اهداف

o های مختلف موسسهبخششناسائی  نیروی انسانی مورد نیاز 

o نگهداشت 

o ارزیابی و پایش عملکرد نیروی انسانی 

o یروی انسانیتوانمندسازی ن 

 

 



46 
 

 1402برنامه سال 

o تدوین ماتریس مسئولیت و وظیه نیروی انسانی متناسب با برنامه موسسه 

o تخصیص نیروی انسانی داوطلب و موظف موسسه به ماتریس تهیه شده 

o جذب نیروی انسانی جدید متناسب با نیازهای موسسه براساس ماتریس مسئولیت وظیفه 

o نسانیشناسائی نیازهای آموزشی نیروی ا 

o های آموزشی اختصاصیبرگزاری دوره 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

o های برگزار شده توسط سایر نهادها و موسساتمعرفی نیروی انسانی به کارگاه 

o کنان و ارائه گزارش به مدیرعامل و هیات مدیرهرای عملکرد کاارزیابی دوره 

o تکمیل و بروز رسانی بانک اطلاعاتی از همکاران  

o صورت نیاز روزآوری شرح وظایف موجود دربازنگری و به 

o بازنگری در سیستم جبران خدمت نیروهای موظف و داوطلب در صورت نیاز 

o بازنگری در سیستم پاداش و تشویق در صورت نیاز 

o ها متناسب با حوزه فعالیت همکارانتقدیر و قدردانی در مناسبت 

 مناسبت ها جامعه هدف

 بزرگداشت روز داوطلب همه اعضا

 بزرگداشت روز معلم مربیان

 بزرگداشت روز پزشک شکان همکار موسسهپز

 بزرگداشت روز مددکار مددکاران همکار موسسه

 بزرگداشت روز روانشناس روانشناسان همکار موسسه

 بزرگداشت روز پرستار پرستاران همکار موسسه

 تقدیر به مناسبت پایان همکاری با موسسه و پایان کلاس آموزشی همه اعضا

 نوروزو  تبریک تولد همه اعضا

 ارسال ارزش ها ، مقررات و اساسنامه موسسه همه اعضایی که به تازگی به موسسه پیوستند

 کارگاه آموزشی جامعه هدف

 سئولانهم -ارتباط همدلانه  همه مربیان

 چگونگی تشویق و تنبیه موثر همه مربیان

 اختلال یادگیری مربیان مدرسه

 ارتباط با کودک دبستانیمربیان پیش

 آموزش اکسل پرسنل مددکاری و روانشناسی

 ش بانک اطلاعاتی پرنیانآموز پرسنل هدف
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 کمیته انفورماتیک 

 هدف

شکلاتی که همواره  ستفاده از اطلاعات جماهبا آن درگیر بود هانسازما تمامییکی از م شده آعند عدم ا شدیموری  . دلیل این امر با

ست که بطور معمول مشکلاتی سفانه عدم بگرددیفزاری مشاهده مامافزار و نرتدر حوزه سخ ا سازمره. متا با  آنان راها  ناوز بودن  

شتری روبرو م شواری بی سه مهروماه ید س ستیابی بهتر به اطلاعات  برایکند. واحد انفورماتیک مو ریان کار و از شده درجدریافت د

گیرد ایجاد یدختران و پسیییران جوان را در بر مخود که تعداد بسییییاری از آموزش این فناوری به مخاطبین  منظورهبطرفی دیگر

 گردد.یم

 شرح وظایف  کمیته 

 اشد. بیاینترنت م و افزارتسخ، فزاریامنرامور کامپیوتری اعم از  تمامیانفورماتیک متولی  واحد 

 هیه و توزیع اقلام یزان احتیاجات و نظارت بر تآورد مرای، بهای رایانهینی سیییسییتمبارتقاء و پیش ،تهیه قرارداد پشییتیبانی

 همربوط اسناد تایید و (خام DVD و CD  رینتر،پ ،تونر نظیر) هامصرفی مورد نیاز کارکنان برای رایانه

 مرتبط اسناد تایید و امر این بر کامل نظارت موجود، کامپیوتری ررسی لزوم سرویس یا تعمیر تجهیزاتب 

 موجود تجهیزات بهینه منطقی و فیزیکی نگهداشت و اطلاعات ظ امنیتاتخاذ تدابیر لازم جهت حف  

 موجود های کامپیوتریو شبکهها فزارامنری هاافزارتسخ تمامیاز  بهنگام و تهیه اطلاعات مکتوب 

 طراحی و نگهداری بانک اطلاعات برای واحدها 

 1402برنامه سال 

  هاتهآوری اطلاعات کمیجمع برایلازم  هافزارامنرتکمیل 

 آن  ءنظارت بر سایت موسسه و ارتقا 

 هاای از سیستمبازرسی دوره 

  تجهیزات کامپیوتری  تمامیتهیه شناسنامه 

 تمدید قرارداد با شرکت پرنیان برای مدیریت مستندات موسسه 
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 واحد پژوهش

 هدف

ها و هنجارهای و در چارچوب ارزش هدف  های فرهنگی جامعه اسیتسها و حیویژگبا بررسی  پیش از هر اقدام عملی، کمیته پژوهش

مهر  ژوهش موسسه پکمیته به همین منظور  .کندیخود را واکاوی منظرمورد نها وارد تعامل شده و اهداف انسانی آفرهنگی ایشان با 

حیطی که به عنوان مها و اقتضائات یهای سازمان و ویژگیروز شونده از امکانات و توانمندو ماه نظر بر اهمیت اگاهی دائمی و به 

 د قرار دهد.برون سازمانی و جامعه هدف را با دقت علمی مورد بازنگری و رص جامعه هدف انتخاب کرده وضعیت درون سازمانی،

  شرح وظایف  کمیته

 های لازمارائه راهکار برایهای برگزاری شده ها و کلاسبررسی و تحلیل دوره -

 هاگروه برایهای لازم هتهیه پرسشنام -

 ارائه تجربیات و نظرات موسسه  برایهای علمی شرکت در نشست  -

 روزنامه و... (بولتن)ارائه در سایت  برایتهیه مطلب  -

 های خارج از سازمانارائه طرح برای ارگان -

 های اجتماعی و تهیه بانک اطلاعاتی گردآوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب -

 حزادره فطالعات انجام شده درمورد منطقگردآوری م -

 مستندسازی تجربیات موسسه در حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازی  با همکاری روابط عمومی  -

 های محلی ژهوبرنامه پر راستایشناخت محیطی بیشتر در  برایریزی انجام مطالعات محیطی و تحلیل و برنامه -

 ترکهای مشژهوهای دانشگاهی به منظور انجام پرگسترش ارتباطات با محیط -

 1402برنامه 

سال واحد پژوهشتجربه فعالیت   شتهدر  شت  ،های گذ  اهمیتای تعریف کند. بنا به را پروژه تا فعالیت این واحدموسسه را برآن دا

ضرورت پرداختن به این  شخیص  سه و ت س ستای اهداف مو ضوعات در را ضوعات،مو شته و ت مو سط از طرف هیئت مدیره مطرح گ و

 گیرد.  یم پروژه انتخاب و فعالیت صورت مبه انجا مسئول واحد تیم مخصوص

ض ضوع ر دو در حال حا شی مو سال  پژوه ست 1402برای  شده ا ضوعدر نظر گرفته  ست  . مو سازنخ ستند آموزش،  یهاپروژه یم

ص تیحما ست. یلیتح سه ا س سدر این طرح نتیجه ارائه حمایت مو صیلی و مددکاری اجتماعی بر خانواده  و کودک برر ی های تح

ت اجرایی خواهد شد. موضوع دوم، بحث خشون 1402انجام شده است  و پروژه در سال  1401شود. مقدمات انجام پروژه در سال می

مددکاران  یهاتیروا یآورجمع بحث در صحن مجلس، یزنان برا هیمنع خشونت عل حهیلا یتوجه به آماده ساز باعلیه زنان است.  

ساس پرونده ها ساس ا توانیگرفته و م رزنان در دستور کار قرا هیشونت علموسسه از خ یبرا سناد، نشست نیبرا و  یبررس یراب یا

 شروع خواهد شد. ندهیپروژه صورت گرفته و از سال آ نی. مقدمات ابرگزار کرد حهیلا  لیتحل
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 هاسیستم و ریزیبرنامه واحد

 هدف

 

داف یک سازمان است. از این رو، هر سازمان برای پیشرفت و ای تحقق اهگیری برریزی، فرایند آگاهانه و سیستماتیک تصمیمبرنامه

صه رقابت ست. مینیازمند برنامه هاتوفیق در عر سازمان همچون تنفس برای موجود زنده توان گفت که برنامهریزی ا ریزی برای هر 

سازمان ساس برنامهاهمیت دارد. زیرا چنانچه کارها در  دیران وکارکنان دائماً با مسائل و مشکلات دست ریزی صورت نگیرد مها بر ا

های روزمره هدر یاهداف سییازمان کنند، در رفع دشییواربه گریبان خواهند بود و بیشییتر توان خود را به جای آنکه صییرف تحقق 

 ریزی است.مدیران در هر سازمان برنامهخواهند داد. بنابراین یکی از وظایف 

تر بخشرتر واثیه ویژه نظارت و کنترل اجرائو ب رهبریو دهی شده و تامین منابع انسانی و هدایت ریزی صحیح امور سازمانبا برنامه

 خواهد شد. 

صول برنامه شامل اهداف میاناز مهمترین ا ست که  سازمان ا ستقرارمدت میبلندمدت و ریزی، تعیین اهداف  برنامه سیتم و شود. ا

 :آن سازمان کمک کند افراد  تمامیه ذیل به تواند در موارد مشروحیصحیح در هر سازمان م

 افزایش احتمال تحقق اهداف سازمان -1

 هاایجاد فرصتِ اجرای منظم تصمیم -2

 انطباق با شرایط متغیر محیطی -3

 استفاده صحیح از منابع -4

 فراهم شدن ابزارهای کنترل -5

 امکان سنجش میزان پیشرفت -6

 آگاهی کارکنان از اهداف سازمان و نقش خود -7

 وهیتقویت کار گر -8

سازمان دواکنون بیش از  شکیل  سازمان ها بگذرد. فعالیتیدولتی مرهای غیدهه از ت سوی این  صورت گرفته از  شک های  دون 

نبود  ،های غیردولتیسییازمان های اکثریکی از چالشهمواره های موجود در کشییور داشییته اما تاثیرات بسییزایی در کاهش آسیییب

نبود سازمان مناسب و  دلیلبه ،هااشد .در بیشتر مواقع سازمانبساس منابع و شرایط میازی برریدهی مناسب و نبود برنامهسازمان

ضایتی داوطلببرنامه سبیان و یا عدم توازن منابع روبرو مریزی با مخاطراتی از جمله نار شند لذا نیاز به پا گویی به این مشکلات ما خا

 ریزی اقدام نمائیم .برنامه یبراایی را برآن داشته که نسبت به ایجاد کمیته

 شرح وظایف  کمیته 

 وسسهتعیین اهداف کوتاه و بلندمدت سازمان با مشورت هیئت مدیره م -

 ریزی سالیانهبرنامه برایها کمک به کمیته -

 سازماندهی مدارک مرکز -

 سازماندهی اطلاعات و اسناد -

 موسسهدهی در دهی سیستم گزارشنظام -
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 موسسهحتوای تولید شده اهداف حصول اطمینان از همسویی و م -

 دهی ارتباطات درون سازمانی ناسازم -

 های مرکزمستندسازی فعالیت راستایکمک  در  -

 1402برنامه سال 

 موسسهدستورالعمل کدینگ  رسانیروزبه -1

 و کدگذاری اسناد جدید بازبینی و کدگذاری اسناد موجود -2

 های اطلاعاتیمشارکت در طراحی سیستم -3

 هیدای گزارشهقالب روزرسانیبه -4

 های قبلیندهای تهیه شده سالآکلیه فرروزرسانی به -5

 شرح وظایف موسسهروزرسانی به -6

 

 


