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  مقدمه
های بيشتری جديدی فرارسيده و نگرانی   ١٩-بيماری کويد    گيری در حالی تهيه شده است که موج جديد همه   ١۴٠١برنامه سال  

ما را برآن داشت که    ١۴٠٠های فراوان سال  کند. فراز و نشيب همينطور سال آينده ايجاد می را برای روزهای پيش رو و  
ها  احتياط بيشتری به خرج داده و گسترش کمی را متوقف کرده و بيشتر در جهت تعميق فعاليت   ١۴٠١در تهيه برنامه سال  

  گام برداريم. 
شديد اقتصادی است کاری بس دشوار و پيچيده است. با همه اين اوصاف های  تهيه برنامه در فضايی که پر از التهاب و نوسان

گيری از سرمايه اجتماعی موجود در مهر و ماه و مشارکت اعضای فعال موسسه برآن شديم همچون سالهای گذشته با بهره
  های جزئ را به کل تبديل کنيم. برنامه 

ها است. مانند های همه کميته ه، کمک بزرگی برای تهيه برنامه ها و همچنين گزارش تحليلی سالانهای ادواری کميته گزارش 
برنامه سال  کميته هر  و  های  شرايط  به  توجه  با  نهايت  در  و  شده  تهيه  اعضا  حداکثری  مشارکت  با  مختلف  واحدهای  و  ها 

م نظر به مجمع نويس برنامه نهايی شده و برای بررسی نهايی و اعلاپذيرد، پيشسنجی که در هيئت مديره صورت می امکان 
  گردد.عمومی (هيئت امنا) ارسال می 

"آموزش و توان افزايی" ،"آگاهی رسانی و  برنامه اجرايی موسسه بر اساس اهداف کلان سند راهبردی آن در سه بعد  
  تعريف شده است. گری"ترويج" و "مطالبه 

همانطور که اشاره شد سعی براين است که از رو در دو بخش برنامه تفصيلی و برنامه عملياتی تهيه شده است.  برنامه پيش 
اندازی کرده و نتايج بهتری  های موجود بتوانند با تکيه بر تجارب گذشته پوست نظر کمی به پروژه ها اضافه نشود و پروژه

  به بار نشانند.
فقط در پيک های آموزشی بصورت حضوری برگزار شد و  گيری، کلاس با توجه به شرايط بهتر همه   ١۴٠٠از پاييز سال  

های آنلاين، در برنامه  ششم به مدت محدودی از شيوه آموزش آنلاين استفاده شد. با توجه به نتايج نه چندان موفق آموزش 
بينی شده است. ها بصورت حضوری و در بعضی مواقع به تشخيص هيئت مديره غيرحضوری پيش سال آينده تمامی کلاس 

گيری نيز فعال خواهد بود. در بخش کارآفرينی  ن گذشته، در بدترين شرايط همه خدمات مددکاری و روانشناسی موسسه همچو
  بينی شده است.ها از موسسه، پيشهای اجرايی استقلال صندوق توجه ويژه به تشکيل صندوق کارآفرينی و توجه به گام

جامعه خودشان خواهد بود. همچنان که در انداز تقويت نيروهای محلی، براساس فعاليت برای  اقدامات واحد بلوچستان با چشم
با تسهيلگری برای تشکيل يک ان جی او محلی اين اتفاق ميسر شده و در حال حاضر با پشتيبانی مالی و آموزشی    ١۴٠٠سال  

 ١۴٠١پذيرد. در برنامه سال  دبستانی در شهرستان سرباز بلوچستان صورت می مهر و ماه توسط همان تشکل آموزش پيش 
های جديد نيز های محلی، برای ايجاد صندوقهای کار آفرينی تشکيل شده به تعاونی تکميل مراحل انتقال صندوق   علاوه بر

  ريزی شده است.برنامه 
های موسسه در سال جاری بخش خانه فرهنگ و هنر است که متاسفانه با کمبود فضای  ترين بخش برنامه و فعاليت ضعيف 

ريزی ايم مانند گذشته برنامه ) نتوانسته ١٩-موزشی اين کميته، (به دليل شيوع بيماری کويدموسسه  و همچنين کاهش داوطلبين آ
  کاملی داشته باشيم.

  های جاری موسسه:رئوس پروژه 
  پروژه حمايت تحصيلی کودکان در شرايط دشوار با نگاه ويژه به کودکان کار  .١
  پروژه آموزش کودکان بازمانده از تحصيل   .٢
  دبستان يش پروژه آموزش کودکان پ .٣
  های فرهنگی و هنری خانه فرهنگ و هنر مهر و ماهپروژه فعاليت  .۴
  پروژه سوادآموزی بزرگسالان .۵
  پروژه کارگاه دوزندگی زنان  .۶
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  دستی زنان (گروه مهرسا) پروژه صنايع  .٧
  پروژه آشپزی زنان (گروه مهرچين)  .٨
  های حمايتی در زمان کرونا پروژه  .٩
  های واحد بلوچستان: پروژه 
  توليد صابون مايع کارگاه  .١
  کارگاه خياطی  .٢
    دوزی و هنرهای دستیکارگاه سوزن  .٣
  دبستانی آموزش پيش  .۴
  تسهيلگری و پشتيبانی آموزش کودکان توسط تشکل محلی  .۵
  آموزش هوشمند تعدادی از مدارس  .۶
  های حمايتی در زمان کرونا پروژه  .٧

تاثير از اين های محله گشته و ما هم بیهخانی    تغيير و تحولات محله فرحزاد باعث تحرک مالکان برای افزايش اجاره
بايستی به دنبال ساختمان جديد برای موسسه باشيم. هرچند تهيه ساختمان مستقل برای ايم و سال آينده می افزايش قيمت نبوده
فضای تری استفاده کنيم. کمبود  از فضا و مکان مناسب   ١۴٠١ميسر شد اميد که بتوان برای سال    ١۴٠٠کارآفرينی در سال  

  فيزيکی فعاليت،  هميشه يکی از مهمترين دغدغه های مهر و ماه بوده است. 
گری از های اجتماعی و بهبود وضعيت زندگی اقشار فرودست مسيری به جز همراهی خود مردم برای مطالبه کاهش آسيب 

همراه کردن خودشان، در اينصورت  رسانی و ترويج در بين مردم و  گردد مگر با  آگاهی مسئولين ندارد. اين امر ميسر نمی 
پژوهی مهروماه با همکاری    های دولتی بود.پروژه اقدامگذاری ها و سياستريزی توان اميدوار به تاثيرگذاری در برنامهمی 

ف کار کودک است،يکی از همين رويکردهاست که سعی ذموسسه رحمان که تواما در جهت رسيدن به برنامه اقدام برای ح
  ها گام مهمی درجهت کاهش کار کودکان بردارد. گذاری  تاثيرگذاری درسياست دارد با 

بدون شک يکی از مهمترين وظايف سازمانهای غيردولتی تلاش در جهت تاثيرگذاری در برنامه ها و سياستگذارهای مسئولين  
مهم آن : ظرفيت سازی   عضويت در شبکه ياری کودکان کار که از اهدافبه منظور رسيدن به حقوق جامعه هدف می باشد.

، ايجاد و هم افزايی و پيوند دادن حرکتهای اجتماعی برخاسته از تشکلهای عضو شبکه در جهت حذف کار کودک ازطريق 
فعاليت  هم افزايی و    درهمچنين مشارکت  برای ظرفيت سازی ومطالبه گرانه با دولت ها می باشد، راهی است  تعامل موثر  

سال آينده نيز مهر وماه همچون گذشته سعی در همکاری موثر در شبکه ياری کودکان کار   ه.مطالبه گرانه مهر و ما   های 
  خواهد داشت. 

های بسيار سخت و  با توجه به تورم غيرقابل کنترل و افسارگسيخته حاکم بر کشور از بخش  ١۴٠١بندی مالی سال  بودجه
بندی سال آينده عمدتا بصورت خطی بوده مگر در مورد چند برنامه هايی تهيه شده است. بودجهفرضای بود که با پيشپيچيده

اعتقاد بر فعاليت اصولی و علمی استفاده از نيروهای متخصص موظف را در خاص مانند بخش پژوهش و واحد بلوچستان.
زش، يا  بيشتر نيروهای موظف موسسه از دختران توانمند شده محلی هستند که در بخش آمو  بخش هايی ناگزير می کند.

می  همکاری  و دفتری  موسسه نزديک به  کارآفرينی  نيروهای موظف  تعداد  نيروهای    ٢٠کنند.  تعداد  است در حاليکه  نفر 
ها  درصد و ضريب افزايش ساير هزينه  سی،  در سال آينده  هاباشد. ضريب افزايش حقوقنفر می  ١٢٠داوطلب موسسه بالغ بر  

ترين در خصوص تامين منابع مالی همچنان دچار مشکل هستيم و اين امر از سخت سی و پنج درصد در نظر گرفته شده است.  
های مردمی است  آيد. تنها منبع درآمد مهر و ماه کمکهای فعاليت در يک تشکل غيردولتی در شرايط فعلی بشمار می بخش

در جذب منابع برای موسسه آيد. حفظ پرنسيپ سازمانی اصل اول  که برای مهر و ماه سرمايه اجتماعی مهمی بشمار می 
است. شرايط سخت اقتصادی حاکم بر جامعه اين مسير را برای ما نيز دچار مشکل کرده است. اميد که بتوانيم در سال آينده  

 .  منابع مورد نياز را مطابق برنامه تهيه کنيم
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  سوادآموزی کمیته

که در جامعه ای آسیب دیده  انسانی جماعتی منظر از آنهاتوان افزایی رویکرد  با افراد تحت پوشش خود کمیته آموزش بر یادگیری

کند که در طول زمان بتواند توانایی تغییر شرایط را در دارد. به این معنا که این کمیته، آموزشی را دنبال می  تمرکز زندگی میکنند

نگرش مثبت به یادگیری، افرادی با لذا پرورش اشته باشد. این مهم از طریق تغییر نگرش افراد ممکن خواهد شد، افراد در پی د

هترین دست آورد برای خود و برای خود شکوفایی ب نای را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاش شا ه های یاد گیرندانسانی

 .جامعه شان خواهد بود.

 چارت
 

 
 ها سرفصل فعالیت

های این کار گروه استخراج شده و چرایی انتخاب هر فعالیت های زیر برایسر فصل ،در راستای اهداف مهر و ماه و کمیته آموزش

 فعالیت در زیر ذکر شده است: 

 کار گروه سوادآموزی 

 آموزش خواندن و نوشتن به زنان و دختران با اهداف زیر انجام می شود: سوادآموزی:

 سوادیهش بیکا -

ریزی، انتقادپذیری، مانند صبر، برنامه یباط ارتهای مهارت مندی،جرات  همدلی، های زندگی )خودآگاهی،آموزش مهارت -

 آداب زندگی(  گیری، تفکر خلاق، تفکر نقادی،پیشگیری از افسردگی، حل مساله و تصمیم مدیریت استرس،  مدیریت خشم،

 فرزندپروری  -

 بهداشت زندگی   -

 زانه های فردی مانند اعتماد به نفس و توانمندی برای انجام امور روبسترسازی برای ارتقا مهارت -

 های آموزشی های ثانویه و سایر کارگاه بسترسازی برای آموزش -

 سازی برای اشتغال و کاهش فقر در خانواده، پرورش و سرپرستی بهتر فرزندانزمینه -

 های خانگینتهای اجتماعی به منظور کاهش خشوسازی برای آشنایی با آسیبزمینه -

 ادامه تحصیل بمنظوردریافت مدرک  وموزی های نهضت سوادآسازی برای شرکت در امتحانزمینه -

 و فعالیتها  1401برنامه سال  

آموزش تنها به معنی انتقال اطلاعات  زیراباشد، می )فردی و گروهی( های زندگی افرادهای آموزشی تمرکز بر توسعه مهارتدر دوره

افراد قرار بگیرد و آنها بدانند در شرایط مختلف ست و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی مورد استفاده نیبه افراد 

 گردد.بخش بوده است. در همین راستا موارد زیر اجرا میهتوان ادعا کرد که آموزش نتیجمیچگونه عمل کنند 

کارگروه سوادآموزی 
زنان

زبان انگلیسی انتقال 3پایه  2پایه  1پایه 



4 
 

 های اين مرکز برای آناند بر اهميت نقش جامعه محلی در برنامه تاکي -١
مسئوليت   (نحوه برگزاری/   هاها از سوی مدرسين در کلاستاکيد بر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آموزش -٢

 نظافت/ حضور و غياب/.......)  دادن به افراد/
 راد تحت پوشش انتخاب متون آموزشی بر اساس نيازهای ارائه شده از طرف اف -٣
  ها به تفکيک ميزان سواد افراد.برگزاری کتاب خوانی در پايان کلاس -٤
 استفاده از وسايل کمک آموزشی   -٥
 ارتباط موثر با مددکاری   -٦
 روز جهانی زن و ..... با همکاری سوادآموزان  ،های شب يلدابرگزاری جشن -٧
 يط آب و هوا و امکانات  برگزاری اردو مثل پارک بانوان و غيره در صورت مناسب بودن شرا -٨

  بررسی شده است.  ١۴٠١و تغييرات و توسعه آنها در سال ١۴٠٠در سال  هکار گرو لدر ادامه وضعيت سر فص
  یهاادامه يابد کلاساپيدمی  اگر    ١۴٠١شوند و در سال  به علت وجود اپيدمی بيماری کلاسها مجازی برگزار می   ١۴٠٠سال  

  - ها از شکل کاملا مجازی، به شکل ترکيبی مجازی خواهد شد. اما بر حسب شرايط آموزش  گزارهای محلی برمجازی با معلم 
ها حضوری در مدرسه سليمی جهرمی و با معلمهای معرفی کلاس  فروکش نمايد،   ١٩-بيماری کويد و اگر  .  گردد حضوری می 

  يابد. شده نهضت سوادآموزی ادامه می
  برگزار شود.مطابق جدول زير  ، آموزشگردد در شرايط آموزش مجازی تلاش می 

  

  

  

 

 بند دو آموزش بهداشت و تقسيم کار در ابتدای سال تحصيلی. انجام  .١
 های آموزشی مورد نياز سوادآموزان متنتهيه و تکثير  .٢
 های ساده برای انگيزش سوادآموزان تهيه ليست کتاب  .٣
   هابرای معلم وسايل کمک آموزشی تهيه  .٤
 .  مددکاری کميتههای مهارت زندگی و کارگاههايی مانند  سوادآموزان در کلاسبينی امتياز برای حضور پيش .٥
روحيه مثبت و فعاليت  منظور افزايش  به روز جهانی زن و عيد نوروز  ،  های جشن شب يلدابرنامه تامين فضای مناسب،   .٦

 جمعی 
نمايشگاه کتاب. ، موزه  ،پارک ،نما يس از خانمها ايجاد شرايط حضور و بازديد  .٧

0
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ساعت آموزش هر پايه در هفته
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 لسر فص

 شرح و نتیجه  تعداد نفرات 

 1400سال 

 )مجازی(
 1401سال

 کلاس پایه یک مجازیچهار  1400* به علت تعداد زیاد مراجعه کننده در سااال 

  شود.برگزار می

کلاساای برای آقایان تشااکیل نشااد و تشااویق حتی   1400-1401**در سااال 
 مجازی موثر نبود 

 پایه اول: اتمام کتاب پایه اول و توانایی خواندن متون ساده  

ماانناد امور باانکی، مراجعاه باه مادرساااه و  هاای خاارج از منزلتواناایی انجاام فعاالیات

 رسیدگی به فرزندان

 های دیگره دوم و توانایی خواندن روان متنمام کتاب پایپایه دوم: ات

مجله  ،ن دیگروپایه سوم: اتمام کتاب پایه دوم و توانایی خواندن و نوشتن روان مت

 های نهضتو شرکت در امتحان

 های نهضتآموزشی دوره انتقال و شرکت در امتحانهای اتمام کتاب  دوره انتقال:

 و ادامه خواهد داشت. ددگراز کلاس زبان استقبال می #

 توجه:

جدول در صاااورتی اجرا خواهد شاااد که پاندمی ادامه یابد، در غیر این صاااورت 

 گردند.سوادآموزان با نظارت موسسه به کلاسهای حضوری نهضت معرفی می

 سواد آموزی 

 15 15 الفپایه اول * 

 15 13 *پایه اول ب

 15 14 *پایه اول ج

 15 10 داول  هی*پا

 ۶0 8 پایه دوم

 10 15 پایه سوم

 15 12 دوره انتقال 

 20 9 زبان انگیسی#

 1۶5 9۶ مجموع: 

 زنان سوادآموزی  هجدول کارگرو

 سواد آموزی:  ل ارزیابی در سر فص

کند، بال میمهر و ماه از ساواد آموزی هدفی فراتر از خواندن و نوشاتن را دن موساساهاز آنجا که کمیته آموزش در راساتای اهداف *

ارزیابی شاود. این ارزیابی با بررسای تغییرات رفتاری  ،نکنندگاها بر روی تغییرات رفتاری شارکتلازم اسات اثربخشای کلاسبنابراین 

  اسات،مددکاری و پژوهش  هایکمیته برعهدهدساتورالعمل ارزیابی مسائولیت تدوین  شاود. ی هر دوره انجام میافراد در ابتدا و انتها

 .بینی شده استپیشدو کمیته تدوین این دستورالعمل این  1401 ه سالدر برنام بنابراین

 )ریال(  هاهزینه  اندازه گیری  پارامترهای 
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 های سوادآموزی برای هر پایه: ه یابی دور شاخص ارز

در   قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتاریساعت آموزش، درصد -نفر  هسنج چهاردار میان یک ارتباط معنی

 باید تعریف شود. تمامی پایه ها 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش دهی:

در رابطه با کمیته آموزش فرآیند زیر پیشنهاد می   .شودزیابی و ارائه گزارش انجام میثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ار

 شود:

 آورده شده است( 2ها در پیوست لیستها برای هر کلاس در پایان هر جلسه )چکلیستتکمیل چک -1

 (1های مستندسازی )پیوست ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرملیستبندی چکجمع -2

 ( در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کار گروه 1)پیوست های مستندسازی ل فرممیتک  -3

 های تکمیل شده مستندسازی توسط مسئول کمیته آموزش زنانتایید فرم  -4

های تکمیل شده و تایید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش )فایل اکسل با کد ثبت اطلاعات از روی فرم -5

MTCDBrev0) 

 های مستند شدهبت شده و گزارشای از اطلاعات ثدورهی هاتهیه گزارش -6
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 کمیته پیش دبستانی

اعتقادی و اجتماعی کودک  ای برای رشد قوای جسمی، ذهنی، عاطفی،دبستانی اولین تجربه حضور در یک محیط یادگیری و مرحله دوره پیش

نام کودکان در این دوره برای بسیاری از خانواده کند. با این وجود ثبتیکودکان را برای ورود به مدرسه آماده م  دبستانیپیشدر واقع دوره    .است

پذیر نیست. موسسه توانمندسازی مهر و ماه با هدف  امکان ،جتماعی و فرهنگی نامطلوب، اشرایط اقتصادی بدلیلبخصوص اقشار ضعیف جامعه 

 ازحمایت یکی از اهداف موسسه، تاکید دارد. در این راستا  دبستانیپیشبخصوص آموزش در مقطع  موزش،پیشگیری از آسیب اجتماعی بر آ

 .اندشدهمحروم  دبستانیپیشبنا به دلایلی از آموزش در مقطع  است کهکودکانی 

های اصلی پذیرش در شاخص

 دبستانیپیش

 

 

 دبستانیاهداف آموزش پیش

 

 

وضعیت اقتصادی نامطلوب خانواده

اجتماعی در خانواده-های فرهنگیوجود آسیب

...(بیسوادی والدین و )آموزشی در خانواده -نداشتن منابع حمایتی

شناسائی و پیش 
ثبت نام

ا مصاحبه اولیه روانشناسی ب
کودک و مادر

مصاحبه اولیه مددکاری با 
کودک و مادر

پذیرش

تکمیل فرم تعهد 
همکاری خانواده

تشکیل پرونده 
آموزشی

تشکیل پرونده 
در موارد )مددکاری 

(خاص

معرفی به طرح 
حمایت تحضیلی در 

صورت نیاز

ارزیابی

شاخص کیفی

شاخص کمی

ثبت اطلاعات، 
مستندسازی، گزارش دهی

پیگیری تحصیلی
پایه اول دبستان

عدم پذیرش

ورود به طرح ترویج

اهداف 
آموزش

رشد و 
تحول 
خلاقیت

رشد و 
تحول 
–جسمی 

حرکتی
زه ایجاد انگی
ر یادگیری د
فضای امن

آمادگی  
کودک برای
ورود به 
دبستان

ترویج 
روحیه صلح
و دوستی

رشد 
بهداشت و 
ایمنی

رشد وتحول
شناختی

رشد وتحول
عاطفی

رشد وتحول
اجتماعی

رشد وتحول
کلامی

مراحل غربالگری و ورود کودکان به طرح پیش 

 دبستانی
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در سه حیطه کودکان،  دبستانیپیشآموزش  ،کندر فعالیت میع و خانواده محوبا رویکردی جام توانمندسازی مهر و ماه ا توجه به اینکه موسسهب

 خانواده و مربیان به شرح زیر انجام می شود.

 

 

 ابزار آموزشی و کمک آموزشی منابع آموزشی مورد نیاز

 

 

آموزش 

مربیان

-آشنایی با مراحل رشد روانی
عاطفی کودکان

آشنایی با اختلالات شایع در سن 
پیش دبستانی

حقوق کودک

بازی خلاق

معلمان فکور

با  من بخوان

فرزندپروری

خانواده

فرزندپرری

مهارت های زندگی

تغذیه سالم و مفید

بهداشت 

مشارکت  اجتماعی

پیشگیری از آزار جنسی کودکان

کودکان

مهارت های اجتماعی و عمومی

شناختی-مهارت های ذهنی 

عاطفی-مهارت های رفتاری

حرکتی-مهارت های جسمی

مهارت های کلامی

زیباشناسی و خلاقیت-مهارت هنری

خودمراقبتی و بهداشت  فردی 

منابع آموزشی

مفاهیم ریاضی

م آشنایی با مفاهی: جلد اول
قیاسی

آشنایی بامفاهیم: جلد دوم
(هارابطه)

آشنایی با : جلسه سوم
های عددی کمیت

آشنایی با : جلد چهارم
های هندسیشکل

عدد نویسی: جلد پنجم

آواورزی و الفباورزی
انتشارات موسسه تاریخ 

ادبیات کودکان

آموزش نوشتاری
وان بخ)انتشارات خانه ادبیات 

در چهار جلد( و بنویس

ابزارآموزشی 
و کمک 
آموزشی

کتاب و 
کتابخانه

ادوات 
موسیقی

بازی های 
فکری

اسباب بازی

وسایل 
نقاشی 

آبرنگ، )
...(مدارنگی و
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 پارامترهای ارزیابی

 

فرآیند ثبت اطلاعات، 

 دهیمستندسازی وگزارش

 

 
1400 1401 

 گروه تعداد 
ساعت 
 برگزاری

تعداد  
 آموزان دانش

تعداد  
 مربی

تعداد ساعت  
 ماهآموزشی در یک 

تعداد  
 گروه

ساعت 
 برگزاری

تعداد  
 آموزان دانش

تعداد  
 مربی

تعداد ساعت  
 ماهآموزشی در یک 

: 1 دبستانیپیش 

 روزهای زوج 
8-12 14 1 ۶0 

 1گروه 

 )صبح( 
8-12 15 1 100 

:   2 دبستانیپیش 

 روزهای فرد 
8-12 13 1 ۶0 

 2گروه 

 )صبح( 
8-12 15 1 100 

  3 دبستانیپیش 

 روزهای زوج -
8-12 14 1 ۶0 

 3گروه 

 )صبح( 
8-12 15 1 100 

  4 دبستانیپیش 

 روزهای فرد -
13-1۶ 13 1 ۶0 

 4گروه 

 )ظهر( 
13-1۶ 15 1 100 

  5 دبستانیپیش 

 روزهای فرد -
13-1۶ 14 1 ۶0 0 0 0 0 0 

  6 دبستانیپیش 

 روزهای زوج -
13-1۶ 13 1 ۶0 0 0 0 0 0 

۶  81 3 3۶0 4  ۶0 4 400 

پارامترهای ارزیابی

کیفی

ارزیابی میزان مهارت های فردی کودکان

ارزیابی میزان علاقه مندی کودکان به آموزش

ارزیابی میزان علاقه مندی مادران به همکاری وپایبندی به تعهدات

کمی

ارزیابی میزان ساعات آموزش

ساعت مربیان-ارزیابی هزینه نفر

ارزیابی هزینه وسایل آموزشی

ارزیابی  میزان آموزش مربیان

مدارسارزیابی میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ثبت نام شده در

های فرم

دهی و گزارش
ثبت

غربالگری 
اولیه 
مددکاری

گزارش مربی

تعهدنامه 

گزارش 
های برنامه

اجرایی
ارزیابی 
کودکان

برنامه و 
هافعالیت

اطلاعات 
عمومی، حضور 
و غیاب، ارجاع 
به مددکاری

ه نام اولیثبت
آموزشی
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 )مدرسه( تحصیل از بازمانده کودکان  آموزش میتهک

هسات و توجه به آموزش ضارورت و اهمیت فراوانی  بدون شاک آموزش و  تعلیم و تربیت از مهترین اهداف درازمدت هر کشاور بوده و 

ی و اقتصادی دارد. موسسه توانمندسازی مهر و ماه در این راستا به در تعلیم و تربیت کودکان و حرکت در جهت رشد روانی، اجتماع

رسامی محروم هساتند.  ها، گروه کودکانی اسات که بنا به دلایلی از آموزشپردازد، یکی از این گروههای مختلف میآموزش در گروه

جهت ارتقای کیفیت آموزش  1401ساال آغاز کرده اسات.  1393موساساه مهر و ماه  آموزش کودکان بازمانده از تحصایل را از ساال 

بود(. گروه اول:  1400اهد شاد. )شاروع این کار از مهر ماه متناساب با نیاز کودکان، آموزش این گروه را به دو گروه مجزا تقسایم خو

آموزان  دانش (. گروه دوم:گروه بوستانتوانند وارد آموزش رسامی شاوند. )زانی که اگر شارایط و موانع آموزشای رفع شاود میآمودانش

 (.دانش و مهارتتوانند از آموزش رسمی استفاده کنند. )دلیل کبر سن، حتی اگر اوراق هویتی دریافت کنند نمینوجوانی که به

 

 مدارس دولتیدلایل بازماندگی از تحصیل در  

 

0
100
200
300
400
500
600
700

پایه اول پایه دوم پایه سوم پایه 

چهارم

پایه پنجم سوادآموز

ی 

دختران

سوادآموز

ی پسران

جمع کل

تعداد دانش آموزان1400 30 12 7 10 0 18 15 92

تعداد کلاس 1400 3 1 1 1 0 1 1 6

تعداد معلم1400 1 1 1 1 0 3 2 9

تعداد ساعت آموزشی مورد نیاز در یکماه1400 140 120 110 100 0 80 30 580

تعداد دانش آموزان1401 30 22 12 15 10 15 10 114

تعداد کلاس 1401 2 1 1 1 1 1 1 8

تعداد معلم1401 1 1 1 1 1 2 2 9

تعداد ساعت آموزشی مورد نیاز در یکماه1401 100 100 101 101 101 100 80 683

14
00

-1
40

1

ساعت آموزشی-معلم-کلاس-آموزانتعداد دانش

بازمانده از 
آموزش های 

رسمی

عدم همکاری 
مدارس در ثبت نام 

دانش آموز

کبرسن

نداشتن اوراق 
هویتی
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نام، از تحصاایل در مدارس دولتی و ثبت  اوراق هویتی یا عدم مشااارکت مدارس در نداشااتنآموزانی هسااتند که بخاطر دانشطرح بوستتان: *

ساازی توانند وارد آموزش رسامی مدارس شاوند، هدف اصالی آموزش این گروه آمادهمی ،رسامی محروم هساتند، این گروه اگر موانع برطرف شاود

 .برای ورود به آموزش رسمی مدارس است

توانند وارد نمی ،ندحتی اگر اوراق هویتی داشاته باشا  آموزانی هساتند که کبرسان دارند و: این گروه دانشطرح دانش و مهارت**

 .ت به سمت مشاغل هستیای و هداآموزش رسمی مدارس شوند، بیشتر در این گروه هدف توانمندسازی اجتماعی، حرفه

 اهداف آموزش کودکان بازمانده از تحصیل

 

آموزش

خانواده

فرزندپروری

های زندگیمهارت

تغذیه سالم و مفید

بهداشت فردی

جلسات آموزشی با 
معلم

وغ آشنایی با دوران بل
نوجوانی 

معلمان

های اصول و روش
تدریس

مدریت کلاس و 
داریکلاس

ای هآشنایی با ویژگی

آموزانرشدی دانش
ای هآشنایی با ویژگی

کودکان در شرایط 
دشوار

های زندگی مهارت
ویژه کودکان

آشنایی با اختلالات
آموزان شایع دانش

شرکت در جلسات 
آموزشی 

دانش آموزان

**دانش و مهارت

مفاهیم درسی متناسب با کتاب نهضت 
سوادآموزی

بهداشت فردی

حقوق کودک

سازی آموزش راغب
حرفه آموزی 

شناسایی توانایی و
استعداد 

هدایت و بالفعل 
هاکردن توانمندی

ایجاد صندوق 
کارآفرینی

*طرح بوستان

مفاهیم درسی مطابق با کتاب مدارس و 
آموزش رسمی

بهداست بلوغ های زندگیمهارت

بهداشت فردی

حقوق کودک

خود مراقبتی

اهداف طرح دانش و مهارت

رون ارتقا سطح نگرشی خانواده و ایجاد بسترهای مناسب در د
خانواده جهت تحکیم و تثبیت آموزه ها

ه تسهیل و صورت بندی یک پروژه گروهی در خانواده یا محل
توسط خود نوجوانان

کسب مهارت های فردی و اجتماعی با هدف تمرکز بر مهارت 
های زندگی فردی و حرفه آموزی

ب کسب مهارت های دانشی پایه  و در صورت تمایل فرد، کس
معادل پایه ششم و ادامه تحصیل

اهداف طرح بوستان

دانش آموزان و خانواده ها... ارتقا سطح فرهنگی، اجتماعی و 

رشد مهارت های شناختی، روانی و عاطفی  دانش آموزان

ارتباطی  و فردی دانش آموزان-ارتقای مهارت های اجتماعی

آماده سازی دانش آموزان برای ورود به آموزش رسمی مدارس
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 امکانات مورد نیاز جهت آموزش

 
 

 رفصل فعالیت گروه دانش و مهارتس

های زندگی های با محتوای مهارتگیری از کتابموزی و بهرهآهای نهضات ساواددر بخش ساوادآموزی تدریس مطابق محتوای کتاب

ها شاامل خودآگاهی، خودباوری، کنترل هیجانات، کنترل خشام، حل مسااله و های فردی سارفصالدر بخش مهارتشاود. انجام می

رود. پیش می نیاز گروه هدف،متناسااب با ها  به شااکل منعطفی کارگاهتر از همه ممهاما . شااودمدیریت زمان در برنامه گنجانده می

 های بلندخوانی بهره خواهیم برد.همچنین از مکمل فعالیت

عیت مطلوب ضا های شاناساایی نقاط قوت و ضاعف، تجزیه و تحلیل وضاعیت موجود، تعیین ودوره ،ایهای پیش حرفهدر بخش مهارت

 موزی مد نظر است.آهای حرفهرصتو هدایت به سمت ف

 1401-1402برنامه عملیاتی جهت اجرا در سال تحصیلی 

 زمان مختصر طرح شرح  مراحل اجرای طرح 

ارزیابی دوره آموزشتتی 

 1400-1401سال 

 ارزیابی اثربخشی و تحلیل عملکرد  

 شد.این دوره اجرا نمیهای گذشته که مقایسه نتایج با عملکرد همین گروه در سال 1401اواسط تابستان 

 بازبینی طرح و تعیین نقاط قابل بهبود.

فتاز مقتدمتاتی برای دوره 

 1401-1402آموزشی 

 های گروه به لحاظ سن، جنس و تشکیل پروندهغربال کودکان و تعیین ویژگی
 

 1401از شهریور ماه 

 

 

    تعیین عوامل اجرایی طرح اعم از نیروی موظف، داوطلب و شرح وظایف  

 سازیسازی، جذب، آمادههای مقدماتی اعم از راغبتعیین برنامه

مناابع و تنظیم محتوای کااربردی در دو حوزه دانشااای و مهاارتی باازبینی و پاالایش 

 متناسب با گروه هدف

سرفصل 
ها فعالیت

سرفصل 
وه فعالیت گر
بوستان

سرفصل 
ه فعالیت  گرو
دانش و 
مهارت

امکانات مورد 
نیاز آموزش 

مدرس 

لوازم جانبی

کتب درسی و 
کمک درسی

گوشی و بسته
به ) اینترنت 

شرط مجازی 
(ماندن آموزش

لوازم التحریر

وسایل کمک 
آموزشی
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 زمان مختصر طرح شرح  مراحل اجرای طرح 

دوره اموزشتتی ستتال 

 1402-1401تحصیلی

 :1402-1401برگزاری دوره آموزش دانش و مهارت در طول سال تحصیلی

بار در هفته و  3آموزش محتوای درسای به شاکل حضاوری، حداقل             •

 ساعت، در طول سال تحصیلی  3تا  2هر بار 

هاای واحاد ماددکااری و نیز نیروی داوطلاب، بخش مهاارتی بناابر ظرفیات •

ریزی و اجرا  ساعت کلاس حضوری، این بخش برنامه 3تا   2ای حداقل هفته

 شود.  می

های فردی و تعیین امکانات شاکل شاناساایی ظرفیت ی بهآموزبخش حرفه •

  محلی و هدایت فرد

 

 سال تحصیلی

1402-1401 

 تانهای گروه بوسسرفصل فعالیت

 1401ماه درشش ماه اول سال  بندی بوستان مهروبرنامه زمان

 آموز(دانش  59م  چهارهای اول تا )برای پایه

تاریختحویل به : مسئول اجرا موضوع ردیف

1

هفتگی کلاس  های روزانه بصورت گزارش سال را

مددکاری در مواقع ضروری   –های آموزشی )ارجاع 
روزانه ارسال گردد.( 

پایان هر هفته آموزشیمسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

2
 -کلاس )ساعات آموزشی  ارسال گزارش ماهانه

( مهمآموزان و مسائل انعکاس میزان پیشرفت دانش 
پایان هر ماهه بوستانکمیت مسئولمعلم کلاس

هفته آخر اردیبهشت مسئول اجرایی آموزش معلم کلاسپایان سالامتحانات تهیه سوالات تایپ شده 3

اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه4
مسئول  معلم و 

اجرایی آموزش 
مسئول کمیته بوستان

تعیین زه زمانی در با

شده در جدول  

بندیبودجه

5
حااناات باا توجاه باه امتحاانی و امت ارزیاابی برنااماه

 نآموزاپاسخنامه دانش

مسئول کمیته و  

ها معلم
مسئول آموزش 

دو هفته پس از  

هاامتحان 

معلم کلاسهای آموزشی و رفتاری و ... ارجاع ۶
  /مسئول اجرایی آموزش 

مسئول کمیته 
یکبار  ایهفته

7
ها به دو بخش آموزشی و مددکاری و تفکیک ارجاع 

و پیگیری مربوطه به مسئول تحویل آن

مسئول اجرایی  

آموزش

 -مسئول کمیته بوستان 

 -مسئول کمیته مددکاری

روانشناسی 

ای یکبار هفته

تهیه آمار آموزشی 8
مسئول اجرایی  

آموزش

و مسئول  مسئول آموزش 

کمیته
پایان هر ماه

درخواست ملزومات آموزشی 9
مسئول کمیته  

بوستان و معلمها 
د نیاز در زمان مور آموزش مسئول اجرایی 

تهیه ملزومات آموزشی 10
مسئول اجرایی  

آموزش

مسئول کمیته بوستان و 

معلم کلاس

یک هفته پس از 

درخواست 
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 1401ماه درشش ماه اول سال  بندی بوستان مهروبرنامه زمان

 آموز(دانش  59م  چهارهای اول تا )برای پایه

تاریختحویل به : مسئول اجرا موضوع ردیف

11
های آموزشی معلمین  کارگاه در  و شرکت برگزاری

بضرورت در طول سال تحصیلی و جلسات مشورتی 

مسئول کمیته  

بوستان و معلم 

کلاس

معلم کلاس

ر جلسات آموزشی و مشورتی ت دشرک12
مسئولین  معلمین،

مرتبط با بوستان

13
تهیه صورت جلسه برای جلسات آموزشی و  

مشورتی 

مسئول اجرایی  

معلم  /آموزش

مسئول   /کمیتهمسئول 

آموزش

حداکثر یک هفته بعد 

از هر جلسه 

آموزاناعلان نتایج پایان سال دانش14
مسئول کمیته  

بوستان

)هیت  مسئول آموزش 

مدیره(

روز بعد از   15کثر حدا

آخرین امتحان

15
برای های ادبی، هنری و ورزشی پیشنهاد فعالیت 

تابستان 

مسئول کمیته  

با مشورت  بوستان

معلمین 

مسئول آموزش )هیت  

مدیره(
دو هفته اول خرداد 

های ادبی، هنری و ورزشی ریزی فعالیتبرنامه1۶
کمیته فرهنگ و 

هنر
نیمه دوم خرداد موزش مسئول اجرایی آ

های ادبی، هنری و ورزشی برگزاری فعالیت17
مسئول اجرایی  

آموزش
های تیر و مرداد ماه

18
آموزان  های تقویتی برای دانشریزی کلاسبرنامه
ضعیف

مسئول اجرایی  
آموزش

های تیر و مرداد ماه

تهیه امتحانات تجدیدی 19
مسئول کمیته  

بوستان
هفته آخر مردادزش مسئول اجرایی آمو

برگزاری امتحانات تجدیدی 20
مسئول اجرایی  

آموزش
دو هفته اول شهریوردانش آموزان

 1401-1402ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

 آموز(دانش   40م حداکثر چهار تا  دومهای )برای پایه 

تاریخ تحویل به :مسئول اجرا موضوع ردیف 

1
 ،معلم )حداقل  زان نیازتعیین می

حداکثر(
خرداد  15مدیر داخلی مسئول کمیته بوستان

2
  یا و)داوطلبانه  آموزش مربیانمعرفی 

(موظف
خرداد  30خرداد تا  15مسئول کمیته بوستانمدیر داخلی 

3
های برگزاری کارگاهو ریزی برنامه

آموزشی معلمین 
مسئول منابع انسانی 

مدیر  مسئول کمیته/

ی داخل
آذر  30اردیبهشت تا  15از 
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 1401-1402ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

 آموز(دانش   40م حداکثر چهار تا  دومهای )برای پایه 

تاریخ تحویل به :مسئول اجرا موضوع ردیف 

4
رصد حضور فعال داوطلبان در  

های آموزشی معلمین کارگاه

مسئول   /مسئول کمیته

آموزش با کمک مدرس 

دوره 

و مسئول   مدیر داخلی

کمیته
آذر  30اردیبهشت تا  15از 

5

از بین افراد آموزش  مصاحبه با معلم

و تایید نهایی و توضیح شرح   دیده

خبنتم وظایف به معلم

مسئول کمیته و مسئول 

آموزش
شهریور  20شهریور تا  15مدیر داخلی 

شهریور  20شهریور تا  1مسئول کمیته بوستانمسئول اجرایی آموزش آموزاناعلان اسامی دانش۶

شهریور  30شهریور تا  15مسئول اجرایی آموزش مسئول کمیته بوستانآموزانتعیین سطح دانش7

مهر  15اول مهر تا  مسئول اجرایی آموزش مسئول کمیته بوستانسی و درسی تنظیم برنامه کلا8

مهر 5شهریور تا  25هامسئول کمیته و معلم مسئول اجرایی آموزش م چهارهای دوم تا تشکیل کلاس9

10
تهیه ملزومات آموزشی )کتب درسی،  

افزار و ...( نوشت
مهر  15ر تا هریوش 25هامسئول کمیته و معلم مسئول اجرایی آموزش 

مهر  10شهریور تا  30مسئول کمیته بوستانعلم کلاسمبندی درستنظیم بودجه11

مهر اول تا دومو مسئول آموزش  معلممسئول کمیته بوستانبندیبررسی بودجه12

13
اعلان نتایج ارزیابی اولیه از 

آموزان دانش
ر مه 20شهریور تا  31مسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

معلم کلاسرفتاری و ...  ،های آموزشیارجاع 14
و   مسئول اجرایی آموزش

مسئول کمیته 
ای یکبار هفته

نیمه دی ماهمسئول اجرایی آموزش معلم کلاسسال نیمتهیه سوالات تایپ شده 15

اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه1۶
مسئول اجرایی  معلم و 

آموزش
مسئول کمیته بوستان

تعیین شده در زمانی در بازه 

بندیجدول بودجه

هادو هفته پس از امتحان مسئول آموزش هامسئول کمیته و معلم  ارزیابی برنامه امتحانی 17

18

ها به دو بخش آموزشی تفکیک ارجاع 

  و مددکاری و تحویل آن به مسئول

آن و پیگیری مربوطه

وزش مسئول آم

 -مسئول کمیته بوستان 

 -ریمسئول کمیته مددکا

روانشناسی 

ای یکبار هفته

پایان هر ماهمسئول کمیته مسئول آموزش تهیه آمار آموزشی 19

تهیه گزارش سه ماهه 20
با  مسئول کمیته بوستان 

کمک مسئول آموزش 
پایان هر سه ماهمسئول آموزش 

 درخواست ملزومات آموزشی  21
مسئول کمیته بوستان و 

 معلمها 
 نیاز  ن مورددر زما مسئول اجرایی آموزش 

 مسئول اجرایی آموزش  تهیه ملزومات آموزشی  22
مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
 

23 

های کارگاه و شرکت در  برگزاری

آموزشی معلمین بضرورت در طول 

 سال تحصیلی و جلسات مشورتی 

مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
  معلم کلاس
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 1401-1402ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

 آموز(دانش   40م حداکثر چهار تا  دومهای )برای پایه 

تاریخ تحویل به :مسئول اجرا موضوع ردیف 

24 
تهیه صورت جلسه برای جلسات  

 شورتی آموزشی و م
 مسئول کمیته  ها معلم

حداکثر یک هفته بعد از هر 

 جلسه 

25 
ریزی و اجرای اردوهای تفریحی برنامه

 آموزشی -

کمک  مدیر داخلی با 

 هامسئول کمیته و معلم 
 هر فصل یکبار در صورت امکان  

2۶ 
برگزاری جلسات آموزشی و مشورتی  

 آموزانبا والدین دانش
و  مسئول کمیته بوستان

 ها معلم
 مسئول آموزش 

 قل هر فصل یک تا دو بارحدا
 

27 
پیگیری والدین غایب و ارجاع به 

 مسئول آموزش 
 معلم

مسئول آموزش و مسئول  

 کمیته

 

 

 معلم والدینبا تهیه صورت جلسه، جلسات  28
مسئول آموزش و مسئول  

 کمیته
 حداکثر یک هفته بعد از جلسه 

 

 ارزیابی عملکرد گروه دانش و مهارت
 

های مشاارکت با های هر دوره قابل بررسای اسات ضامن اینکه شااخصزمون و پس آزمونآپیش براسااس نتایج  پروژه ملکرد بی عرزیاا

ها در هر دوره و نیز بررساای کیفی دوره از طریق ساااعت آموزشاای، متوسااط تعداد غیبت -ثبات در کلاس از طریق محاساابه نفر

 تسهیلگر دوره قابل ارزیابی است.

 عملکرد کمیته و تعیین نقاط ضعف و قوت کار است. نماینگرکبار هر سه ماه یگزارش کیفی 

 ارزیابی عملکرد گروه بوستان

 

کند، ماه هدفی فراتر از خواندن و نوشاااتن را دنبال می و در راساااتای اهداف مرکز مهربازمانده از آنجا که کمیته آموزش کودکان  *

کنندگان ارزیابی شاود. این ارزیابی با بررسای تغییرات رفتاری افراد در فتاری شارکتها بر روی تغییرات رلازم اسات اثربخشای کلاس

 .گیردصورت می روانشناسی -توسط کمیته مددکاری  براساس دستورالعمل ارزیابی ابتدا و انتهای هر دوره

ارزیابی عملکرد کمی و کیفی گروه دانش و مهارت

ارزیابی عملکرد کمی و کیفی گروه بوستان

آموزان در امتحاناتارزیابی روند پیشرفت تحصیلی  دانش

ارزیابی میزان قبول شدگان در مدارس دولتی و ارتقا به کلاس بالاتر

آموزانارزیابی میزان پیشرفت تغییرات رفتاری دانش

آموزانهای اجتماعی، ارتباطی، روانی  و عاطفی دانشارزیابی میزان ارتقا مهارت

های مشارکت مدرس داوطلب و موظفارزیابی ساعت

ارزیابی تعداد ساعت آموزش و تعداد نفرات آموزش دیده

هالیستارزیابی چک
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 دهی گروه دانش و مهارتثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

فرآیند زیر  شااود در رابطه با پروژه دانش و مهارتانجام می ور پایش، ارزیابی و ارائه گزارشثبت اطلاعات و مسااتندسااازی به منظ

 شود:پیشنهاد می

 ((1گزارش کلاسی روزانه )پیوست ) -7

 ارزیابی روند پیشرفت از طریق پیش آزمون و پس آزمون متناسب با محتوای هر دوره -8

 های مستندسازی  آن در فرمها در پایان هر دوره و ثبت نتایج لیستبندی چکجمع -9

 میته آموزش کودکانهای مستندسازی در پایان هر دوره توسط مسئول کتکمیل و تائید فرم -10

 های مستند شدهای از اطلاعات ثبت شده و گزارشهای دورهتهیه گزارش -11

 دهی گروه بوستانثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

فرآیند زیر  در رابطه با پروژه دانش و مهارت ،شااودزیابی و ارائه گزارش انجام میثبت اطلاعات و مسااتندسااازی به منظور پایش، ار

 شود:پیشنهاد می

 گزارش کلاسی روزانه -1

 های از اطلاعات ثبت شده و گزارش های مستند شدهای دوره تهیه گزارش -2

 های مستندسازی در پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانتائید فرم تکمیل و -3

 ........... و

ارزیابی معلم، مسائول کمیته، مسائول آموزش و مدیر داخلی موساساه اسات که در  ت معلمین، برآیندی از خودلیسا ارزیابی نهایی چک

 تواند مبنایی برای گزینش معلم برای ادامه همکاری آموزشی و حتی میزان حقوق موظفین باشد .انتهای سال تحصیلی تکمیل و می

 

 های معلم مسئولیت  لیست وظایف وچک 

 توضیحات  ارزیابی موضوع  ردیف
     ارتباط محترمانه با سایرین 1

2 

 تماامیهمکااری باا مسااائول کمیتاه و ساااایر همکااران در 

 های اقدامات مشترکزمینه
    

     قبول مسئولیت و همکاری در حفظ بهداشت کلاس و ... 3
 موضوع آموزشی و انجام فعالیتهای خواسته شدهباط با گوها در ارتشرکت در گفت   های آموزشی حضور فعال در کلاس 4

     های آموزشیشرکت منظم در برنامه 5

۶ 

ها( ها و تکنیک شاده )اصاول، روش  انجامهای  اساتفاده از آموزش

 در آموزش
    

7 

 -ارتبااط محترمااناه و صااامیمااناه در چاارچوب رابطاه معلم 

 آموزدانش
   

8 

طرح درس برای هر  تادای ساااال واب در بنادی دروسبودجاه

 جلسه آموزش
    

گروه دانش و مهارتدهیفرآیند ثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

ارزیابی عملکرد کمی و کیفی گروه بوستان
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 های معلم مسئولیت  لیست وظایف وچک 

 توضیحات  ارزیابی موضوع  ردیف

9 

  حضور منظم در کلاس خود

دقیقاه قبال از شاااروع تاا انتهاای کلاس، همااهنگی قبلی برای  5حضاااور حاداقال 

روز زودتر( حداقل کردن  2)حداقل با مدیر داخلی و مسااائول کمیتاه  مرخصااای  

 های ناگهانیمرخصی

10 
برای جلساات مشاورتی های امتحانی، صاورت جلساه تهیه ساوال

 هنگی بر اساس ضوابط تعیین شده و هما
    

     و نگهداری از آنهاآموزشی استفاده مناسب از وسایل  11
     مدیریت کلاس 12
     هابرنامهفوق همکاری با مسئول کمیته و سایر همکاران در  13

14 
آنهاا باه مسااائول آموزش و توجاه باه مساااائال کودکاان و ارجااع 

 کمیتهمسئول 
    

15 
   تلاش برای کسب قابلیت بیشتر در زمینه آموزش

های جدید و مطالعات مرتبط با موضاااوع آموزش، پویایی برای اساااتفاده از تجربه

 ارزیابی آنها

 توجه به نکات مثبت و نکات قابل بهبود در زمینه آموزش    خود ارزیابی واقع بینانه از عملکرد خود  1۶

     وانی خود ر -احوال روحی توجه به حال و  17
     روانی اطرافیان -توجه به حال و احوال روحی  18
     و گفتگو پذیرش نقدمیزان  19
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 تحصیلی حمایت کمیته

  هدف

تحت  نیازمندشارایط لازم برای اساتفاده از خدمات آموزشای برای کودکان در تلاش اسات تا آموزان کمیته پشاتیبانی تحصایلی دانش

در هم آورد. هدف از این اقدام تمرکز بر ارتقاء میزان آگاهی و در نهایت بهبود شارایط زندگی برای کودکانی اسات که ش را فراپوشا 

در طول مند اساات تا با پشااتیبانی مالی و ارائه خدمات مددکاری علاقه این کمیته کنند.میزندگی  و محروم ای آساایب دیدهجامعه

کودکانی  پرورشاعضاای این کمیته باور دارند، افراد در پی داشاته باشاد.  در میزان تحصایلات و نگرش اینی تغییر بتواند توانای ،زمان

را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد  های اجتماعیهدفمند، با مصاونیت بیشاتر نسابت به آسایبهای انساان  با دانش و آگاهی بیشاتر،

انسااان های یادگیرنده نساابت به  زیراشااان  خواهد بود. و جامعه برای خودساات آورد که  تلاشااشااان برای خودشااکوفایی بهترین د

 .دهندتغییرات محیطی آگاهانه و بانگرش انسان محور واکنش نشان می

  چارت

 کند.ریزی شده و عمل میآموزان  مطابق با چارت زیر برنامهکمیته پشتیبانی تحصیلی دانش 

 

 گروه هدف 

  : شدبای افراد زیر میکمیته حمایت تحصیلگروه هدف 

تمامی کودکان و نوجوانان سااکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا پایان دوره متوساطه فارغ از جنسایت، نژاد، قومیت، زبان، مذهب 

 و ملیت که بر اساس شاخص های تعریف شده طرح ، معرفی شده اند.

 های کمیته کارگروه

 ل می باشد:کارگروه به شرح ذی 5این کمیته متشکل از 

 کارگروه ارائه خدمات مددکاری اجتماعی و روانشناسی زیر نظر کمیته مددکاری و روانشناسی -1

 کارگروه بهداشت )در تعامل  و همکاری با کمیته مددکاری و روانشناسی( -2

کمیته پشتیبانی 
تحصیلی

کارگروه حمایت تحصیلی در کمیته 
مددکاری و روانشناسی

تشکیل پرونده و 
اقدامات لازم

واحد بهداشت

پیگیری بهداشت
و درمان کودکان

واحد آموزش

پیگیری وضعیت تحصیلی
دانش آموزان

برگزاری کلاسهای 
تقویتی

ارتباط با مدارس 

واحد مالی
واحد مستندسازی 
و ارتباط با حامیان
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 کارگروه آموزش زیر نظر کمیته آموزش -3

 خدمات حسابداریکارگروه مالی برای مدیریت مالی طرح و انجام   -4

 های لازم به حامیان  مستندات و گزارش ه تهیهکارگرو -5

 :شرح وظایف کارگروهها

 فعالیت گروه اجرائی عمدتا شامل موارد زیر است :

 مالی   

  :شودزیر انجام می به شرح زیر های مالیمدیریت هزینه

o ریزی در جهت تامین آنهابندی نیازهای گروه هدف و برنامهاولویت 

o شده استالی که توسط پشتیبان تعریف بندی براساس تعهدات مبودجه 

o شناسائی کمبودها و تلاش در جهت تامین آن مطابق برنامه طراحی شده توسط تیم تخصصی 

    یگزارشات ادوار هیو ته یمستند ساز

  : شودیر انجام میبه شرح زیر ز مستندسازی و تهیه گزارشات ادواری 

o یه خدمات ارائه شده آموزان، حامیان و کلت دانشثبت و نگهداری اطلاعا 

o  ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت، مسکن و پیشرفت تحصیلی گروه هدف 

o های شش ماههها به حامی هر کودک در دورهارائه گزارش خدمات ارائه شده و ریز هزینه 

 دانش آموزان یلیتحص تیوضع یریگیپ

  : شودمی جامان به شرح زیر آموزان دانش یلیتحص تیوضع یریگیپ میت

o ها بررسی وضعیت تحصیلی کودک در بدو ورود به طرح و تهیه برنامه آموزشی برای هر کودک پس از شناسایی ضعف

 آموزانو نیازهای آموزشی دانش

o های تقویتیآموزان به کمیته آموزش کودکان برای حضور در کلاسمعرفی دانش 

o  مه آموزشیآموزان نسبت به برناحصیل دانشآموزان و ارزیابی وضعیت تدانشبرگزاری جلسات با 

o  همکاری با مدارس در جهت کساب اطلاعات از وضاعیت تحصایلی و مشاکلات کودکان و تلاش برای حل مساائل با

 همکاری مدارس

o های زمانی شش ماهههای آموزشی و پیشرفت تحصیلی هر کودک در بازهتهیه گزارش فعالیت 

o ایت تحصیلیارزیابی و پایش واحد آموزش کمیته حم 

 کارگروه مددکاری و روانشناسی

  است:زیر های کار گروه مددکاری و روانشناسی شامل موارد عمده فعالیت

o شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز و ارائه گزارش به کمیته 

o  روانی کودکان شناسایی نیازهای گروه هدف، شامل نیازهای مادی، نیازهای 

o توساط کمیته مددکاری و روانشاناسای با همکاری واحدهای مرتبط با کمیته  نیازهای شاناساایی شاده ریزی جهت رفع  برنامه

 حمایت تحصیلی
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o پیگیری اقدامات انجام شده در جهت برنامه طراحی شده هر کودک 

o ،های های فوق برنامه، دورهفعالیت تهیه گزارشااات ادواری پشااتیبانان در رابطه با وضااعیت معیشااتی، مسااکن، ساالامت

 و نیازمندیها و اقدامات فوریآموزان رگزارشده برای خانواده دانشب

o ارزیابی و پایش واحد مددکاری و روانشناسی کمیته حمایت تحصیلی 

 کارگروه بهداشت  

 باشد:فعالیت این کار گروه به شرح ذیل می

o  بررسی اولیه وضعیت بهداشتی و سلامت جسمی  کودکان 

o  کودکانتشخیص نیازهای بهداشتی و درمانی 

o ارجاع کودکان نیازمند خدمات درمانی به واحد مددکاری 

o پیگیری خدمات بهداشتی و درمانی مورد نیاز هر کودک از واحد مددکاری 

o ته در واحد بهداشت برای هر کودک های ادواری از خدمات بهداشتی و درمانی صورت گرفتهیه گزارش 

ها با ن کارگروهیته پشاتیبانی، توساط تیم تخصاصای با مشاارکت نمایندگاتهیه برنامه بهبود کیفی زندگی کودکان تحت پوشاش کم

 شوند.های زمانی مشخص اقدامات قید شده در برنامه پیگیری میمدیر کمیته پشتیبانی تحصیلی صورت گرفته و در بازه

  1401برنامه سال  

نفر در نظر گرفته شاود.  230آموزان  حداکثر های فضاای موساساه تعداد دانشبا توجه به محدودیت 1401ساال شاود در پیشانهاد می

توان با تائید مدیریت موساساه اد امکان اساتفاده از فضاای بیشاتر و توساعه امکانات کمیته مددکاری و روانشاناسای میدر صاورت ایج

 آموزان را افزایش داد.تعداد دانش

 شود:یم شنهادیپ ریراستا موارد ز نیدر هم

o نفر  230ا سقف آموزان تافزایش تعداد دانش 

o های بالای خدماتی که از بینی شاده برای یک ساال تحصایلی براسااس نیازهای شاناساائی شاده و هزینهبازنگری بودجه پیش

 شود.روانشناسی در طول دوره ارائه میطرف موسسه به خصوص تیم مددکاری و 

o آموزان تا قبل از شروع سال تحصیلی ریزی برای شناسائی دانشبرنامه 

o تباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال تحصیلی جدیدری اربرقرا 

o جدید های مالی مورد نیاز برای شروع سال تحصیلیشناسائی پشتیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمک 

o ریزی برای ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس با هدف حفظ ارتباط موسسه و گروه هدف برنامه 

 آموزانی که نیاز به تقویت دارندقویتی برای دانشهای تلاسبرگزاری ک ▪

 اند آموزانی که برای سال تحصیلی جدید شناسائی شدهریزی برای اوقات فراغت گروه هدف و دانشبرنامه ▪

ریزی برای حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هستند در موسسه برنامه ▪

 یجاد ارتباط اجتماعی مناسبهای موسسه و تویت ارتباط و آموزش کارهای گروهی و افعالیت و همیاری در

هاای تقویتی باه عنوان نیروی کمکی و آموزان ممتااز گروه هادف در کلاسریزی برای باه کاارگیری دانشبرنااماه ▪

 قدردانی از همیاری آنها  
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 ارزیابی عملکرد 

مندساازی زنان و کودکان و در راساتای توانماه  و مهر موساساهدر راساتای اهداف آموزان پشاتیبانی تحصایلی دانشاز آنجا که کمیته  

لازم لذا ، کندای ساالم و انساانی فعالیت میمحروم نیازمند بدون توجه به قومیت، ملیت، جنسایت، مذهب و برای رسایدن به جامعه

ه در ابتدا و انتهای هر دوربا تحلیل تغییرات ابی د. این ارزیارزیابی شاو های این کمیته نیز در همین راساتا فعالیتاسات اثر بخشای 

  شود.  می انجام

 ارزیابی پارامترهای  

 کمی و کیفی

 اندآموزانی که رشد تحصیلی داشتهتعداد دانش ✓

 اندآموزانی که تغییر رفتاری داشتهتعداد دانش ✓

 موسسه های تفریحی و آموزشیآموزان در برنامهساعت حضور دانش -تعداد نفر  ✓

 بینی شده های مالی از طریق پشتیبانان نسبت به بودجه پیشدرصد افزایش جذب کمک ✓

 آموزانمیزان رضایتمندی والدین دانش ✓

 میزان رضایتمندی مسئولین مرتبط در مدرسه  ✓

 میزان رضایتمندی پشتیبانان از عملکرد و گزارش دهی ✓

 هزینه

 ساعت مصرفی مددکاری اجتماعی -هزینه نفر ✓

 الزحمه اعضای موثر، موظف و داوطلب در کمیتهت حقساع -فرهزینه ن ✓

 های تقویتی موسسه برای گروه هدفساعت کلاس -هزینه نفر ✓

 جمع مبالغ پرداخت شده توسط پشتیبان ✓

 های فوق در برنامه بودجه سالانه دیده شده است.تمامی هزینه

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش دهی 

پشاااتیبانی تحصااایلی پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شاااود در رابطه با کمیته ندساااازی به منظور بت اطلاعات و مساااتث

روز رساااانی و نگهداری  آوری، بههای زیر جمعآموزان، مجموعه اطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شاااده مشاااتمل بر بخشدانش

 شود.می

o انآموزاطلاعات ارزیابی اولیه دانش 

o انان  اطلاعات پشتیب 

o آموز برای هر ای دانشهای تحصایلی و فوق برنامهاطلاعات مربوط به تغییر وضاعیت سالامت، معیشات و همچنین فعالیت

 دهی به پشتیباناندوره گزارش

o های مستقیم پرداخت شده از بودجه تامین شده توسط پشتیبانانریز اطلاعات هزینه 

شااوند، گزارشااات مورد نیاز در هر سااطح اطلاعاتی طراحی و ارائه بت و نگهداری میافزار ثت در نرمبا توجه به اینکه تمامی اطلاعا

 خواهند شد.
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 روانشناسی و اجتماعی مددکاری میتهک

این کمیته نقش  گردد.مهروماه محسوب میی ترین ارکان سازمانی موسسهیکی از مهماجتماعی و روانشناسی مددکاری  یکمیته

ها به نفعان محله دارد لذا اهمیت حضور پررنگ این کمیته در دیگر کمیتهخدمات به ذی یبی و ارائههدایت سازمان را جهت ارزیا

 است. این کمیته با اهداف زیر فعال است. طور مشهودی روشن

رتقای سطح کیفی زندگی گروه هدف و در نتیجه ا های فردی در جهتتوسعه مهارت ها و شناخت استعدادها، توانایی :هدف کلی

 ای های اجتماعی در سطح خانوادگی، محلی و جامعهاهش آسیبک

 اهداف جزئی: 

 های خانوادگی )مداخله در بحران( کاهش تعارضات و تنش  •

 ها و رسیدن به خودباوری ها ، ظرفیتشناخت محدودیت •

 های موجود در خانواده معیشتی خانواده با مشارکت و ظرفیتبهبود سطح رفاهی و  •

  وانمندسازی روانیارتقای سلامت و ت •

 های موجود در گروه هدف  کاهش مسایل و چالش •

 افزایی اقتصادی خانواده آموزی و توانحرفه •

مدل فعالیت تیم تخصصی 

 شناسیروان-مددکاری

 

 

شناسائی و جذب

مصاجبه اولیه

بازدید منزل

تشکیل پرونده

یتشکیل تیم تخصص

مددکاری اجتماعی

تولید محتوا

برون سازمانی درون سازمانی 

بهداشت و درمان طرح اجتماعی نیازسنجی اجتماعی
شناسائی و جذب 

منابع
مداخله در بحران پیگیری و اقدامات ارجاعات

برون سازمانی درون سازمانی

آموزش
مشاوره های 
مددکاری

شناسائی و جذب

گشت سیار هاارجاع سازمان حودمعرف

 روان شناسی عبارت است از: –خدمات تخصصی مددکاری 
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 شناسیروان  -های مددکاریاهداف آموزش

 های مراجعینتغییر در باورها و نگرش •

 های اجتماعیش آسیبنتیجه کاهنفس و در بالا بردن اعتمادبنفس و عزت •

 بالفعل کردن استعدادهاشناسایی استعدادهای بالقوه مراجعین به کمک خود آنها و کمک در جهت  •

 بالا بردن ارتباط موثر بین فردی در جهت بهبود و گسترش روابط اجتماعی •

 افزایش خودباوری در مراجعین و در نتیجه اعتماد به خود •

 . عین با کمک خود فردایجاد تغییر در زندگی مراجتوانمندسازی روانی در جهت  •

 
 

 

 پیگیری و اقدامات

گردد و در پی آن اقدامات و های فردی و خانوادگی، برنامه تیم تخصصی تنظیم میمراجعین با توجه به تفاوتابتدا برای هر یک از 

 گیرد، برخی از این اقدامات به شرح زیر است: هایی صورت میپیگری

روانشناسی

تولید محتوا

درون سازمانی برون سازمانی

آموزش درمان

فردی گروه درمانی

ارجاعات

درون سازمانی برون  سازمانی

مشاوره

مصاحبه تشخیصی

آموزش های 
-روانشناسی
مددکاری

مهارت های زندگی

فرزندپروری

مدیریت بحران 
نوجوانی

بهداشت بلوغ
آموزش در جهت شناسایی 
آسیب های فضای مجازی

کمک های اولیه

راغب سازی تحصیلی
دانش آموزان
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 و درمانبهداشت  

مرحله بعد با توجه به شرایط و امکانات شود و در شناسی در واقع نیازهای درمانی مراجعین شناسایی میدر بخش مددکاری روان

 گیرد. موجود در مرکز و خارج از آن مراجعین در مرحله درمان قرار می

 

 های ضمن خدمتآموزش

به گروه هدف است  ار و آموزش این نیروها در راستای ارائه بهتر خدماتیکی از اهداف موسسه توانمندکردن نیروهای متخصص همک 

 ها در زیر بیان شده است.که برخی از این آموزش

پیگیری و 
اقدامات 
مددکاری

اطلاع رسانی برای
دریافت اوراق 
یتحصیلی و هویت رایزنی و تعامل با مدارس

، رفع مشکلات ثبت نام)
یه وضعیت تحصیلی، شهر

....و 

رسیدگی به مشکلات 
خانوادگی و تحصیلی 

دانش آموزان ارجاع شده 
از آموزش

مذاکره با کارفرمای 
کودکان کار در جهت 

کاهش ساعت کاری در 
راستای ادامه تحصیل

شناسایی مهارت فنی و 
حرفه ای متناسب با سن 

نوجوانان 

تعامل با مراکز 
اشتغال یابی با 
هدف کارآفرینی

ایجاد صندوق وام 
قرض الحسنه برای

برطرف کردن 
نیازهای ضروری

بهداشت و درمان

برون سازمانی

پزشکان متخصص و فوق
تخصص خارج از مرکز

آزمایشگاه و سونوگرافی

مراکز توانبخشی

مراکز اعتیاد

آموزش

بهداشت فردی

بهداشت محیط

بهداشت بلوغ نوجوانان

درون سازمانی

پزشک مقیم مرکز

ماما مقیم مرکز

شپش، دهان و)غربالگری 
...(دندان ، پستان و 

تست ایدز،هپاتیت
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 ایاهداف مددکاری جامعه
تشویق مردم برای شناسائی استعدادها و  •

 های خود ظرفیت

های محلی در  ها و ظرفیتاستفاده از توانایی •

 راستای تغییر در محل

 

 شناسی روان-های مددکاریشآموز سرفصل

دلیل عوامل ه  بلکه ب،  ها نه تنها به خاطر عوامل فردی و خانوادگیمشکلات انسان  ی، ریشهو روانشناسی  از دیدگاه مددکاری اجتماعی

ذهنیت در  ییرتغ و روانشناسی ماعیتز این رو هدف مددکاری اجا .ها استآن محیط اجتماعی بااجتماعی و در تعامل بین این افراد 

نه تنها از منابع اجتماعی به منظور حل مشکل انشناسان و روو نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. مددکاران اجتماعی  مراجعین

 مراجعینمنابع اجتماعی را نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طریق وارد شدن به زندگی    یکنند بلکه توسعهها استفاده میانسان

د و به تشخیص و ارزیابی مشکل ندهرار میرا مشاهده و مورد بررسی قآنها  یو خانواده مراجعینرفتارها و ارتباطات  مستقیم به طور

 شود.راهنمائی و مشاوره ارائه می و در صورت لزومد. نپردازمی

 

آموزش 
نیروهای ضمن 

خدمت

آمورش 
گزارش نویسی

آموزش حقوق 
کودک

آموزش رهیاب

آموزش 
ذهن آگهی

آموزش آشنائی 
با ویژگی کودک

آسیب

آموزش 
پیشگیری از 
یفرسودگی شغل

طرح جامعه ای 
مددکاری )

(اجتماعی

افزایش امنیت 
اجتماعی در سطح 

محلی

تشکیل گروه های 
همیار

ز کاهش و پیشگیری ا
خشونت خانگی

02
46
810

رهیاب گزارش 

نویسی

حقوق کودک ذهن آگاهی پیشگیری از 

فرسودگی 

شغلی

آشنایی با 

ویژگی 

کودک آسیب

تعداد شرکت کننده1400 6 5 6 6 0 0

تعداد شرکت کننده1401 10 10 10 10 10 10

6 5 6 6
0 0

10 10 10 10 10 10

14
00

-1
40

1

آموزش ضمن خدمت نیروهای کارشناس



27 
 

 آموزش: 

 های زندگی مهارت کارگاه •

غنای روابط انسانی، افزایش سلامت و  ه ارتقای بهداشت روانی افراد جامعه،هایی که منجر بعبارتند از توانایی  های زندگیمهارت

های زندگی هم به صورت یک راهکار ارتقای سلامت روانی و هم به صورت ابزاری گردند. مهارترفتارهای سالم در سطح جامعه می

 خودکشی، کودکان، آزار اجتماعی، و خانگی ایهخشونت اعتیاد، نظیر جامعه به مبتلا اجتماعی –های روانی در پیشگیری از آسیب

ها عبارتند از: خودآگاهی، مهارت مدیریت رابطه، مهارت ارتباطی، تفکر نقادانه، است. این مهارت استفاده قابل مشابه موارد و ایدز

موزش کودکان و والدین گیری، مدیریت خشم  و ..... آحل مساله، تصمیمهمدلی، تفکر خلاقانه، مدیریت احساسات، مدیریت استرس،  

 شود.زا انجام میدر این کارگاه بصورت مج

 آموزش شیوه های فرزند پروری  •

های سنی هایی که کودکان در رده مشکلات و چالش  ،شودهای فرزندپروری نیازهای روانی کودک در هر رده سنی بیان میدر آموزش 

 .شوددهی به نیازهای کودک راهکارهایی به والدین ارایه میی پاسخشود و در زمینه چگونگممکن است تجربه کنند بیان میمختلف 

)استقلال(، سه تا شش  )امنیت(، یک سالگی تا دو سالگی براساس یک پروتکل جامع ابتدا نیازهای کودک از تولد تا یک سالگی

جنسی،  غریزهتا هیجده سالگی ) بیداری ) نیاز به شایستگی اجتماعی و...(، یازده  ده سالگیها(، شش تا یاز)کنجکاوی، عقده سالگی

 ها بررسی و راهکار داده می شود...( بیان می شود و در انتها چالش. صمیمیت، توجه، روابط دوستی با جنس مکمل و

 ارتباط موثر زوجین •

زوجین را اصلاح کند  محور است که سعی دارد الگوهای ارتباطی نادرست بین های خانوادهکارگاه ارتباط موثر زوجین یکی از کارگاه

ن در خانواده را کاهش دهد. در این آموزش سعی بر این است که نیازهای اساسی زن و مرد در روابط و از این دریچه مشکلات فرزندا

دهی به نیاز در خانواده ی با نیازها چگونگی پاسخبیان شود چرا که عدم آشنایی با نیازها  مشکل اصلی زوجین است، بعد از آشنای

تاثیر بیان احساسات در روابط زوجین بر سلامت والدین و بخش در سلامت روان شود، نقش روابط جنسی رضایتموزش داده میآ

 شود.روان فرزندان بررسی می

 مشاوره پیش از ازدواج  •

)این قسمت .  ررسی شودهدف از ازدواج ب  شود ابتدامی در این کارگاه سعی    .شوداین کارگاه در راستای پیشگیری سطح اول برگزار می 

بندی شود، روش اولویتمیداده های درست همسرگزینی آموزش مبتنی بر مهارت خودآگاهی و هدف گزینی است( سپس  شیوه

شود و در نهایت حدود روابط بیان می  انتخاب درست آموزش داده می شود سپس به طور کلی نیازهای اساسی زن و مردبرای  معیارها  

 گیرد و.......مورد بررسی قرار میدر دوران نامزدی 

 های خودیار زنان آموزش تشکیل گروه •

مواردی مانند و تشکیل  های خودیارتوانمندسازی به زنان و مادران محله که تحت حمایت موسسه هستند در زمینه ایجاد گروه

 ... های کوچک جهت اشتغال آنها وتعاونیهای خانگی، صندوق

 افسردگی، استرس، اضطراب کاهشهای کارگاه آموزش تکنیک •

)بنا به بافت   افسردگی است و استرس ،های روانشناسی اختلالات شایع این گروه اضطرابهای صورت گرفته و تست براساس مشاوره

تاری رف  هایدر واقع تکنیک  .گیردمیاین مشکلات در گروه مورد بررسی قرار    بنابراینپرتنش خانواده و شرایط نامساعد اقتصادی و ...(  

 توان گفت که این کارگاه یک شبه گروه درمانی است.می .شودو شناختی برای درمان این مشکلات بصورت گروهی اجرا می
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 کارگاه خود مراقبتی   •

نی آسیب جنسی در حال حاضر( در دو بعد صورت  )با توجه به فراوا های جنسیاین کارگاه در جهت پیشگیری از آسیب

مراقبتی  های خودگیرند و سپس آموزشوالدین کودکان مورد آموزش قرار می یری از  آسیب ابتداگیرد در زمینه پیشگمی

 شود.به کودکان ارایه می

 های مقاربتی و ایدز آموزش پیشگیری بیماری •

های انتقال و های مقاربتی و راهنوجوان گرایش به رفتارهای پرخطر دارند، آشنایی با بیماریبا توجه به اینکه دختران و پسران 

 پیشگیری از آن باید آموزش داده شود.

 بهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران( •

او ی وان و خانوادهباشد. نوجباشد که گذر ایمن از آن مستلزم آموزش میهای دیگر زندگی میی نوجوانی پایه و اساس دورهدوره

 صورت همزمان تحت آموزش قرار بگیرند.بهباید 

 های فضای مجازی به والدین هایی در رابطه با آسیبآموزش تکنیک •

های که فضای مجازی بر زندگی و نحوه تربیت و رشد کودکان و نوجوانان دارد بر کسی پوشیده نیست، از طرفی والدین آگاهی آسیب

 زمینه را ندارند لذا برگزاری کارگاهی با این عنوان حائز اهمیت است.لازم در این 

 لیه برای والدین آموزش کمک های او •

لذا  ،دمات جبران ناپذیر برای فرد و خانواده داشته باشدتواند صدهد که ناآگاهی نسبت به آن میسوانحی رخ میبرخی مواقع 

 های اولیه برای گروه هدف حائز اهمیت است. آموزش کمک

 و ایجاد انگیزه شغلی  آموزش  فرآیند اشتغال  •

واده بیکار است ولی زمانی که اشتغال یابی انجام ین است که علی رغم اینکه سرپرست خانیکی مشکلاتی که با آن روبرو هستیم ا

لازم است ابتدا در زمینه انگیزشی گروه هدف آماده شوند تا بتوان در شود انگیزه کافی برای کار و از طرفی ثبات شغلی ندارند لذا می

 این زمینه موفقیت لازم را کسب کرد.

ت در جامعه هدف است اما به دلیل ناآگاهی نسبت به فرآیند اشتغال در غالب موارد در یکی از حادترین مشکلاعلیرغم آنکه بیکاری 

گیرد. دلیل نداشتن انگیزه کافی، تلاشی برای حفظ شغل و موفقیت در آن صورت نمیه این زمینه ناموفق هستند و در صورت موفقیت ب

 ف شود.زمینه برطرها در این شود کاستیدر این آموزش تلاش می

  آموزش حقوق کودک •

 آشنایی کودکان با حقوق اولیه خود 

 آموزش ضمن خدمت نیروهای کمیته  •

 شرکت در دوره های آموزشی پیشنهاد می شود. ،های نیروهای کمیته مددکاری و روانشناسیتوانمندسازی و افزایش مهارت برای
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 1400شناسی روان -های برگزاری شده مددکاری  کارگاه

 عنوان
تعداد  

 جلسات 

تعداد شرکت 

 کنندگان

مجموع ساعت  

 برگزاری

گروه 

 هدف
 نوع برگزاری  کارگروه

 حضوری بازمانده کودکان 2 10 2 مدیرت خشم 

 حضوری بازمانده کودکان ۶ 29 4 خودآگاهی

 حضوری حمایت تحصیلی  کودکان 20 13 12 مدیریت بحران نوجوانی

 حضوری بازمانده  -تحصیلییت حما کودکان 20 17 12 ارتباط موثر 

)آمادگی برای  مهارت زندگی

 آموزی(حرفه
 حضوری بازمانده کودکان 15 18 10

 حضوری دبستانیپیش کودکان 12 70 4 خودمراقبتی 

 حضوری دبستانیپیش-بازمانده کودکان 18 170 4 بهداشت فردی

 حضوری * هاتمام کارگروه  مادران  12 ۶0 3 سلامت جسمی 

 حضوری دبستانیپیش مادران  21 ۶5 15 ری فرزندپرو

 حضوری پیش دبستانی مادران  9 28 4 نفسارتقا عزت 

 مجازی  * هاتمام کارگروه  مادران  5 ۶0 5 فرزندپروری 

 مجازی  * هاتمام کارگروه  مادران  ۶ 50 ۶ مدیریت استرس 

 مجازی  * هاتمام کارگروه  مادران  4 70 4 مهارت ارتباطی 

 بازمانده، پیش دبستانی، کار ی، زی، حمایت تحصیلکارگروه سوادآمو٭

 

 

 مداخله در بحران قابل پیش بینی نیست.٭
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 جذب) -كارگروه خانواده (شناسايي

  سرفصل
  شرح و نتيجه   تعداد نفرات 

  ١٤٠١سال    ١٤٠٠سال  
كيفيت  *قرار است با توجه به تعداد بالاي پرونده و انجام كار با  ١

اي تشكيل نشود كه اين مورد شامل موارد بحراني  پرونده 
  گردد.نمي

بيني نيست در اين جدول  *باتوجه به اين كه بحران قابل پيش ٢
شود ولي تيم مددكاري اجتماعي موظف است  عددي نوشته نمي

 در تمامي موارد به بحرانها رسيدگي كند.

برآنيم تا حد   ١٤٠٠بيني نيست در سال *تعداد قابل پيش ٤*/٣
  امكان اين قبيل خدمات را كاهش دهيم.

ريال و كمك بلاعوض   ٥٠.٠٠٠.٠٠٠الحسنه معادل *قرض 
  ريال.   ١٠.٠٠٠.٠٠٠

اعضاي  
  خانواده 

  ٢٣٠  ٢٢٩  مصاحبه اوليه 

  ٥٠  ٧٨  تشكيل پرونده 
  ١٢٠٠  ١١٠٠  مشاوره فردي و گروهي 

  ٢٧٠  ٢٥٣  بازديد منزل 
 بستگي به شرايط *  ١٠  مداخله در بحران 

  ١٧٥٠  ١٦٧٠  مجموع 

  ميزان خدمت به ريال 
  ١٠٠٠٠٠٠٠  ٨٢٠٠٠٠٠٠٠  خدمات مالي 

  ٢٥٠٠٠٠٠٠٠  ٢٠٠٠٠٠٠٠  خدمات معيشتي

  ٣٥٠٠٠٠٠٠٠  ٢٨٢٠٠٠٠٠٠٠  مجموع 

  

 

  

  

  

0
100
200
300

حمايت 
تحصيلي

پيش 
دبستاني

كودكان 
كار

بازمانده از 
تحصيل

زنان سواد 
آموزي

زنان 
صنايع

زنان مهر 
چين

1400 220809392856020

1401 23060100901008040

220
809392856020

230

60100901008040 ١٤
٠٠

-
١٤

٠١

كارگروه كودكان و زنان

0
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15,000,000,000
20,000,000,000
25,000,000,000

حمايتي بهداشتي و درماني   -مددكاري
روانشناسي

معيشتي  جمع كل

1400 600,285,267 1,751,306,667 3,083,443,232 5,493,309,129 10,928,344,295

1401 80,285,268 2,551,306,670 3,983,443,239 6,493,309,139 13,108,344,316

١٤
٠٠

-
١٤

٠١

معيشتي-خدمات مالي
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 بهداشت و درمانکارگروه  

 سرفصل
 نتیجه شرح و  تعداد نفرات 

 انجام امور زیر :  1401سال  1400سال 

 درمانی 
بانک  به روز رسانی - 700 ۶00 ارجاع پزشکی 

 اطلاعاتی 

 ارجاع به پزشکان -

 -مسائل بهداشتی ) بینائی سنجی -

 غربالگری سینه و ...( 

 ای معاینات دوره  -
 120 80 ایویزیت دوره 

 820 ۶80 جمع  

 ارزیابی درسرفصل درمانی

 هاهزینه اندازه گیری  پارامترهای

تعداد نفرات معرفی شده  

 جهت اقدامات پزشکی 

تعداد نفرات ارجاع  

 ه شدهداد

تعداد موفقیت اقدامات  

 پزشکی/ مشاوره
 های جانبی سایر هزینه  های ارجاعهزینه  پزشک  نیروی انسانی

 

 سرفصل

 شرح و نتیجه  1401سال  1400سال 

سال 

1400 

تعداد شرکت 

کنندگان در  

 1400سال 

 1401سال

)به صورت 

 فصلی ( 

تعداد شرکت 

کنندگان در هر دوره 

 1401در سال 

ت لازم به  ذکر اس

ها به برگزاری گارگاه 

 صورت فصلی خواهد بود. 
ان
طب
خا
ه م
کلی

 

 300 20 280 1۶ آموزش  مهارت های زندگی) زنان( 

 70 10 ۶0 12 آموزش مهارت های زندگی )کودکان و نوجوانان(

 نیاز به بررسی دارد  20 1 0 های زندگی )مردان( آموزش مهارت 

 30 1 40 1 پیشگیری از خشونت خانگی علیه زنان

 100 5 80 3 آموزش فرزندپروری 

 80 4 0 0 آموزش ارتباط موثر زوجین 

 40 2 30 1 مشاوره پیش از ازدواج )دختران(

 ۶0 4 30 2 کارگاه خود مراقبتی 

 80 5 ۶0 3 سلامت جسمی)تغذیه، غربالگری پستان،...( 

 180 5 1۶0 4 ( غربالگری شپش، بهداشت دهان و دندان) بهداشت فردی

 100 5 40 2 بهداشت بلوغ

 50 2 0 0 آموزش حقوق کودک

  یدر جهت توانمندساز یو حرفه ا یآموزش فن

 سال  15 یکودکان کار بالا
0 0 4 20 

 همه اعضا  ۶ همه اعضا  4 خدمت کارشناسان کمیتهآموزش ضمن 
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  هاي آموزشي ارزيابي در سرفصل كارگاه 

 هاهزينه   اندازه گيري  پارامترهاي

تعداد 
ساعت 
 آموزش

تعداد نفرات 
 آموزش ديده

تعداد افراديكه تا انتهاي 
كلاس آموزشي شركت 

 اندكرده

  *تغييرات رفتاري
نتيجه چك 
  ليست ارزيابي

هزينه 
بيني پيش

  شده
 مدرس

لوازم 
 التحرير

لوازم 
 جانبي

ساير 
هاي هزينه

 جانبي

  

  مصاحبه عميق *
  *تشكيل گروه 

  *بيان تشكيل مجدد كلاس توسط شركت كنندگان
  *فراواني نيازهاي اظهار شده توسط مراجعين 

 تحصيلي كارگروه 

  سرفصل
  شرح و نتيجه   تعداد نفرات 

ــعيت   -   ١٤٠١سال  ١٤٠٠سال   ــيلي دانشپيگيري وض ــاير مراكز  تحص آموزان از مدارس و س
 آموزشي

 معرفي افراد به كميته حمايت تحصيلي   - 

ــعيت   -  ــويقي براي بهبود كيفيت وض ــنهاد اقدامات ترغيبي و تش پيش
 تحصيلي

 پيگيري مشكلات و مراجعين ارجاعي از مدرسه و پيش دبستاني - 

 ي كودكان كارپرداخت شهريه - 

  آبيرساني جهت دريافت كارت  اطلاع - 

حمايت  
تحصيلي  
كودكان و  
  نوجوانان 

  ٦٠  ٨٠  پيش دبستاني 

  ٩٠  ٩٢  بازمانده از تحصيل
طرح حمايت  

  تحصيلي
٢٣٠  ٢٢٠  

  ١١٠  ٩٣  كودكان كار 

    ٤٩٠  ٤٨٥    جمع 

  ارزيابي در سرفصل حمايت تحصيلي 

 هزينه ها   اندازه گيري  پارامترهاي

هاي تعداد پيگيري
 انجام شده 

معرفي شده تعداد افراد 
 و يا پشتيباني شده

ميزان مبلغ 
 پشتيباني تحصيلي 

سنجش ميزان پيشرفت 
  تحصيلي  كوددكان 

نيروي انساني / 
  مددكاري 

 هاي جانبيساير هزينه

  مستند سازي 
در راستاي برنامه مستندسازي موسسه مهر و ماه، اسناد و مدارك توليد شده در قالب برنامه آموزش سوادآموزي، مستندسازي 

  شرح زير هستند:  شوند. مداركي كه در برنامه مستندسازي قرار دارند بهمي
 هاي مركز مهر و ماه و كميته مددكارينظر اهداف و ارزشچرايي انجام كار از نقطه .١

 متدولوژي و فرآيند انجام كار .٢

 راهبرد هاي جذب افراد: .٣

 چگونگي انجام كار (توصيف كار، شرح واقعه) .٤
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 عمومی روابط کمیته

 هدف

 تلاش برای 

 گر  شناساندن موسسه مهر و ماه به عنوان نهادی هدفمند و متعهد، قدرتمند، شفاف، دمکراتیک، پاسخگو و مطالبه .1

 فرهنگی  و عدالت اجتماعی، اقتصادیدر راستای زنان و کودکان در جامعه تحقق حقوق  .2

 آن داف افراد جامعه با اهو همراهی  اعتماد ،حمایتبه موسسه و گسترش ایجاد تعلق خاطر معنوی  .3

 شود:های این کمیته شامل محورهای زیر میخدمات و فعالیت

 رویداد .1

 تولید محتوا .2

 تبلیغات .3

 ارتباطات .4

 امور رسانه .5

 اریابی و فروشباز .6

 عمومیروابطچارت  
 

روابط عمومی

بازاریابی فروش

برگزاری نمایشگاه

فروش آنلاین

رویدادها

جشنواره،بازارچه

همایش و سمینار

برنامه های 
رهنری،کنسرت، تئات

بازدیدهای رسمی

تولید محتوا

نوشتاری

ه، اخبار فعالیت ها، مقال
گزارش

دیداری

رکلیپ، عکس، پوست

خبرنامه، ویژه نامه

امور رسانه ها

خبرگزاری ها

سایت های خبری

صدا و سیما

روزنامه و مجلات

تبلیغات

محصولات چاپی، 
صوتی و تصویری

فضای مجازی

وب سایت

شبکه های اجتماعی

ارتباطات

بانک اطلاعاتی

جلب مشارکت ها 
(اسپانسر و حامی)

جذب و نگهداشت 
داوطلب

برنامه ریزی مستندسازی
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 1401برنامه سال  

  محورهای فعالیت

 رویداد  ❖

ی توانمندسازی مهر و ماه شامل رویدادها و مراسمی است که در داخل و خارج از سازمان محور فعالیتی رویداد موسسه

مکانات موجود و در حال جذب ها و اعمومی با توجه به ظرفیتعمومی برگزار خواهد شد. واحد روابطتوسط تیم روابط

 دهد:پیشنهاد می 1401ال ی زیر را برای این محور در سموسسه برنامه

 رویدادهای داخلی ➢

 1401خردادماه  -)نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  جشن پایان تحصیلی کودکان  ▪

 1401اه خردادم -بزرگداشت روز جهانی مبارزه با کار کودک )نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  ▪

 1401ماه مهر  -)نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  بازگشایی مدارس ▪

 1401مهر ماه  -جشن روز جهانی کودک )نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  ▪

 1401آذرماه  -جشن تاسیس موسسه )نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  ▪

 1401اه آذرم -بزرگداشت روز داوطلب )نحوه برگزاری با توجه به شرایط(  ▪

 1401اسفند  -شرایط( مراسم بزرگداشت روز جهانی زن )نحوه برگزاری با توجه به  ▪

 در نظر گرفته خواهد شد. 1401ها برای سال همکاری در برگزاری رویدادهایی که توسط سایر کمیته ▪

 رویدادهای خارجی موسسه ➢

 

 جشنواره نوروزی  ▪

 ط(نمایشگاه کارآفرینی )نحوه برگزاری با توجه به شرای ▪

 دستی مهرسا  هر فصل یک نمایشگاه  ی صنایعجشنواره •

 در صورت مهیا بودن شرایط  –هرچین جشنواره م •

 ... ، همایش، کنفرانس خبری، میزگرد وزندههای نشست ▪

 تا حد امکان هر فصل یک نشست  –ی زنان و کودکان پرسش و پاسخ مجازی حوزه •

 تولید محتوا  ❖

o شامل موارد زیر خواهد بود:   1401تولید مطالب توسط این تیم در سال 

 های موسسهتهیه بولتن ▪

 روزرسانی برشورهای موسسهبه ▪

 های موسسه های کمیتهفعالیت گزارش ▪
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 ی کاری موسسهترویج اطلاعات و توزیع دانش در زمینه  ▪

 قضاییه در ارتباط با گروه هدفهای قوای مقننه، مجریه و انتشار قوانین، مصوبات و دستورالعمل ▪

 های موسسه و سایر نهادهاها و فراخوان ها، اعلامیهیه بیانیهته ▪

 مقالات تخصصی با توجه به تقویم فرهنگی موسسه و رویدادهای مورد نظر در سال جاری ▪

 گری اجتماعی ها در راستای مطالبهگردآوری اخبار اجتماعی سایر رسانه ▪

 ی کاری موسسهمقالات افراد متخصص در حوزهتهیه و گردآوری  ▪

 های تخصصی مرتبطردآوری مطالب انجمنگ ▪

 دستیتهیه مطالب در خصوص آثار صنایع ▪

 تهیه مطالب در خصوص تولیدات مهرچین ▪

 1401طی سال  -های کوتاه آموزشیتهیه کلیپ ▪

o به شرح زیر است: 1401خود در سال ای ی محتوا در مجاری رسانهها تقویم فرهنگی موسسه برای ارایهمناسبت 

 مناسبت

 نامه حقوق کودکانروز جهانی تصویب پیمان وروزآغاز ن

 روز خانواده المللی رفع تبعیض نژادیروز بین

المللی حق بر صحت و درستی درباره نقض روز بین

 فاحش حقوق بشر و منزلت قربانیان

 المللی حذف خشونت علیه زنانروز بین

 داریالمللی لغو بردهروز بین لغو  برده داری -تبلیغات

 المللی همبستگی بشرروز بین ز جهانی کار و کارگر رو

 شب یلدا روز معلم 

 روز جهانی عدالت اجتماعی روز جهانی ارتباطات و روابط عمومی

 روز جهانی زن روز صنایع دستی-روز اکرام

 پناهندگانروز جهانی  روز جهانی لغو کار کودک 

 کشیروز جهانی پیشگیری از خود روز ادبیات کودک و نوجوان

 المللی صلحروز بین روز مددکار 

 بازگشایی مدارس روز پزشک

 المللی عدم خشونتروز بین المللی سوادآموزیروز بین

 روز جهانی بهداشت روان روز روانشناس

 روز جهانی غذا روز  کودک 

 روز کتاب و کتابخوانی المللی ریشه کنی فقربینروز 
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o های اجرائی موسسه، مسائل اجتماعی و فرهنگی جامعه ارائه شده است: موضوع فعالیت در جدول زیر آمار تولید محتوا با 

 

 های اجراییبیشینه تولید محتوای فعالیت کمیته ▪

 گروه محتوا
تعداد پیام و انتشار در سال در سایت،  

 تلگرام، فیس بوک، توییتر و لینکداین

تعداد پیام و انتشار در  

 سال در اینستاگرام 

 17 52 مددکاری

 17 2۶ با من بخوان

 17 12 بلوچستان 

 موردی موردی اردو

 های درسیکلاس

 17 12 سوادآموزی

بازماندگان  

 تحصیلی
12 17 

 17 52 خانه فرهنگ

 17 52 پیش دبستانی

 17 12  زنان 

 موردی موردی هاها و اطلاعیهفراخوان 

 موردی موردی نامهبولتن و ویژه

 یمورد موردی هاکارگاه

 120 20 صنایع دستی )مهرسا(*

 40 - مهرچین*

 در کانال و صفحه اینستاگرام مهرسا می باشد.و مهرچین تعداد پیام عنوان شده برای صنایع دستی *

o های ویژه در فضای سایبری موسسه به شرح زیر استموضوعات تقویم تبلیغاتی برای پست: 

 هامناسبت

 حقوق زنان اری آزپیشگیری از کودک داری لغو  برده

 تبعیض مبارزه با جنگ نامه حقوق کودکمفاد پیمان 

 انواع آسیب به کودکان دستیزنان و صنایع  معرفی اقدانات موسسه در بلوچستان 

 اعدام کودکان  صلح  حمایتی موسسه معرفی اقدامات آموزشی و 

 خشونت سوادآموزی  مسایل کودکان کار 

 افظت از کودکان در برابر آزارجنسی مح مسایل پناهندگی  معرفی سرطان زنان 

   مسایل مهاجرت
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 تبلیغات ❖

 

 های زیر را در نظر دارد:، برنامههربخشعمومی موسسه با استفاده از محتواهای تولید شده در واحد روابط

 های زیر:ارتقای فضای تبلیغات موسسه با انتشار مناسب محتواهای تولید شده در عرصه ➢

 های موسسه در سطح جامعهتفعالی تمامیشناساندن  •

و  مهرچین )تولید غذای خانگی( ،)صانایع دساتی( مهرسااهای کارآفرینی موساساه اعم از شاناسااندن صاندوق •

 های کارآفرینی بلوچستان صندوق

 رسانی مسایل مربوط به حوزه زنان و کودکان در سطح جامعهترویج و آگاهی •

 و کودکان از طرق مدنیهای زنان تهگری خواسایجاد فضای مشارکت مطالبه •

ی ی افراد متخصااص در زمینههای کاری یاد شااده با مشاااورهی پیشاانهادی تبلیغات در زمینهطور طبع برنامهبه

های چاپی، دیداری، شانیداری و تبلیغات در نظر گرفته خواهد شاد. لازم به ذکر اسات تبلیغات مدنظر برای رساانه

 د.دیجیتال مارکتینگ در نظر گرفته خواهد ش

 د رساند شامل موارد زیر خواهد بود:به انتشار خواه 1400ای که موسسه محتوای خود را در سال مجاری رسانه ➢

 سایت رسمی موسسهوب •

 نشریات موسسه •

o ی نیمه -ی موساساهی ساالانهخبرنامه

 1401اول تیر 

o پااییز ساااال –ی بلوچساااتاان نااماهویژ

1401 

o نیماه اول   -گزارش عملکرد تفصااایلی

 1401خرداد 

 ای برون سازمانیمجاری رسانه •

o خبرگزاری 

o اهروزنامه 

o مجلات 

 های اجتماعی موسسهبکهش •

o کانال تلگرام موسسه 

o اینستاگرام موسسهی صفحه 

o ی فیس بوک موسسهصفحه 

o ی توییتر موسسهصفحه 

o ی لینکداین موسسهصفحه 

 دستیهای اجتماعی صنایعشبکه •

o دستیکانال تلگرام صنایع 

o دستیی اینستاگرام صنایعصفحه 

 های اجتماعی مهرچینشبکه •

o ینی اینستاگرام مهرچصفحه 

 

 رتباطاتا ❖

ها و  ظرفیت ،داوطلبان  ،نگهداشات حامیان  و ی توانمندساازی مهر و ماه شاامل جذبمحور فعالیتی ارتباطات موساساه

مشارکت نزدیکی   های موساسه خواهد بود. این محور کاری،ها برای فعالیتامکانات معرفی شاده از ساوی افراد و ساازمان 

 ریزی و سیستم خواهد داشت.انفورماتیک و برنامهانسانی، ی منابعهابا کمیته
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 جذب ➢

ها و ارتباطات گوناگون برای عمومی تلاش دارد تا از فرصاتهای ارتباطات، واحد روابطبرای این قسامت از فعالیت

ه برگزاری با توجه به شارایط شایوع  )نحو ی ارتباطات و امکانات موساساه نظیر برگزاری نشاسات مشاترکتوساعه

، تمرکز بر دیجیتال )نحوه برگزاری با توجه به شاارایط شاایوع کرونا( ر در فضاااهای نمایشااگاهی، حضااوکرونا(

ی ارتباطات برای نهادهای زیر در نظر مارکتینگ، ارتقای بانک ارتباطات موساساه و ... را به انجام برسااند. توساعه

 گرفته شده است:

 اد داوطلب موسسهی افرتوسعه ▪

 دولتی ی ارتباطات با نهادهایتوسعه ▪

 ی ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و آموزشیتوسعه ▪

 ی ارتباطات با نهادهای بین المللیتوسعه ▪

 های اقتصادیی ارتباطات با نهادهای بنگاهتوسعه ▪

 های اجتماعی موسسه در فضای مجازی  ی اعضای شبکهتوسعه ▪

 انهامور رس ❖

 باشد:میهای این بخش شامل محورهای زیر فعالیت

 ها  نامههای داخلی شامل بولتنهای سالانه و ویژهنشریه انتشار -1

 1های موسسههای خبری و ...( با توجه به سیاستسایت ها و صدا و سیما وها )روزنامهارتباط با رسانه -2

 ایآرشیو و مستندسازی محتوای نوشتاری و چند رسانه -3

 های اجتماعی و سایت موسسهمربوط به بازخورد ذینفعان و مخاطبان شبکههای نظرسنجی ی و تهیه آرشیو فرمبررس -4

 ای موسسه  های ارتباطی و رسانهروزرسانی بانک اطلاعاتی شبکهبه -5

 بازاریابی و فروش ❖

در   1401ولات زیر را در ساال های لازم برای بازاریابی و فروش محصا عمومی مطابق با چارت ارایه شاده برنامهاحد روابطو

 دارد: نظر

 استند تسلیت ▪

 کارت تبریک نوروزی ▪

 دستیصنایع ▪

 محصولات مهرچین ▪

 
 . ردیگی واحد رسانه قرار م اریدر اخت یسازمان تیریتوسط مد یو اصول سازمان هااست یس تمامی  1
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رسانی و ارتباطات های رویداد، اطلاعدستی و گروههای مربوطه از جمله صانایعبزارهای مدنظر برای بازاریابی توساط کمیتها

و  تشکیل گروه متخصصان بازاریابی  چنین این واحد در نظر دارد تا باعمومی برای ارایه در نظر گرفته خواهد شد. همروابط

  ی بازار و فروش را به انجام رساند.های لازم، توسعهمشاورهدریافت 

های موجود بازاریابی و فروش برای واحدهای زیر در نظر گرفته شده با توجه به ظرفیت 1401لازم به ذکر است برای سال 

 است.

 لاینفروش آن  ❖

 سایت موسسهوب ▪

 اینستاگرام مهرسا ▪

 دیجی کالا  ▪

 فروشگاهی ❖

 کافه  ▪

o استنداپ 

 هاشهرکتاب ▪

o لند شعبه پالادیومبوک 

o   شهرکتاب مگامال 

o   فروشگاه باسمه 

o هاکافه کتاب 

 پاساژها ▪

o مرکز خرید سانا 

 هانمایشگاه ▪

 

 فروش سازمانی ❖

 های دولتیسازمان  ▪

 های خصوصیشرکت ▪

 های اقتصادیبنگاه ▪

 للیالمهای بینسازمان  ▪

 فردیفروش  ❖

 دوستان  ▪

 فروش برون مرزی ❖

 دوستان خارج از ایران  ▪

از طریق صااااادر کنناادگااان  ▪

 دستیصنایع
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  کمیته فرهنگ و هنر

 سیستمی،  البته نه هر نوع آموزشی بلکه آموزش و پرورش  ،تعلیم و تربیت نقش مهمی در تعامل بین انسان و محیط دارد  ،آموزش

شود که تقریبا در آموزش رسمی آموزش هنر نیز بخشی از نظام آموزشی محسوب می شد.های کیفی تمرکز داشته باکه بر جنبه

به نام همیاری را تجربه کند و به فرآیند   مفهومیشود که  های هنری باعث میشرکت کودک در فعالیت  نادیده گرفته شده است.

. لذا آموزش هنر به شیوه مناسب خواهد شد  بروز احساساتو از طرفی باعث رشد مهارت تفکر    .کنداجتماعی شدن وی کمک می

 نقش بسزایی در جهت رشد روانی، عاطفی، شناختی و اجتماعی کودکان دارد.

 فرهنگ و هنراهداف خانه  

 

 فرآیند اجرای فعالیت های خانه فرهنگ و هنر

 

نر
 ه

 و
گ

هن
فر

ه 
خان

ف 
دا

اه

بسترسازی برای ارتقا سلامت جسمی و روانی کودکان و خانواده ها 

ایجاد فضای خلاق برای کشف استعداد و ذوق هنری

تقویت سواد پایه در خواندن و نوشتن از راه ادبیات

برانگیختن زیبا شناختی و معنایی کتاب

ایجاد انگیزه  خواندن در کودکان

ترویج  کار گروهی، تفریحی و سرگرمی

ایجاد شور و نشاط به عنوان فاکتورهای سلامت روان

برون ریزی احساسات و تغییر رفتار و آموزش غیر مستقیم

ایجاد فضای خلاق برای امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگی روزمره و محله 

شناسایی و جذب نیروی های داوطلب با کمک روابط عمومی و منابع انسانی برای برگزاری کلاس ها

، جهت استفاده از ظرفیت های محلی اولویت بندی نیازهاهنری و -شناسایی نیازهای ورزشی

برنامه ریزی جهت انجام اردوهای ورزشی و تفریحی متناسب با نیاز گروه هدف 

تابخوانی برنامه ریزی جهت استفاده بهتر از کتابخانه و جذب نیروی داوطلب برای بخش کتابخانه و تشکیل گروه ک
کودکان و زنان 

دعوت از نویسندگان، هنرمندان جهت آشنایی کودکان و تشویق آنها به کتابخوانی و هنر

دادهای برتر و  کودکان و شناسایی استع...( قصه خوانی، نقاشی، نویسندگی، شطرنج  و)تشکیل نمایشکاهی از کارهای هنری 
هدایت آنها در جهت بالفعل شدن استعدادها
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 های خانه فرهنگ و هنربرنامه

 

 

کمیته فرهنگ و هنر

برنامه های هنری

نقاشی و طراحی

موسیقی

سرود

گیتار

دف

بلز

فلوت

ویولن
تئاتر

برنامه های ورزشی

شطرنج

تنیس روی میز

کوهنوردی

فوتبال

پیاده روی دسته جمعی

والیبال

پینگ پونگ

تفریحی و گردشی برگزاری اردو

برگزاری جشن به مناسبت های مختلف

ترویج کتابخوانی و 
کتابخانه

با من بخوان

بلندخوانی

قصه خوانی و قصه نویسی

نقد کتاب

نقد فیلم آموزشی

تهیه کتاب متناسب با نیاز گروه هدف
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 امکانات مورد نیاز

 د ارزیابی عملکر

 

 

امکانات 
مورد نیاز

آلات موسیقی 
بلز، گیتار، )

..( ویولن، دف و

لوازم التحریر 
م کاغذ رنگی، قل)

..(مو، و

مدرس

لوازم جانبی

پارامترهای 
ارزیابی

کمی

تعداد کلاس های برگزار شده

تعداد شرکت کنندگان در کلاس ها

میزان ساعت برگزاری کلاس ها 

تعداد داوطلب جذب شده

تعداد اردوهای برگزار شده

تعداد مسابقات ورزشی و هنری برگزار شده

کیفی

ارتقا مهارت های فردی و اجتماعی

ایجاد تغییرات رفتاری شاخص در گروه هدف 

مشارکت و میزان رضایت گروه هدف در برنامه ها 
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 ت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهیفرآیند ثب

 

 

 1400های برگزار شده در سال کلاس 

 ساعت آموزش  تعداد جلسات  تعداد شرکت کنندگان  عنوان

 29 29 40 نقاشی کودکان/قصه نویسی 

 10 10 5 شطرنج پیشرفته

 51 3۶ 42 سرود دختران 

 38 21 9 نقد کتاب 

 ۶3 28 15 تنیس روی میز 

 4 2 5 دختراندف 

 12 11 13 لاس دف ک

 ۶3 52 97 زبان

 3 3 13 زبان

 ۶ ۶ 24 زبان

 58 58 99 کتاب خوانی

 2 2 10 بلند خوانی 

 5 3 14 طراحی

 ۶ ۶ 35 نقاشی

 350 267 421 جمع کل

 

حضور و غیاب مربیان و شرکت کنندگان در کلاس

حی، هنری، ورزشی، تفری)میزان رضایت شرکت کنندگان در فعالیت ها 
....(و

تعداد کتاب های امانت داده شده،  به افراد

اردوها، مسابقات ورزشی و هنری و ثبت هزینه آنها

جمع بندی نتایج چک لیست ارزیابی جلسات



44 
 

 کارآفرینی کمیته

 هدف  

یک . نیستپذیر ها امکانامی عرصه در حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان در تم مطالعات

اقتصادی یکی  افزاییتوان زندگی آنان است، زیرابه منابع مالی جهت تغییر شرایط آنها دسترسی  راهکار برای توسعه مشارکت زنان،

 آفرینیبا عنوان کاراقدام به تشکیل کارگروهی  92موسسه مهروماه در سال در همین راستا  باشد.افزایی میمرحله توان 5از 

  کند:دنبال میآموزی نموده که اهداف زیر را حرفهو

 نقش زنان در اقتصاد خانواده   اشاعه و توسعه . 1

 زندگی کیفیت بیشتر برای ارتقامالی تاکید بر آموزش حرفه به عنوان یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع  . 2

 تاکید بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران . 3

 های محلی در بین زنان محلهتشکیل صندوقبرای  بسترسازی . 4

  

 گروه هدف 

 زنان  -

دختران نوجوان  -

 سال 15بالای 

  عملیاتیچارت  

چارت عملیاتی کارآفرینی به  

 است.چارت روبرو شرح 
 

 

 واحد کارگاه خیاطی و صنایع دستی

 سرفصل فعالیتها :

 کارگروه آموزش  

 آموزش  با اهداف زیر انجام می پذیرد:

 زش  حرفه به عنوان یکی از راهکارهای لازم برای کاهش فقرمالی در زنان آمو -

 های محلیبرای تشکیل صندوق و بستری راهگشای تهیه مدلمالی، امکان دسترسی زنان به منابع  -

 (های این صندوق بنا نهاده شده استبستر این صندوق فراهم شده و با مشارکت افراد فعال و ثابت پایه  98)از سال 

 آموزانادگیری فرآیند کامل تولید توسط حرفهی -

 آموزان با شرایط کار در جوامعی غیر از جامعه بومیآشنایی حرفه -

 آموزانیادگیری قوانین کار توسط حرفه -

کارآفرینی

صنایع غذایی

آموزش

تولید

صنایع دستی

آموزش

تولید

خیاطی

آموزش

طراحی

تولید

روابط عمومی

بازاریابی و 
فروش
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و  یکی از ابزارهای تغییردر همه جوانب، آموزش شود. بینی میهای کمیته کارآفرینی پیشهای آموزشی قوانین کار در برنامهدوره

 .باشدهای فردی میتاثیرگذار در افزایش مهارت

 های آموزشسرفصل 

 آموزش دوخت با چرخ صنعتی -

توان بدون صرف هزینه و زمان از این می بنابراینبا این هنر آشنایی داشته  غالباًدر محله ساکن دوزی )زنان مهاجر آموزش سوزن -

 .(مند شدبهرهکمیته  در راستای اهدافمهارت 

توان با هایی است که اکثر زنان علاقمند به یادگیری آن هستند از طرف دیگر میترین مهارتیکی از سنتی خیاطی )خیاطی -

 یادگیری آن امکان دسترسی به بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد.(

 دوزی و سایر هنرهای دستی دوزی و سوزنپته -

 دوزی چرم -

این مهارت به علت اینکه فضااای های پرطرفدار در بین دختران شااده اساات، ز مهارتاخیر تبدیل به یکی اهای در سااالچرم دوزی 

 ، در منزل نیز قابل انجام است.کندزیادی را اشغال نمی

 کارگروه تولید

 تولید  -

 تدارکات   -

 کنترل  -

 نبارداری ا -

 )با همکاری کمیته روابط عمومی( فروشبازاریابی و  -

 کارگروه شناسائی و توسعه بازار  

 :عبارتند ازرگروه از کارآفرینان داوطلب موسسه تشکیل شده است و وظیفه آن این کا 

 محصولات جدید  تحقیق برای توسعه و تولید  •

 ریزی تولیدبرنامه مشارکت در  •

 همکاری در تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید •

 ریزی برای برگزاری نمایشگاه برنامه  ت درشارکم •

 گذاری اولیهقیمت •

 1401برنامه سال

 (ضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله تجربیات حالزام  •

 )نه تبدیل آنان به کارگران دستمزدی( ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در انجام کار •

ها به خود زنان )آموزش مدیریت گروه و گروه و تفویض مسئولیت این گروه های تخصصی صنایع از زنان تشکیل گروه •

 کردن یک جمع( نحوه اداره

 های اولیه برای تشکیل یک صندوق محلی آموزش برایبرگزاری جلسات هفتگی  •

 دادن مبالغ خرد به زنانی که توان انجام یک کار اقتصادی دارند برایپشتیبانی موسسه  •

 ایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران )با پشتیبانی و نظارت موسسه(  •

در نظر گرفته  1400های مددکاری که برای سال شرکت در کلاس سوادآموزی و کارگاه  برایوه گر عضو زنان تمامیالزام  •

 شده 
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 شناسنامه محصولات  برای تهیهلازم تهیه اطلاعات  •

 تهیه و تدوین سیستم انبارگردانی •

 با همکاری کمیته مالی تعیین بهای تمام شده محصولاتکمک به  •

 کالاها برایبندی  مناسب تهیه بسته •

ته شاده برداشا  99در ساال  صاندوقی به عنوان صاندوق کارآفرینی  و ایجاداین کمیته  های اولیه به منظور اساتقلال مادیمگا

 کند.در حال حاضر این کمیته به عنوان صندوق کار آفرینی مستقل عمل میاست و 

 آموزش 

 سرفصل 
 تعداد نفرات 

 شرح و نتیجه
 1401سال  1400سال 

  شآموز

  10 5 دوزیسوزن
دوزی برای گروه زنان برای سفارش کارهای  آموزش تکمیلی سوزن  •

 جدیدتر

آموزش خارج از    برایدوز و بافتنی  از زنان سوزننفره    8تشکیل یک گروه   •

 موسسه 

معرفی شده از طرف کمیته دخترانی  زنان و بهدوزی آموزش چرخ •

 مددکاری اجتماعی  

 منزل   مستقر در سال 20الی  15دوزی برای دختران آموزش کلاس چرم •

 موسسه  کمیته براساس برنامه کلی یهای تابستان کلاسبرگزاری  •

 شود.اجرا می  19های آموزشی در صورت فروکش کردن بیماری کوید  تذکر: برنامه

 10 4  جواهردوزی

 5 0 خیاطی

 10 ۶ دوزیچرم

 10 10 دوزیآموزش چرخ

 2 2 تراشی آموزش سنگ

 10 8 زش آشپزیآمو

 صنایع غذایی )گروه مهرچین(

زنان آغاز شااد و پس از تشااکیل جلسااات توجیهی و  افزایی توان  و کمیته مددکاری بعنوان کار محلیهای اولیه این گروه در پایه

با توجه به  کند.الیت میاین واحد در ساه کارگروه آموزش ، تولید و بازاریابی و فروش فع این گروه کار خود را آغاز کرد. ،ساازیراغب

کار این واحد   19  -به علت بیماری کوید 99متاسافانه درساال ر مناسابی دارد که این کمیته نیاز به امکانات و فضاای کا ،نوپا بودن

تحول آن   امکان رشاد و 1401امید اسات در ساال رونق بهتری گرفت.  1400رساانی و پویایی گروه در ساال کاهش یافت و با اطلاع 

 ایجاد گردد.ر بیشت

 ارزیابی یا شاخص   

  آموزش

o  تعداد افراد آموزش دیده 

o های آموزشیساعات برگزاری کلاس 

o : هزینه آموزش 

 مربی ▪

 مواد مصرفی  ▪

o درصد افراد جذب شده برای تولید 

 تولید 

o ایمیزان تولید در هر گروه به صورت دوره 

o هزینه تولید در هر گروه 

o کیفیت های بیهزینه کالا 

o تغال زنان و دختراندرصد اش   
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 انسانی منابع کمیته

نهااد در کشاااورهاای مختلف باا توجاه باه فرهناگ موجود در آن کشاااور، برای انجاام امور داوطلبااناه باا هاای مردمساااازماان 

نند. این کزیسااات، بشاااردوساااتانه و ... در چارچوب قوانین کشاااورها فعالیت میای، محیطهای فرهنگی، خیریهگرایش

داشات را سارلوحه عمل شارط و خالصاانه و بدون چشام و  قیدآیند که تلاش بیلاً با همت افرادی پدید میها معموساازمان 

نهااد یاک پادیاده اجتمااعی هاای مردمدارناد. ساااازماان خویش قرار داده و معمولاً در راه اهاداف آرماانی و مقادس گاام برمی

، لذا آورندها و فرایندهای تخصااصاای فراهم میریان تأثیرگذاری آحاد جامعه را طی جنوعی بسااتر شااوند و بهمحسااوب می

ها سابب تشاویق افراد جهت انجام خدمت به یکدیگر و احسااس تعهد نسابت به توان گفت که مشاارکت در این ساازمان می

 .شودمی دیگران 

همراه است. با این   سارمایه انساانی راضی، وفادار، کارآمد وهای داوطلبانه در گرو داشاتن انداز در ساازمان تحقق اهداف چشام

توان ادعا کرد که هنوز جایگاه کلیدی و نقش راهبردی مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و دلبستگی سازمانی وجود می

اندرکاران از دسااتوری و کارایی سااازمانی برای بساایاری و تعالی عملکرد کارکنان و داوطلبان، و به تبع آن افزایش بهره

های اقتصاادی مشاخص های بخش عمومی و بنگاههای غیرانتفاعی و داوطلبانه، ساازمان م از ساازمان ها اعاجرایی ساازمان 

هایی در قبال نیروهای داوطلب و موظف خود به کار گرفته و برای اسااتفاده که سااازمان چه ساایاسااتنشااده اساات. این

های مدیریت  انش روز برای طراحی سایساتمازوکاری دارد و تا چه حد توانساته از دحداکثری از نیروهای انساانی خود چه سا 

منابع انسانی در هر دو بخش داوطلبان و کارکنان موظف بهره بگیرد، رابطه مستقیم و موثر بر میزان تحقق اهداف سازمان  

وری  نحوی در کارآمدی، اثربخشاای و بهرههای داوطلبانه، که به های اثرگذار در محیط سااازمان لذا، مؤلفه  .نهاد داردمردم

 .کنم داوطلبان( مؤثرند، باید مورد توجه قرار بگیرندنیروی انسانی) کارکنان در کنار داوطلبان، تاکید می

مشای  بنابراین لازم اسات برنامه منابع انساانی ساازمان مردم نهاد در راساتای برنامه جامع آن ساازمان و برای تحقق خط

 د.طراحی و اجرا شو

های مختلف شااامل جذب )شااناسااایی، اسااتخدام، آشااناسااازی،  بخشسااانی، به رنامه منابع اندر طراحی، تدوین و ب

و پایداری )جبران خدمت، تشاویق، پاداش و ترفیع، بازخورد و  شاتکارگیری )تناساب و تخصاص(، نگهداپروری(، بهجانشاین

ه نیروهای داوطلب و افزایی( برای هر دو دسات)آموزش و توان پیشانهادها(، پایش و ارزشایابی )رفتار و عملکرد(، و توساعه 

 . توجه کردبایست موظف می

 :اهداف

o های مختلف موسسهبخش شناسائی  نیروی انسانی مورد نیاز 

o نگهداشت 

o ارزیابی و پایش عملکرد نیروی انسانی 

o توانمندسازی نیروی انسانی 
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 1401برنامه سال 

o  نیروی انسانی متناسب با برنامه موسسهتدوین ماتریس مسئولیت و وظیه 

o ص نیروی انسانی داوطلب و موظف موسسه به ماتریس تهیه شدهتخصی 

o جذب نیروی انسانی جدید متناسب با نیازهای موسسه براساس ماتریس مسئولیت وظیفه 

o شناسائی نیازهای آموزشی نیروی انسانی 

o های آموزشی اختصاصیبرگزاری دوره 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

o  ساتهای برگزار شده توسط سایر نهادها و موسانسانی به کارگاهمعرفی نیروی 

o کنان و ارائه گزارش به مدیرعامل و هیات مدیرهرای عملکرد کاارزیابی دوره 

o تکمیل و بروز رسانی بانک اطلاعاتی از همکاران   

o روزآوری شرح وظایف موجود در صورت نیازبازنگری و به 

o  نیروهای موظف و داوطلب در صورت نیازبازنگری در سیستم جبران خدمت 

o تشویق در صورت نیاز بازنگری در سیستم پاداش و 

o ها متناسب با حوزه فعالیت همکاران تقدیر و قدردانی در مناسبت 

 مناسبت ها جامعه هدف

 بزرگداشت روز داوطلب همه اعضا

 بزرگداشت روز معلم  مربیان

 پزشکبزرگداشت روز  پزشکان همکار موسسه

 بزرگداشت روز مددکار  مددکاران همکار موسسه

 بزرگداشت روز روانشناس وسسهروانشناسان همکار م

 بزرگداشت روز پرستار پرستاران همکار موسسه

 تقدیر به مناسبت پایان همکاری با موسسه و پایان کلاس آموزشی همه اعضا

 و نوروز  تبریک تولد همه اعضا

 ارسال ارزش ها ، مقررات و اساسنامه موسسه تازگی به موسسه پیوستندهمه اعضایی که به 

 کارگاه آموزشی  جامعه هدف

 نهمسئولا -ارتباط همدلانه  همه مربیان

 چگونگی تشویق و تنبیه موثر همه مربیان

 اختلال یادگیری مربیان مدرسه

 ارتباط با کودک دبستانیمربیان پیش

 آموزش اکسل پرسنل مددکاری و روانشناسی

 آموزش بانک اطلاعاتی پرنیان پرسنل هدف
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 فورماتیک کمیته ان

 هدف

. دلیل این امر باشادیموری شاده آعند عدم اساتفاده از اطلاعات جماهبا آن درگیر بود هانساازما تمامییکی از مشاکلاتی که همواره 

با  آنان راها  نوز بودن  ساازماره. متاسافانه عدم بگرددیفزاری مشااهده مامافزار و نرتاسات که در حوزه ساخ بطور معمول مشاکلاتی

شاده درجریان کار و از دریافت  دساتیابی بهتر به اطلاعات  برایکند. واحد انفورماتیک موساساه مهروماه یواری بیشاتری روبرو مدشا 

گیرد ایجااد  یدختران و پساااران جوان را در بر مآموزش این فنااوری باه مخااطبین خود کاه تعاداد بسااایااری از  منظورهبا طرفی دیگر

 گردد.یم

 شرح وظایف  کمیته 

 اشد. بیاینترنت م و افزارتسخ، فزاریامنرامور کامپیوتری اعم از  تمامیانفورماتیک متولی  دواح 

آورد میزان احتیاجات و نظارت بر تهیه و توزیع اقلام رای، بهای رایانهینی ساایسااتمبارتقاء و پیش ،تهیه قرارداد پشااتیبانی •

 مربوطه اسناد تایید و (خام DVD و CD  ینتر،رپ ،تونر نظیر) هامصرفی مورد نیاز کارکنان برای رایانه

 مرتبط اسناد تایید و امر این بر کامل نظارت موجود، کامپیوتری ررسی لزوم سرویس یا تعمیر تجهیزاتب •

  موجود تجهیزات بهینه منطقی و فیزیکی نگهداشت و اطلاعات اتخاذ تدابیر لازم جهت حفظ امنیت •

 موجود های کامپیوتریو شبکهها فزارامنرا هاافزارتسخ یتماماز  بهنگام و تهیه اطلاعات مکتوب •

 طراحی و نگهداری بانک اطلاعات برای واحدها •

 1401برنامه سال  

 های آموزشی کامپیوتر برای کودکانبرای کلاستهیه امکانات و تجهیزات لازم  •

 هاآوری اطلاعات کمیتهجمع برایلازم  هافزارامنرتکمیل  •

 آن  ء ارتقا نظارت بر سایت موسسه و •

 هاای از سیستمبازرسی دوره •

 تجهیزات کامپیوتری  تمامیتهیه شناسنامه  •

 پرنیان برای مدیریت مستندات موسسهتمدید قرارداد با شرکت  •
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 واحد پژوهش

 هدف

ها و و در چارچوب ارزش هدف  های فرهنگی جامعاه ها و حسااااسااایاتیویژگبا بررسااای  پیش از هر اقدام عملی، کمیتاه پژوهش

کمیته پژوهش به همین منظور  .کندیخود را واکاوی منظرمورد نها وارد تعامل شاده و اهداف انساانی آهنجارهای فرهنگی ایشاان با 

ها و اقتضاائات محیطی  یهای ساازمان و ویژگیروز شاونده از امکانات و توانمندمهر و ماه نظر بر اهمیت اگاهی دائمی و به  موساساه 

برون ساازمانی و جامعه هدف را با دقت علمی مورد بازنگری و رصاد  ساازمانی،انتخاب کرده وضاعیت درون که به عنوان جامعه هدف  

 قرار دهد.

  شرح وظایف  کمیته

 های لازمارائه راهکار برایهای برگزاری شده ها و کلاسبررسی و تحلیل دوره -

 هاگروه برایهای لازم هتهیه پرسشنام -

 ارائه تجربیات و نظرات موسسه  برایهای علمی شرکت در نشست  -

 روزنامه و... (بولتن)ارائه در سایت  برایتهیه مطلب  -

 های خارج از سازمانارائه طرح برای ارگان -

 های اجتماعی و تهیه بانک اطلاعاتی گردآوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب -

 حزادرطالعات انجام شده درمورد منطقه فگردآوری م -

 موسسه در حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازی  با همکاری روابط عمومی   مستندسازی تجربیات -

 های محلی ژهوبرنامه پر راستایشناخت محیطی بیشتر در  برایریزی انجام مطالعات محیطی و تحلیل و برنامه -

 های مشترکژهوهای دانشگاهی به منظور انجام پرگسترش ارتباطات با محیط -

 1401برنامه 

  اهمیتای تعریف کند. بنا به را پروژه تا فعالیت این واحدموساساه را برآن داشات  ،های گذشاتهدر ساال واحد پژوهشلیت  تجربه فعا 

از طرف هیئت مدیره مطرح گشاته و توساط   موضاوعات،موضاوعات در راساتای اهداف موساساه و تشاخیص ضارورت پرداختن به این 

 گیرد.  یعالیت صورت مانتخاب و فم پروژه مسئول واحد تیم مخصوص به انجا

بصاورت مشاترک با موساساه رحمان توساط که ادامه پژوهش ساال گذشاته  اول ،در نظر گرفته شاده اسات 1401برای ساال  دو موضاوع 

حذف کار کودک اسات، این پروزه برای تدوین برنامه اقدام  راساتایتیم پژوهشاگر در حال انجام اسات و از آنجا که موضاوع پروژه در 

ر مراحل همکاری مهیا شاده و د دارد. در حال حاضارهای جامعه مدنی فعال حوزه تحصاصای کار کودک  ری ساایر تشاکلنیاز به همکا

به  و  ایجاد ائتلافی بزرگ در این جهت بمنظورهای مهمی سال آینده قدم درسال آینده این روند ادامه خواهد داشت. تصور می رود 

 واسطه این پروژه ایجاد گردد.

وژه این پراشاد. مقدمات بی، حمایت تحصایلی موساساه مهای آموزشبینی شاده در این برنامه، مساتندساازی پروژهپیشدومین پروژه 

 صورت گرفته و از سال آینده شروع خواهد شد.
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 هاسیستم و ریزیبرنامه واحد 

 هدف
 

از این رو، هر ساازمان برای پیشارفت و  گیری برای تحقق اهداف یک ساازمان اسات.ریزی، فرایند آگاهانه و سایساتماتیک تصامیمبرنامه

ریزی برای هر ساازمان همچون تنفس برای موجود زنده توان گفت که برنامهریزی اسات. مینیازمند برنامه  هارقابتتوفیق در عرصاه 

ئل و مشاکلات دسات ریزی صاورت نگیرد مدیران وکارکنان دائماً با مسااها بر اسااس برنامهاهمیت دارد. زیرا چنانچه کارها در ساازمان

های روزمره هدر یاهداف سااازمان کنند، در رفع دشااوارخود را به جای آنکه صاارف تحقق به گریبان خواهند بود و بیشااتر توان 

 ریزی است.مدیران در هر سازمان برنامهخواهند داد. بنابراین یکی از وظایف 

تر بخشرواث تریو به ویژه نظارت و کنترل اجرائ رهبریو و هدایت  ریزی صاحیح امور ساازماندهی شاده و تامین منابع انساانیبا برنامه

 خواهد شد.  

برنامه سایتم و شاود. اساتقرارمدت میبلندمدت و ریزی، تعیین اهداف ساازمان اسات که شاامل اهداف میاناز مهمترین اصاول برنامه

 :مان کمک کندآن ساز افراد  تمامیتواند در موارد مشروحه ذیل به یصحیح در هر سازمان م

 افزایش احتمال تحقق اهداف سازمان -1

 هاایجاد فرصتِ اجرای منظم تصمیم -2

 انطباق با شرایط متغیر محیطی -3

 استفاده صحیح از منابع -4

 فراهم شدن ابزارهای کنترل -5

 امکان سنجش میزان پیشرفت -6

 آگاهی کارکنان از اهداف سازمان و نقش خود -7

 تقویت کار گروهی -8

های صاورت گرفته از ساوی این ساازمان ها بدون شاک  فعالیتگذرد. یدولتی مرهای غیشاکیل ساازماناکنون بیش از یک دهه از ت

نبود  ،های غیردولتیسااازمان های اکثریکی از چالشهمواره های موجود در کشااور داشااته اما تاثیرات بساازایی در کاهش آساایب

نبود ساازمان مناساب و  دلیلبه  ،هااشاد .در بیشاتر مواقع ساازمانبسااس منابع و شارایط میاریزی بردهی مناساب و نبود برنامهساازمان

گویی به این مشاکلات ما اشاند لذا نیاز به پاساخبیان و یا عدم توازن منابع روبرو مریزی با مخاطراتی از جمله نارضاایتی داوطلببرنامه

 ریزی اقدام نمائیم .برنامه برایایی را برآن داشته که نسبت به ایجاد کمیته

 شرح وظایف  کمیته 

 وسسهتعیین اهداف کوتاه و بلندمدت سازمان با مشورت هیئت مدیره م -

 ریزی سالیانهبرنامه برایها کمک به کمیته -

 سازماندهی مدارک مرکز -

 سازماندهی اطلاعات و اسناد -

 موسسهدهی در دهی سیستم گزارشنظام -

 موسسهحصول اطمینان از همسویی و محتوای تولید شده اهداف  -
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 دهی ارتباطات درون سازمانی ناسازم -

 های مرکزمستندسازی فعالیت راستایکمک  در  -

 1401برنامه سال 

 موسسهدستورالعمل کدینگ  رسانیروزبه -1

 و کدگذاری اسناد جدید بازبینی و کدگذاری اسناد موجود -2

 های اطلاعاتیسیستممشارکت در طراحی  -3

 هیدای گزارشهقالب رسانیروزبه -4

 های قبلیندهای تهیه شده سالآلیه فرکرسانی روزبه -5

 شرح وظایف موجودرسانی روزبه -6
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 پویش همیاری با صندوق های کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان

با مجوز  1398موسااسااه توانمندسااازی زنان و کودکان مهر و ماه، )همای مهر و ماه( که به دنبال ساایل دیماه واحد بلوچسااتان 

افتاده بلوچساتان شاتافته بود، در پایان  دیده دوربه مناطق آسایب "های کارآفرینیپویش همیاری با صاندوق"  احمر و با شاعارهلال

پایه توسعه پایدار، در شهرستان مرزی سرباز و روستاهای   و بر جامعه محور های تسهیلگرانه خود را با رویکرد، فعالیت1399

 تثبیت کرد. آن 

 راهبردها

 شود:ندسازی مهر و ماه، به شرح زیر برای شرایط ویژه بلوچستان تبین میراهبردهای موسسه توانم

ها، موانع و ، نیازها/ خواساااتیلمنابع مح امکانات/ ،مردم یاساااتعدادها  ها/ییتوانا افتنی ت،یناخت همه جانبه حوزه فعالالف( شااا  

 .مشکلات فعالیت در محل

شاامیدنی ساالم، سارپناه، کار )که خود تامین کننده غذا و پوشااک آب آ یعنی؛  انستانی  یاستاست  یازهاین نیشتارکت در تاممب( 

. روشان اسات اولویت شاانقانونی -با رویکرد جامعه محور و همراهی با مردم برای رسایدن به مطالبات انساانیاسات(، ساواد و بهداشات، 

 د. دار نیاز اساسی بیان شده، بستگی کامل به شرایط زمانی و مکانی 5پرداختن به  هر یک از 

 داریمردم نهاد، در جهت رشاد و توساعه پا یسااختارها یریو کمک به پاگ یامکانات و منابع محل زیتجه ،یاجتماع  تیفعال جیروج( ت

 .یجامعه محل

 .آنها ها و پایش کیفیت اجرایبه فعالیت برای تحقق بخشیدن مهر و ماه یساختار هما لیهبود و تکمد( ب 

 اهداف

 موارد زیر تدوین شده است:مهر و ماه، با توجه به اهداف کمی واحد بلوچستان 

 مهر و ماه برنامه استژیک •

 شرایط ویژه این خطه از کشورمان •

 محلی و یک گلخانه با روش کشاورزی هیدروپونیکتعاونی  3گیری و تاسیس شکل •

 وجود نهاد انتخابی مردمی شوراهای روستا و شهرستان •

 دبستانی و دو زبانگی آنان ن در مرحله پیشاویژه به کودکضرورت توجه  •

 ضرورت حمایت از نوجوانان در دوران آمادگی برای آزمون ورودی دانشگاه ها و مراکز عالی •

 آمار بسیار بالای کودکان بازمانده از تحصیل •

 گرانی مواد غذایی و تاثیر بد آن بر رشد جسمی، ذهنی و عاطفی کودکان و نوجوانان •

 نایی با اهمیت بهداشتناآش •

 های ویروس سارسگیری گونههای همههی به رعایت پروتکلتوجبی •

 های مادرزادیهای فامیلی بدون انجام آزمایش پیش از ازدواج و کودکان مبتلا به بیماریازدواج •

 تاثیرگذارند.شرایط فوق، به هم پیوسته و بریکدیگر و در نتیجه بر اهداف واحد بلوچستان موسسه مهر و ماه 

  یر هستند:این اهداف به شرح ز

    الف: بررسی و مطالعه ؛

 :برای ها و اطلاعات مورد نیازداده جامعه محلی و کسب تربیشتر و عمیق شناخت منظور به
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 های  مهر و ماه در بلوچستانریزی فعالیتطراحی و برنامه -1

 عکاس صدای آنان است.  زها و مطالبات مردم محلی. این آگاهی برای همراهی با جامعه محلی و انآگاهی یافتن از نیا -2

های آن موساساه )کانال تلگرام و صافحه همراهی با موساساه امیدهای فردای سارباز برای طراحی فرم و تدوین محتوای رساانه -3

 اینستاگرام(

  ب:کارآفرینی؛

 با اهداف ویژه زیر: 

دکی کردن برای کودکان معاش خانواده به صااورتی که با ایجاد کار برای بزرگسااالان، امکان تحصاایل و کوکمک به تامین  -1

 فراهم آید.

نفس و رسایدن به تماد بههمراهی با دختران و زنان برای کساب اساتقلال اقتصاادی، رشاد شاخصایت اجتماعی، افزایش اع -2

 خودباوری

 های ایمن )در برابر کارهای بسایار پرخطر مانند قاچاقبه کساب درآمد از راه هاارائه نمونه موفق تولید برای تشاویق خانواده -3

 سوخت و دیگر کالاها(

 ج: پشتیبانی از نهادهای محلی؛

 های محلی ...(ردای سرباز، تعاونیهای مردم نهاد )موسسه امیدهای فسازمان -1

 آنهانهادهای انتخابی مانند شوراهای روستا و شهرستان و همراهی با  -2

راهبردی موساساه توانمندساازی مهر و ماه های آنها با ساند نهادهای عرفی و معتمدین محلی تا آن جا که اقدامات و توصایه -3

 تناقض نداشته باشد.  

  د: آموزش؛

 آموزش کودکان در سنین پیش از دبستان -1

تربیت نیروی  آموزش عالی به منظور کمک بهها و مراکز آموز برای راهیاابی به دانشاااگاههمراهی و حماایت از جوانان دانش -2

 متخصص

 آموزش بازماندگان از تحصیل -3

 : سلامت  ه

 سازی یا فراهم آوردن امکانات محدود در حد مقدوریشگیری؛ اعم از آگاهپی -1

 کمک به بهبود تغذیه دانش آموزان پیش دبستانی و دبیرستان تحت پوشش    -2

 اقدامات حمایتی محدود، در حد مقدور  -3

  ها و حوادث غیرمترقبه ؛و: آمادگی برای  مقابله با بیماری  

 حتمالیمطالعه و شناختن بلاها و حوادث ا -1

 های بومی مقابله با آنهاگردآوری اطلاعات در مورد روش -2

های بومی و نوینِ پاساخ به بلاها و رساانی در مورد راهکارتلاش برای حسااس کردن جامعه محلی به این حوادث و آگاهی -3

 حوادث

های دیگر ساازمانکت در ساتاد بحران محل و نظارت بر عملکرد این ساتاد و تشاویق مردم و نهادهای محلی برای مشاار -4

 مسئول
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 ترین اقلام مورد نیاز برای پاسخ به مراحل اولیه بحرانفراهم آوردن حداقلی از ضروری -5

 ز:  اقدامات حمایتی و کمک به بهبود تغذیه کودکان و نوجوانان به طور  محدود ؛ 

 برای دخترانشود، به ویژه تامین هزینه سرویس در مواردی که نداشتن پول سرویس سبب ترک تحصیل می -1

 "وانگ و زانگ"های محل اجرای طرح توزیع میان وعده در دبستان -2

 روزی دبیرستان دانشگاه، واقع در روستای کدان، سربازآموزان ساکن در شبانهغذایی دانشتامین بخشی از هزینه مواد  -3

 آموزان دبیرستان دانشگاهمشارکت در بهبود وضعیت رفاهی دانش -4

 آموزان کم برخوردار سه مرکز آموزشی زیر: ایت تحصیلی برای دانشتلاش برای اجرای طرح حم -5

 دانشگاه، روستای کدانروزی پسرانه دبیرستان و شبانه -5-1

 الزهراروزی دخترانه فاطمهدبیرستان و شبانه -5-2

 ترانه  مولود ایران )شماره چهار(هنرستان دخ -5-3

   1400دولتی در سال  ها و مراکز آموزشی عالیحمایت تحصیلی از پذیرفته شدگان دانشگاه -6

 گروه های هدف و ذینفعان مستقیم و غیرمستقیم

 ان سرباز و خانواده های آنانزنان و دختران روستاهای شهرست -1

 های آنانآموزان بازمانده از تحصیل و خانوادهکودکان کار و دانش -2

 کودکان در سنین پیش از ورود به دبستان -3

گذاری انساانی در آموزش و پرورش های آنان، به منظور سارمایهیل و خانوادهآموزان و دانشاجویان  علاقمند به تحصا دانش -4

 ده بومینیروی متخصص و تحصیلکر

 اعضا و مسولان نهادهای محلی، فعالان بومی، معتمدان و مسولان دلسوز و علاقمند به رفع نیازهای مردم و حل مشکلات -5

ط به بهداشات و سالامت، مقابله با بیماری های واگیردار و بلاهای مردم روساتاهای انتخابی از سارباز، در زمینه  مساایل مربو -6

 ناگهانی

های مختلف، خواهند ماه، به ویژه واحد بلوچسااتان که در ارتباط با مردم بلوچسااتان و فعالیتداوطلبان موسااسااه مهر و  -7

 توانست از مردم بیاموزند و از امکان رشد و بالندگی کم نظیری برخوردار می شوند.  

 ر واحد بلوچستان ساختا

های مرکزی موساساه مهر و ماه، در کارگروهها و کمیتهکارگروه اسات که با یکدیگر و با  5لوچساتان موساساه مهر و ماه دارای بواحد  

 : ها عبارتند ازاین کارگروهارتباط یکپارچه و نظام یافته قرار دارند. 

 ریزی و پایشکارگروه برنامه  -1

 ولید محتوا )شامل: آرشیو مرجع، بانک اطلاعاتی و تولید محتوا(کارگروه بررسی، مطالعه و ت -2

 کارگروه مالی -3

 نی و تدارکاتکارگروه پشتیبا -4

درزی  تعاونی خیاطی"، "تعاونی ساااوزندوزی و هنرهای دساااتی ساااازین دو  بلو "ها شاااامل: های مدیریت پروژهگروه -5

سلامت، بحران و اقدامات "و  "آموزش"، "مه زلال سربازتعاونی تولید مواد شاوینده بهداشتی و آرایشی چش"،   "کانمهرماه

   "حمایتی
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 های واحد بلوچستان موسسه مهر و ماهکارگروه   1401برنامه سال  

 های ارزیابیشاخص 1401برنامه  کارگروه

مه
رنا

ب
ش 

پای
و 

ی 
یز

ر
 

 جذب داوطلبان بومی و غیربومی -1

 هاپیگیری و پایش اجرای فعالیت -2

 هاتهیه گزارش -3

امیدهای فردای سارباز، با انتقال   پشاتیبانی از -4

هاا، در هماه دانش و تجاارب فعاالیات سااامن

های مربوط به ایجاد سااختار، سایساتم زمینه

 مالی و اداری با کمک دفتر مرکزی مهر و ماه 

هاای ارتبااط و همراهی باا دیگر نهاادهاا و گروه -5

 مرجع جامعه محلی 

ارتباط ساازمان یافته و یکدساتی و هماهنگی  -6
 ها ها و کارگروهیتهبا دیگر کم

 تکمیل بانک اطلاعاتی  -7

 

 داوطلب غیربومی 4داوطلب بومی و  8جذب  -1

ول هر ئتماس( مساا   52تا   48های هفتگی )ساافر میدانی، تماس 4انجام  -2

 کارگروه با بخش مرتبط در سرباز

گزارش شااش ماهه و یک گزارش   2گزارش سااه ماهه،   4تهیه و تدوین  -3

 سالانه

ت مدیره اجلساه در ساال( با هی2۶تا   24تگی )هف  2های  برگزاری جلساه -4

هاای مشاااترک و انتقاال تجرباه در مورد ریزی فعاالیاتامیادهاا برای برنااماه

 های غیرمشترکفعالیت

روژه پ 2ارتباط با شاورای شاهرساتان و پشاتیبانی فکری و فنی، در مورد   -5

 مورد نیاز و توجه این نهاد.

 تساپیهای مجازی واجلسه، شرکت در گروه 32برگزاری  -6

باا حجم  متنااساااب  باار در ساااال )  24تاا  12ردن بااناک اطلاعااتی  کروزباه -7

 های جدید(داده

وا 
حت

د م
ولی

و ت
ه 

الع
مط

ی، 
س

رر
ه ب

رو
رگ

کا
 

 تکمیل آرشیو مرجع -1

 هامستندنگاری و مستندسازی پروژه -2

 تولید محتوا -3

همراهی با امیدهای فردای سارباز برای انتقال  -4

در تولید دانش، فن و تجربه. پشاتیبانی از آنها 

 اینستاگراممحتوا برای کانال تلگرام و صفحه 

های سه گانه برای ساختن پشتیبانی از تعاونی -5

های عرضااه صاافحه اینسااتاگرام و دیگر راه

 محصولات

بک    2گردآوری اطلاعات و اخبار اساتان، به ویژه شاهرساتان سارباز؛ تهیه  -1

 روز نگهداشتن آرشیو  آپ از آرشیو، به

پایان مسااتند تا  3های سااه گانه )نگاشااتن اونیمسااتندکردن پروژه تع -2

گزارش  52هاا )هاای هفتگی کوتااه از هماه فعاالیاتساااال(، ثبات گزارش

داوطلاب  2داوطلاب غیربومی و  2کوتااه از هر فعاالیات در ساااال(، جاذب 

 بومی برای همکاری

تهیه یک گزارش پیشارفت از هر پروژه یا گفتگو با یکی از اعضاای آن در  -3

 (  4x5=20)  هر فصل

و داوطلبان روابط عمومی امیدها، جلساه  با مساولان   40تا  3۶تشاکیل   -4

برگزاری یک دوره آموزش عکاساای، یک دوره آموزش مولتی مدیا و یک 

 گروه کاری واتساپی با آنها  2دوره نگارش برای داوطلبان بومی. تشکیل 

صافحه  3ها، مشاارکت در سااختن های واتسااپی تعاونیشارکت در گروه -5

 هاتاگرام برای تعاونیاینس
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 های ارزیابیشاخص 1401برنامه  کارگروه

ی
مال

وه 
گر

ار
ک

 

 ها و تدوین جزییات آنودجه پروژهبرآورد ب  -1

 کنترل برنامه و عملکرد از منظر مالی -2

حفظ ساایسااتم حسااابداری منظم، پرداخت  -3

ها و تنظیم اسااناد مالی در هماهنگی با هزینه

 حسابداری دفتر مرکزی مهر و ماه

 هماهنگی با حسابداری امیدها و انتقال تجربه -4

مند نظام؛ با یک ارتباط  به آنها در صورت لزوم

باا امیادهاا باه طوری کاه ضااامن انتقاال تجرباه،   

های مالی منظم از رسایدها، فاکتورها وگزارش
هزینه کرد منابع مالی واریز شاده توساط مهر 

 و ماه، به امیدها را داشته باشیم.

 1401دیماه  15تا  1402برآورد بودجه  -1

 در سالبار  4نجش میزان انحراف و دلایل آن کنترل بودجه و هزینه، س -2

 گزارش( 7ماهه و سالیانه ) ۶ماهه،  3های تنظیم اسناد مالی و گزارش -3

 گزارش فصلی و یک گزارش پایان پروژه از امیدها 4دریافت  -4

وه 
گر

ار
ک

و  
ی 

بان
تی

ش
پ

ت
کا

دار
ت

 

 هاهپشتیبانی و تأمین تدارکات پروژ 

 

 ران پروژه هاتدوین گزارش کیفی هماهنگی با مدی -1

 1400مقایسه ای هماهنگی با مسول مالی نسبت به سال تدوین گزارش  -2

 تدوین گزارش مقایسه ای تهیه تدارکات   -3

ن
وز

س
ی

ست
 د

ع
نای

ص
و 

ی 
وز

د
 

همراهی و پشااتیبانی از تعاونی سااازین دو   -1

 بلو 

کماک باه بهبود کیفیات و کااربردی کردن  -2
 های تازههنرهای دستی و طراحی نمونه

 بازاریابی  -3

 سازها و آثار هنریکمک به فروش دست -4

 آموزش سابقه و تاریخچه سوزندوزی بلو .  -5

مساااتنادکردن و ثبات شااارح حاال هماه  -6

 سازهادست

 های قدیمی دوزیتهیه آرشیو از سوزن -7

 

رآمد سوزندوزان ،باید دو یافتن بازار فروش  ارزان  اکیفیت وتهیه مواد اولیه ب  -1

یابد  آفزایش %40درصاد   چهل  1400دی ماه به نسابت   1401در دی ماه 

 به منظور ثابت ماندن قدرت خرید 

 یافتن  دو نفر طراح  -2

همراهی در تشکیل یک صفحه اینستاگرام، یک گروه واتساپی ویژه اعضای  -3

رسااانه (،  3تر )اسااتفاده از تعاونی و یک گروه واتساااپی با دایره وساایع

 اونیبرگزاری یک دوره آموزش بازاریابی و برندینگ برای اعضای تع

 مجازیشبکه  3سازها  در رای فروش دستگری ب تسهیل -4

 برگزاری یک دوره آموزشی -5

  زیتهیه آرشیو هنری مجا -6

 هایی از کارهای قدیمیخرید قطعه -7

ی
دگ

وزن
 د

اه
رگ

گا
-

چ
لو

ی ب
شای

رگ
کا

ق 
دو

صن
 

 حمایت از تعاونی درزی مهرماهکان  -1

 آموزش خیاطی -2

 افزایش ساعات کار کارگاه -3

 کیفیته ارزان و با تامین پارچه و مواد اولی -4

 بازاریابی -5

هاا از ای باه اعضاااا تعااونیهاای دورهدادن وام -6

 طریق صندوق کارگشایی بلو  

 افزایش حامیان کارگشایی بلو  -7

  

های آن. کاهش درصد از اجاره  کارگاه خیاطی و دیگر هزینه  %۶0پرداخت  -1

 1401پلکانی آن تا رسیدن به خودکفایی در پایان 

دوزی باه پساااراناه بلوچی، ماانتو شااالوار، زهاناه و آموزش دوخات  لبااس زنا  -2

 هنرجو10

 هااستفاده از بانک اطلاعاتی مهر و ماه و دیگر سمن -3

نویس، مراجعه ایجاد گروه واتسااپی، صافحه اینساتاگرام ، اساتفاده از پارچه -4
 ها، بازاریابی در تهران برای فروش ساک، کیف و دیگر تولیدات به خرازی

ن توماانی، تلاش برای افزایش سااارماایاه  میلیو 2هاای ضاااروری دادن وام -5

 (.برای کارآفرینیمشروط به استفاده صندوق و مبلغ وام )

ها به ایجاد گروه واتسااپی برای جذب حامیان محلی  تشاویق اعضاای تعاونی -6

و جذب   خواهند و همکاران مهر و ماه برای پیوساتن به صندوقکه وام نمی

 لیحامی غیرمح 1۶حامی محلی و  8دستکم 
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حماایات از تعااونی تولیاد مواد بهاداشاااتی  -1

   "چشمه زلال سرباز"

 بهبود تجهیزات -2

 خرید مواد اولیه -3

 ای فلزی نصبِ دربِ کرکره -4

 افزایش تولید صابون مایع -5

 تنوع تولید -6

 فروش -7

 

 

های آن. کاهش پلکانی درصاد از اجاره  کارگاه و دیگر هزینه %۶0پرداخت  -1

 1401دکفایی درپایان بهار خوآن تا رسیدن به 

  1401 نصب اسپلیت در بهار -2

 .حداکثر تا اوایل اسفند سال قبل 1401خرید مواد اولیه لازم برای سال  -3

 .1401حفاظ بازشو آهنی در بهار نصب  -4

 ....کیلو تا پایان سال -5

تواند از ابتدای ساال حصاول . تولید محصاول دوم و ساوم مینوع م 3تولید  -6

 آغاز شود.  1401

کیلو گرم صاابون مایع )که قسامت عمده مواد اولیه آن در  10.000ش روف -7
کیلوگرم    ۶.000کیلوگرم شااامپو ماشااین و    4.000کارگاه موجود اساات(  

این میزان تولید در وضاعیتی اسات . )1401تا پایان ساال   مایع ظرفشاویی

کاه در هر نوبات فقط یاک نوع محصاااول، در هر هفتاه فقط دو نوبات و در 

 ولید شود.(ت ماه 11سال 

ک 
ونی

وپ
در

هی
ه 
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گل

 

مطالعه و بررساای سااوابق موجود نظری و  -1

میادانی کشااااورزی هیادروپونیاک در جهاان، 

 ایران و منطقه

ساااناجش امکااان تاااسااایس گلخااانااه  -2

هایاادروپاونایااک )بارای آماوزش داناش آماوزان 

 رشته کاردانش کشاورزی(
 جلب همکاری جامعه محلی -3

نیروی نظاارت بر تاامین مناابع ماالی و  -4

 انسانی

 ساخت گلخانه -5

 کاشت، داشت و برداشت  -۶

 

 تدوین تحلیل توجیهی -1

 تدوین طرح توجیهی -2

گرفتن یک قطعه زمین مناساااب از اهالی که به دبیرساااتان کاردانش  -3

 اهداشود. 

 جذب منابع مالی تا سقف.......................................ریال-4 

 1401ماه  تا اول دیساخت گلخانه -5

 1401آغاز کاشت از اول دی ماه و برداشت تا پایان خرداد  -۶
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دبسااتان، پشااتیبانی آموزشاای در مقطع پیش -1

 برگزاری طرح واناگ و زاناگ، باا تااکیاد بر

 سازی زبانی غنی

هاای اداماه آموزش مربیاان و برگزاری دوره -2

 هااایآنااان )آمااوزشتااخصاااصاااای باارای 

ساااازی محیط زباانی و نیدبساااتاان، غپیش

 ( فرزندپروری

 پایش روش آموزش -3

پشااتیبانی آموزشاای در مقطع متوسااطه به  -4
های مجازی تقویتی و رفع اشکال شکل کلاس

و بارای دهام و یااازدهام ودوازهام، تااامایان 

هاای کماک درسااای و  تجهیز کلاس کتااب

 هوشمند. 

 های زیر: حمایت تحصیلی به شکل -5

ن موادغذایی مورد نیاز مشاارکت در تامی -1-5

روزی آموزان دبیرساااتاان شااابااناهدانش

بود شااارایط کادان و مشاااارکات در به

 آموزانرفاهی این دانش

تاامین هزیناه سااارویس در مواردی کاه  -2-5

آموز به دلیل نداشاااتن سااارویس  دانش

  .ناگزیر از ترک تحصیل شود

بهبود تغاذیاه کودکاان بادون برانگیختن   -3-5

 و دوم موزان پایه اول احساسیت دانش

ریزی برای حمااایاات تحصااایلی از برنااامااه -6

 آموزان نابرخورداردانش

آموزان نابرخوردار حمایت تحصااایلی از دانش -7

دبیرساااتان کدان، پذیرفته شاااده در آزمون 

 1401مراکز عالی آموزشی دولتی در سال 

 روستا به صورت پایلوت، با مجموع ظرفیت صد نفر 4اجرای طرح در  -1

 مربی 8تا  4ها برای برگزاری دوره -2

 شوددهی و یک بازدید از محل انجام میهای گزارشپایش با ارائه فرم -3

برگزاری کلاس در دروس اختصااصای برای دهم و یازدهم و آمادگی کنکور  -4

 در همه دروس برای دوازدهم

آموزان تاامین بودجاه مااهیااناه برای مشاااارکات در تاامین غاذای دانش 1-4

ی اولیه و ساعی در بهبود هادبیرساتان کدان، تهیه پرده، جعبه کمک

مدرسه و آموزی، شورای  شارایط رفاهی آنان با مشارکت شورای دانش

انجمن اولیا و مربیان و بررساای وضااعیت اقتصااادی اجتماعی  همه 

 آموزان این مدرسه دانش

 آموز، به ویژه برای دختراننفر دانش 10تا  5تامین هزینه سرویس  2-4

موزان توساااط مربیاان باا  آپروناده تحصااایلی برای دانش 100تهیاه  3-4

 همکاری اولیا مدرسه و یافتن راه با کمک اولیا 
 

هاای آموزان ناابرخوردار دبیرساااتااننفر از دانش ۶صااایلی از حماایات تح -5

 دانشگاه و هنرستان مولود ایران  الزهرا، دبیرستاندخترانه فاطمه

 هاشدگان دانشگاهنفر پذیرفته ۶حمایت تحصیلی از  -6
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هاای گردآوری اطلاعاات دربااره سااایال، بااران -1

حوادث طبیعی و نااشااای از آسااااا، سااایال

های بشاار، و دیگر بلاهایی که سااابقه فعالیت

 اند. تکرار داشته

های ژنتیکی آگاهی بخشایدن در مورد بیماری -2

های و اهمیت آزمایش پیش از ازدواج، بیماری

پاویاش  بااا 19واگایاردار بااه ویاژه کاوویااد 

نویساای و تهیه آموزی نقاشاای، داسااتاندانش

ی و برگزاری کلیاپ درباره مساااایل بهاداشااات
نماایشاااگااه مجاازی یاا بنر از بهترین کاارهاا 

 دستکم یک دبستان و یک دبیرستان

توزیع مجاانی صااااابون ماایع کولیاگ بین   -3

مدارسای که منبع صاابون مایع کار بگذارند و 

ریق هاا همراه باا کاار توضااایحی از طخاانواده

 بهورزها در صورت اوجگیری مجدد کووید. 

 سای در مدارتوزیع ماسک پارچه -4

اقاداماات حماایتی محادود باه ویژه از کودکاان  -5

 بیمار 

 کمک به بهبود تغذیه کودکان و نوجوانان-۶

 تشکیل آرشیو حوادث و بلاها -1

نویسااای و تهیه کلیپ آموزی نقاشااای، داساااتاندو  پویش دانش برگزاری -2

داشاتی و برگزاری نمایشاگاه مجازی یا بنر از بهترین کارها درباره مساایل به

 دبستان و یک دبیرستاندستکم یک 

 در صورت نیاز لیتر صابون مایع کولیگ 5.000توزیع  -3

ای در صاورت نیاز )تعداد ماساک بساتگی به وساعت توزیع ماساک پارچه -4

   (شیوع بیماری دارد.

 ادیحمایت موردی از کودکان مبتلا به بیمارهای مادرز -5

و ساااال  5نفر کودکاان پیش از  100همراهی در تاامین میاان وعاده برای  -6

 تفر دانش آموزان خوابگاهی دبیرستان دانشگاه، کدان 30بهبود تغذیه 
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مطالعه در مورد کودکان بازمانده از تحصایل و  -1

بررساای امکان بازگرداندن آنها به مدرسااه، با 

 ای فردای سرباز. همراهی امیده

بررساای شاارایط و امکان اجرای طرح حمایت  -2

 تحصیلی در سرباز

 سنجش امکان پرورش مرغ و جوجه محلی  -3

های اولیه برای تشاااویق افراد برداشاااتن گام -4

 اونی تولید مواد غذاییعلاقمند به تاسیس تع

ضارر تشاکیل یک تعاونی برای   بررسای فایده/ -5

 بازآفرینی کالاهای اهدایی 

ه تبدیل ضااایعات نخل به علوفه ارپژوهش درب  -6

 دام

 بررسی امکان استفاده از انرژی خورشیدی -7

 

 

 

 



 

 

 
 برنامه های عملیاتی 

 

 به تفکیک کمیته ها و واحدها



صفحه 1 از 1

بخش اول:  مأموريت

بخش دوم:  اهداف

1- جلب مشارکت جامعه محلی
2- ايجاد منابع پايدار

3- سازمان دهی ساختار يافته و سيستمی موسسه                                                                                                                         
4- مشارکت موثر در همراهی باجامعه مدنی همسو

برنامه سال1401

جدول ا- مأموريت  و اهداف 

توانمندسازی خانواده های  آسيب ديده يا در معرض آسيب با نگاه ويژه به زنان و کودکان بدون توجه به قوميت، مليت، و مذهب

1- توسعه مهارت های فردی  
2- بهبود کيفی زندگی جامعه مخاطب

3-اثر گذاری در توسعه فعاليت های اقتصادی و اجتماعی خانواده
4- اثرگذاری فرهنگی در پرورش کودکان

بخش سوم:  راهبردهای کلان سال 1401



صفحه 1 از 3

دوره دومعملکردهدف

27,67022,50025,00015000نفر ساعتافزايش نفرساعت آموزشکاهش بيسوادی1

افزايش تعداد زنان و آقايان شرکت کننده در جذب سوادآموزان برای ساير برنامه ها2
40203015درصدکلاس های فوق برنامه

  گزارش کيفیميزان تغييرات رفتاریافزايش نقش مشارکت زنان در خانواده3

تعداد دانش آموزانی که ارتقا پايه آموزش کودکان بازمانده از تحصيل4
808080درصددارند

تعداد دانش آموزانی که در کلاس آموزش کودکان پيش دبستانی5
808080درصداول مشکلی با مفاهيم اوليه ندارند

گزارش کيفیارتقائ مهارتافزيش مهارت های فردی کودکان6

گزارش کيفیارتقائ مهارتافزيش مهارت های گروهی کودکان7

پايش سالانه

نيروی 
تجهيزات فضای آموزشیانسانی

دوماولسايرالکترونيکی

پايه اول: اتمام کتاب پايه اول وتوانايی1
خواندن متون ساده زنان

برگزاری کلاس -دو جلسه جمعا 4 
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسايل جنبی آموزشیکامپيوتر و امکان نمايش فيلم1کلاس1401/071401/042ساعت در هفته

پايه دوم: 15 درس کتاب پايه دوم وتوانايی2
خواندن روان متن های ديگر

برگزاری کلاس -دو جلسه جمعا 4 
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسايل جنبی آموزشیکامپيوتر و امکان نمايش فيلم1کلاس1401/071401/041ساعت در هفته

پايه سوم: اتمام کتاب پايه دوم وتوانايی3
خواندن روان متن های ديگر

برگزاری کلاس -دو جلسه جمعا 4 
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسايل جنبی آموزشیکامپيوتر و امکان نمايش فيلم1کلاس1401/071401/041ساعت در هفته

برگزاری کلاس -سه جلسه جمعا دوره انتقال4
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسايل جنبی آموزشیکامپيوتر و امکان نمايش فيلم1کلاس121401/071401/041 ساعت در هفته

برگزاری کلاس -يک جلسه جمعا زبان انگليسی5
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسايل جنبی آموزشیکامپيوتر و امکان نمايش فيلم1کلاس21401/071401/041 ساعت در هفته

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

آموزش سوادآموزی

سواد آموزی بزرگسالان

گزارش6ماهه

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

برنامه  آموزش 1401

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

هدف كمي سال 1400واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
سال 1401

هدف كمي سال 1401 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

راهبردها و عنوان برنامه ها-کميته آموزش

دوره اول

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتي رديف
افزايش پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

کميته و واحدهای همکار

10000

15



چهارم دومعملکردهدف

%70%50%70%40%70درصددرصد پيشرفت تحصيلیياری کودکان نيازمند برای ادامه تحصيل1

پيش گيری از ترک تحصيل به علت موانع 2
%70%50%70%90%70تعدادتعداد تحت پوششمالی و  نابسامانی خانواده

نيروی 
انسانی

فضای 
آموزشی

تجهيزات 
چهارمسومدوماولسايرالکترونيکی

پوشش 230 محصل1

ارزيابی مجدد دانش آموزان قبلی و 
پذيرش افراد جديد و نهايی سازی 
ليست 230 محصل در دو دوره 

اول سال

30 ساعت 5نفر1401.11401.12
--115 نفر115 نفرمددکاری-1 لپ تاپدر هفته

بهبود وضعيت اقتصادی و جتماعی خانواد2
 بازديد منزل هر دانش آموز توسط 
کميته مددکاری حداقل يک يار در 

سال
55555555مددکاری-4 لپ تاپ1 اتاق5نفر

بهبود وضعيت تحصيلی3

برگزاری حداقل دو  جلسه پيگيری 
تحصيلی با دانش آموزان و يک 
بازديد از مدرسه در هر دوره 

گزارش دهی

20 ساعت 5نفر
آموزش--درهفته

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش آموز و 
1 جلسه با 
مدرسه

بهبود وضعيت سلامتی4
برگزاری حداقل يک جلسه پايش 
سلامت هر  دانش آموز در هر 

دوره گزارش دهی
4 ساعت 1 نفر

مددکاری(واحد --درهفته
1 جلسه1 جلسه1 جلسه1 جلسهبهداشت)

شفاف سازی مالی و گزارش عملکرد برای 5
حاميان

ارتباط با حاميان و دريافت 
اطلاعات از مددکاری و ارسال 

گزارش دوره ای
1 گزارش1 گزارش1 گزارش1 گزارشمددکاری-آموزش-1 لپ تاپ-3 نفر

---%100مالی----مديريت بودجه و تخصيص آنبودجه بندی6

پذيرش

فهرست افراد تحت پوشش به مدير عامل

پايش

حسابداری

دوره  های6  ماه2 گزارش تجميعی در پايان  تابستان و زمستان

دوره  های6  ماه2 گزارش تجميعی در پايان  تابستان و زمستان

دوره  های6  ماه2 گزارش تجميعی در پايان  تابستان و زمستان

گزارش

دوره  های6  ماه2 گزارش تجميعی در پايان  تابستان و زمستان

برنامه سال 1401

راهبردها و عنوان برنامه ها-کميته پشتيبانی تحصيلی

50%70%

دوره  های6  ماه2 گزارش تجميعی در پايان  تابستان و زمستان

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

کميته و واحدهای 
همکار

پايش 3 ماهه

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

50%70%

هدف كمي سال 
1401

هدف كمي سال 1401  به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

سوم اول
واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف

اندازه گيري
سال 1400



صفحه 2 از 3

برنامه  آموزش 1401

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهيه کتابکلاس1401/041401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته زبان مبتدی 61

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهيه کتابکلاس1401/041401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته زبان مبتدی 72

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهيه کتابکلاس1401/041401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 1-اتمام کتاب های پايه8

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهيه کتابکلاس1401/0414012/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 2-اتمام کتاب های پايه9

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهيه کتابکلاس1401/041401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته پايه 3-اتمام کتاب های پايه10

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی پايه اول11
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی پايه دوم12
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی پايه  سوم13
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی  پايه چهارم14
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی پايه پنجم15
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی پايه ششم16
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

رᗬاᡧᣔ هفتم17
ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته 

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

رᗬاᡧᣔ هشتم 18
ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته 

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی نهم19
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی دهم20
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی يازدهم21
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته رياضی  دوازدهم22
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته فارسی اول23
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته فارسی دوم24
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته فارسی سوم25
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

26ᣓᛴلᜡان انᗖز ᡨᣎᗬᖔلاس تقᜇ
کلاس1401/011401/121برگزاری کلاس 1:30 ساعت در هفته 

کامپيوتر و ويدئو 
ابزار آموزشپرژکتور

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

تقويتی

آموزش کودکان

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

زبان انگليسی
گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی



صفحه 3 از 3

برنامه  آموزش 1401

برگزاری کلاس-5جلسه دو ساعته  پايه اول ابتدايی27
کلاس1401/011401/121در هفته

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

برگزاری کلاس-5جلسه دو ساعته پايه دوم ابتدايی28
کلاس1401/011401/121در هفته

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

برگزاری کلاس-5جلسه دو ساعته پايه سوم ابتدايی29
کلاس1401/011401/121در هفته

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

برگزاری کلاس-5جلسه دو ساعته  پايه چهارم ابتدايی30
کلاس1401/011401/121در هفته

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

برگزاری کلاس-5جلسه دو ساعته  پايه پنجم ابتدايی31
کلاس1401/011401/121در هفته

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

وسايل جنبی کلاس1401/011401/121بنا به ضرورتکلاس های تقويتی پايه اول تا پنجم32
آموزشی

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

برگزاری کلاس -5 جلسه 4 ساعت آماده سازی برای ورود به دبستان در چهار کلاس33
مددکاری اجتماعی و روانشناسیميز و صندلی و وسايل بازیمربی کلاس1401/011401/123در هفته

رتباط با خانواده( جلسه با اوليا)-افزايش اثربخشی آموزش34
مددکاری اجتماعی و روانشناسیمربی کلاس1401/011401/121يک جلسه دو ساعته در ماه

شرکت در دوره های آموزشی-بنا آموزش مربيان35
مددکاری اجتماعی و امکانات آموزشیکلاس1401/011401/123به نياز

روانشناسی/منابع انسانی

شرکت در دوره های آموزشی آموزش  خانواده36
مددکاری اجتماعی و روانشناسیمدرسکلاس1401/011401/121فرزندپروری هر هفته با تقسيم همه 

مددکاری اجتماعی و روانشناسیمدرسکلاس1401/011401/123ره های خورمراقبتی-5 جلسه 1:30 بردوره های خودمراقبتی37

بازمانده از تحصيل

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

پيش دبستانی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی

گزارش کمی و کيفی از اين دوره به کميته اجرايی



3 از 1صفحه 

دوره دومهدف

10158کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی زنان1

15158کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی  وکودکان2

ه خدمات حمایتی سازمان یافته3 151578کیفی درصد افزایش اثر بخشی در بهبود شرایط زندگیارائ

4
افزایش مهارت های عملی و حرفه آموزی در راستای اشتغال 

یابی
152010کیفی درصد افزایش اثر بخشی در بهبود شرایط زندگی

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

برنامه ریزی و سیستم ها1تکمیل بانک اطلاعاتی1

برنامه ریزی و سیستم هاتجمیع بانک های اطلاعاتی  2

انفورماتیک2به روز رسانی کلیه فرمهای تخصصی3

1پردازش اطلاعات4

5
ه خدمات  اثر بخشی در تغییرات رفتاری جامعه هدف بر اثر ارائ

روانشناسی-مشاوره مددکاری اجتماعی 
3تهیه دستورالعمل پایش تغییرات رفتاری جامعه هدف

ابی افزایش نقش مشارکت زنان در اقتصاد خانواده6 ارزی
ابی تغییرات در  نقش مشارکتی  تهیه دستورالعمل ارزی

 زنان در اقتصاد خانواده
3

ابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع7 ارزی
ابی افزایش اعتماد به نفس و  تهیه دستورالعمال ارزی

حضور زنان در اجتماع
3

8
ابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی کودکان در اثر   ارزی

روانشناسی- خدمات مددکاری اجتماعی 

ابی تغییرات در مهارت های  تهیه دستورالعمل ارزی

فردی و گزوهی کودکان
3

9
ابی تغییرات در مهارت های فردی و  گروهی زنان در اثر  ارزی

خدمات مددکاری

ابی تغییرات در مهارت های  تهیه دستورالعمل ارزی

گروهی زنان
3

10
ابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی جامعه هدف در  ارزی

اثر خدمات حمایتی معیشتی

ابی تغییرات در بهبود کیفی  تهیه دستورالعمل ارزی

شرایط زندگی جامعه هدف در اثر خدمات حمایتی 

معیشتی

3

ابی مشارکت زنان در اقتصاد خانواده  (برای کمیته صنایع)دستورالعمل ارزی

ابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع  برای کمیته ) دستورالعمال ارزی

(آموزش
ابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی کودکان در اثر خدمات  دستورالعمل ارزی

روانشناسی- مددکاری اجتماعی 
ابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی زنان در اثر خدمات  دستورالعمل ارزی

روانشناسی-مددکاری اجتماعی 

ابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی جامعه هدف در اثر  دستورالعمل ارزی

خدمات حمایتی معیشتی

بانک اطلاعاتی

بانک اطلاعاتی

فرمهای تخصصی

ارائه گزارش بر حسب اقتضا

ابی خدمات مشاوره ای  دستورالعمل ارزی

10گزارش پایش کمیته پژوهش

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف
فزایش اپیش نیازها و زیرساختهای لازم

گزارش پایش کمیته پژوهش

1401کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمی استراتژيك و عملیاتی:  بخش اول

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیک ردیف
هدف کمی 1400سال

 1401

ه تفکیک دوره های 1401هدف کمی سال 

گزارش گیری

دوره اولعملکرد

7گزارش پایش کمیته پژوهش

7گزارش پایش کمیته پژوهش

برنامه های عملیاتی: بخش دوم

 ماهه6گزارش 
پایش سالانه

سازمان دهی سیستم گزارش دهی

تاریخ پایانتاریخ شروع

1401.1

1401.1

1401.1

1401.1

کمیته و واحدهای همکار

1401.5

1401.1

1401.11

1401.11

1401.12

1401.12

1401.3

1401.3

1401.6

1401.6

1401.8

1401.11

1401.1

1401.1

1401.3

1401.3



صفحه 1 از 1

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملکردهدف

800323400200نفر ساعتنفر ساعت آموزشتوسعه مهارت های فردی زنان1

108105نفرتعداد زنان مشغول به کار شدهاشتغال زايی برای زنان کارگاه2

حمايت از نقش آفرينی زنان در اقتصاد خانواده( 3
2,000,0002,000,0003,000,0003,000,000تومانميزان  درآمد زنان کارگاه در ماه6 نفر)

25303015نفرتعداد زنان مشغول به کار شدهاشتغال زايی برای زنان صنايع دستی4

40,000,00060,000,00070,000,00035,000,000تومانميزان درآمد  زنان صنايع (برای 25 نفر)حمايت از نقش آفرينی زنان در اقتصاد خانواده5

حمايت از زنان در اقتصاد خانواده(صنايع 6
8486نفرتعداد زنان مشغول به کار شدهغذايی)

2,000,0001,000,0002,000,000تومانميزان درآمد زنان مهرچيناشتغال زايی برای زنان مهرچين( گروه آشپزی)7

تجهيزات فضای آموزشینيروی انسانی
دوماولسايرالکترونيکی

نياز به فضای کلاس بزرگتر 1401/21401/121برگزاری دوره آموزشیآموزش سنگ تراشی برای 2 نفر1
می باشد

دستگاه سنگ 
مددکاریتراشی

مددکاری/ منابع انسانیوسايل اموزشی1 کلاس1401/21401/121برگزاری دوره آموزشیآموزش خياطی به8 نفر2

مددکاریچرخ خياطی1 کلاس1401/21401/121برگزاری دوره آموزشیآموزش چرخ صنعتی 10  نفر3

نياز به يک کلاس ديگر می 1401/21401/121برگزاری دوره آموزشیآموزش چرم دوزی به 20  نفر4
مددکاری/منابع انسانیوسليل چرمباشد

نياز به يک فضای مختص 1401/21401/121برگزاری دوره آموزشیآموزش آشپزی و شيرينی پزی5
مددکاری/ منابع انسانیاين پروژه می باشد

مددکاری1401/21401/12جذب و سازمان دهی نيروی های توليداشتغال زايی برای 35 نفر6

تهيه اطلاعات لازم درخصوص ايجاد شناسه گذاری محصولات7
روابط عمومی1401/21401/12شناسنامه برای محصولات جديد

بروز رسانی دستورالعمل برای تعيين تعيين بهای تمام شده محصولات8
برنامه ريزی و سيستم1401/21401/12بهای تمام شده محصولات

مالی1401/21401/12بروز رسانی فرآيند و سيستم انبارگردانیسيستم انبار گردانی9

روابط عمومی 1401/21401/12تحقيق برای توسعه محصولات توسعه و نوآوری محصولات10

1401/21401/12تهᘮه ᚽسته بندی  مناسب ᜇمک ᗷه ارتقاء محصولات11

دوره اول

200

5

3,000,000

15

گزارش دوره ای پايان هر فصل کمی و کيفی

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

اقدام عملياتيهدف عملياتيرديف

گزارش دوره ای پايان هر فصل کمی و کيفی

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويل
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

طراحی و الگو سازی 

ارائه طرح های پيشنهادی

طᖁح های ᚽسته بندی  

گزارش دوره ای پايان هر فصل کمی و کيفی

توليد

فرآيند جذب و سازمان دهی

تحويل اطلاعات محصولات به بازاريابی و فروش

دستورالعمل بهای تمام شده محصولات

فرآيند انبار گردانی و سيستم اطلاعاتی الکترونيکی برای انبار

دستگاه فرو ميزمخصوص

برنامه سال 1401

پايش6 ماهه

آموزش

گزارش دوره ای پايان هر فصل کمی و کيفی

گزارش دوره ای پايان هر فصل کمی و کيفی

کميته و واحدهای 
همکار

35,000,000

راهبردها و عنوان برنامه ها-کميته کارآفرينی

4

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
سال 1400

هدف كمي سال 1401
هدف كمي سال 1401 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري



3 از 2صفحه 

1401کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی-راهبردها و عنوان برنامه ها

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

10151510مصاحبه اولیه1

10101010تشکیل پرونده2

310310300300مشاوره3

80200180100بازدید منزل4

5
های ارزاق­اهدای بسته

ارائه خدمات اولیه زندگی6

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی7

مداخله در بحران8

1
تکمیل بانک پزشکان

به روز رسانی بانک اطلاعاتی

100150150150ارجاع  به پزشکان مربوطه2

80808080ویزیت دوره ای3

برنامه های عملیاتی: بخش دوم

پایش سالانه

لیست کلیه پزشکان همکار و مراکز درمانی همکار

گزارش 

گزارش 

بهبود شرایط خانواده

سنجش سلامتی و درمان مراجعین

سه ماهه 

اول
اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتی

گزارش و فرمهای تکمیل شده

2مددکارو 4   

 روانشناس و

 همیار 1

 بهداشت و

درمان

 فضای 3
برای مجزا  

و مددکارها  
و روانشناسها  

مشاوره اتاق

کامپیوتر 6

 ماهه6گزارش 

بهداشت و درمان

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

کمیته های حمایت 

تحصیلی و آموزش و 

کارآفرینی

سه ماهه 

دوم

سه ماهه 

سوم

سه ماهه 

چهارم

فزایش اپیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای همکار هدف عملیاتیردیف



3 از 3صفحه 

1401کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی-راهبردها و عنوان برنامه ها

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس3030303041برگزاری کارگاه(زنان )آموزش  مهارت های زندگی1

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس3030303041برگزاری کارگاه(کودکان و نوجوانان )آموزش مهارت های زندگی2

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس202021برگزاری کارگاهپیشگیری از خشونت خانگی علیه زنان3

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس80606011برگزاری کارگاهآموزش فرزندپروری4

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس2011برگزاری کارگاهآموزش ارتباط موثر زوجین5

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس666621برگزاری کارگاه(دختران)مشاوره گروهی  پیش از ازدواج 6

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس303041برگزاری کارگاهکارگاه خود مراقبتی7

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس2020202011برگزاری کارگاه(...تغذیه، غربالگری پستان،)سلامت جسمی8

پرژکتور
واحد بهداشت

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس60303011برگزاری کارگاه(غربالگری شپش، بهداشت دهان و دندان)بهداشت فردی9

پرژکتور
واحد بهداشت

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس2020202021برگزاری کارگاهبهداشت بلوغ10

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس1010101021برگزاری کارگاهتاب آوری11

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس1515151521برگزاری کارگاهآموزش حقوق کودک12

پرژکتور

آموزش فنی و حرفه ای در جهت توانمندسازی کودکان کار 13

 سال15بالای 
ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21آموزش عملی

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس40404041برگزاری کارگاه و مشاورهراغب سازی تحصیلی دانش آموزان14

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس2020202041برگزاری کارگاه و مشاورهراغب سازی در جهت حرفه آموزی15

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس1011برگزاری کارگاهشناسایی آسیب های فضای مجازی16

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس71711برگزاری کارگاهآموزش ضمن خدمت کارشناسان کمیته17

پرژکتور
منابع انسانی

 

4فراخوان و ارجاع، پیگیری

1704رسانی جهت دریافت کارت آبی­اطلاع
پیش دبستانی و 

بازمانده از تحصیل

1704تعامل با مدارس منطقه2
پیش دبستانی و 

بازمانده از تحصیل

909090904مشاوره برای هماهنگی کار و تحصیلپیگیری تحصیلی کودکان کار3
کمیته حمایت 

تحصیلی
ی وضعیت اشتغال کودکان کار4 405040504ارتباط با کارفرما یا محیط کار کودکپیگیر

ارتقا وضعیت کار کودکان کار5
بررسی شرایط کار کودک و اعزام برای 

حرفه آموزی در صورت نیاز
101010104

6
شناسایی و معرفی مورد جدیدبرحسب 

نیاز
4

1151151151154تشکیل جلسات تیم تخصصی7

8
تهیه گزارش های دوره ای مورد 

نیازکمیته حمایت تحصیلی
2302304

گزارش فعالیت

گزارش آماری و پیگیری
1

گزارش  کارگاه برای کلیه گروههای زنان سوادآموز و مادران 

کودکان تحت پوشش
گزارش کارگاه برای کودکان بازمانده از تحصیل و تحت حمایت 

تحصیلی

گزارش دو کارگاه برای زنان تحت پوشش و تحت خشونت

گزارش کارگاه برای مادران کودکان پیش دبستانی

گزارش کارگاه 

آموزش

گزارش کارگاه

در خصوص کودکانی که ترک تحصیل می کنند یا کار غیر حرفه 

ای می کنند
گزارش کارگاه برای کودکانی که میل به تحصیلشان افت کرده 

است

کودکان  )پیگیری مشکلات ثبت نام در مدرسه 

بازمانده از تحصیل و پیش دبستانی آماده ورود 

(به کلاس اول

گزارش نتیجه ارتباط با کارفرما

فهرست موارد شناسایی شده

گزارش شش ماه

گزارش پیگیری

گزارش ایجاد شرایط بهتر کار کودک

 پرونده10گزارش جلسات تیم تخصصی هر جلسه 

گزارش کارگاههای مورد نیاز همکاران مددکار و روانشناس

گزارش کارگاه 

گزارش کارگاه برای کودکان پیش دبستانی

گزارش کارگاه 

گزارش برای کودکان پیش دبستانی و بازمانده از تحصیل

گزارش کارگاه برای دختران و پسران در آستانه بلوغ

گزارش کارگاه

 پشتیبانی تحصیلیهمکاری سازمان یافته با کمیته حمایت تحصیلی

گزارش 

گزارش

در صورت نیاز از طرف کمیته پشتیبانی تحصیلی



دوره دومعملکرد*هدف

معرفی موسسه و اهداف آن و ايجاد حساسيت در جامعه 1
13%202025درصددرصد افرايش مخاطباننسبت به آسيب های حوزه فعاليت

13%203025درصددرصد افزايش کمک های مالیجذب منابع مالی مردمی2

0000درصددرصد افزايش کمک های دولتیجذب منابع دولتی3

نيروی 
دوماولسايرتجهيزات الکترونيکیفضای فيزيکیانسانی

پرسنل 1401/021401/12   بازديد حاميان و داوطلبان1
مرکز فرحزادموسسه

دستگاه پز
ويدئو پرزکتور
پرده اسلايد
سيستم صوتی
لپ تاپ

عکاس
منابع انسانیتصويربردار

عکاسسيستم صوتیخانه فرهنگ1401/031401/0320 برگزاری جشن پايان تحصيلی کودکان2
تمام کميته های اجرايیتصويربردار

سيستم صوتیخانه فرهنگ/1401/071401/07 برگزاری بازگشايی مدارس/ اول مهر3
لپ تاپ
دوربين

عکاس
تمام کميته های اجرايیتصويربردار

1401/091401/0930 برگزاری تولد موسسه و روز داوطلب4
سالن همايش يا 

فضای دفتر سعادت 
آباد

دستگاه پز
لپ تاپ

دوربين--فضای مجازی 
اسکايپ

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند
بروشور

تمام کميته های اجرايی

سالن همايش1401/121401/1230 برگزاری بازارچه کالا و غذا-- با توجه شرايط5

دستگاه پز
لپ تاپ

دوربين--اينستاگرام 

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند

روابط عمومی

برگزاری همايش يا لايو  با محوريت روز 6
1401/031401/03مبارزه عليه کار کودک

سالن همايش يا 
فضای مجازی 
ايشستاگرام

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند

کميته روابط عمومی ، 
پژوهش ،

کميته مددکاری و 
روانشناسی

برگزاری همايش يا لايو  با موضوع زنان7
طی سال

طی سال

سالن همايش يا 
فضای مجازی 
ايشستاگرام

کميته روابط عمومی ، 
پژوهش ،

کميته مددکاری و 
روانشناسی

برگزاری بازارچه  صنايع ومهرچين در کافه ها 8
فرهنگسراها يا فضای مجازی

هر فصل يک 
نمايشگاه

هر فصل يک 
30نمايشگاه

 
مراکز فرهنگی و 

هنری

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند
بروشور

کميته کارآفرينی

فرهنگسرا يا صفحه طی سالطی سالبرگزاری همايش يا لايو با موضوع کودکان9
اينستاگرام

دستگاه پز
لپ تاپ
دوربين

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند
بروشور

کميته پژوهش
کميته مددکاری
کميته پيش دبستانی

کميته بازماندگان تحصيل
خانه فرهنگ

12

12

گزارش 3 ماهه
پايش سالانه

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
کميته و واحدهای همکار تاريخ پايان

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف كمي سال سال 1400
1400

هدف كمي سال1401 به تفكيك دوره هاي 
دوره اول

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

0

رويدادهای داخلی موسسه مهر و ماه( نحوه برگزاری با 
توجه به شرايط شيوع کرونا)

نگهداشت نيروهای داوطلب و حامی موسسه     
ارايه ی توانمندی کودکان و زنان موسسه براساس فعاليت 

ها در طول سال

ايجاد فضای انگيزشی برای کودکان موسسه

ايجاد فضای انگيزشی برای کودکان موسسه

جذب، نگهداشت و توسعه ی ارتباطات

تامين منابع مالی و معرفی فعاليت های موسسه

* با توجه به کندی سرعت استفاده از اينترنت و طرح صيانت فضای مجازی و همچنين کاهش هر روزه مخاطبان تلگرام به علت فيلتر و سختی استفاده از فيلتر شکن نمی توان درصد بيشتری برای جذب مخاطب در سال اآينده در نظر گرفت*

تاريخ شروعاثرات، اقلام و خدمات قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف

برنامه سال 1401
راهبردها و عنوان برنامه ها-روابط عمومی

رويداد

رويدادهای بيرونی موسسه مهر و ماه

توسعه ی ارتباطات و ترويج عدالت و مبارزه عليه تبعيض

توسعه ی ارتباطات و ترويج حقوق زنان
با تمرکز بر مشکلات زنان و توانمندسازی و همچنين 

فعاليت های زنان مهروماه (در تمامی مناطق فعاليت موسسه 
اعم از تهران و بلوچستان )

تامين منابع مالی کميته صنايع وبرند سازی محصولات 
کارآفرينی مهروماه و 
توسعه ارتباطات

توسعه ی ارتباطات و ترويج حقوق کودکان



توسعه ارتباطات با نهادهای دولتی1
برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانک 

ارتباطات موسسه، ارتقای ظرفيت ها و ايجاد 
فرصت برای فعاليت های موسسه

1401/011401/125
دفتر روابط عمومی
دفتر فرحزاد

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-کاتالوگ-فولدر-
کارت ويزيت-فايل بولتن-

گزارش
تمام کميته های اجرايی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای غيردولتی اجتماعی، فرهنگی 2
و آموزشی

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانک 
ارتباطات موسسه، ارتقای ظرفيت ها و ايجاد 

فرصت برای فعاليت های موسسه
1401/011401/125

دفتر روابط عمومی
دفتر فرحزاد

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-کاتالوگ-فولدر-
کارت ويزيت-فايل بولتن-

گزارش
تمام کميته های اجرايی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای بين المللی3
برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانک 

ارتباطات موسسه، ارتقای ظرفيت ها و ايجاد 
فرصت برای فعاليت های موسسه

1401/011401/125
دفتر روابط عمومی
دفتر فرحزاد

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-کاتالوگ-فولدر-
کارت ويزيت-فايل بولتن-

گزارش
تمام کميته های اجرايی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای بنگاه های اقتصادی4

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانک 
ارتباطات موسسه، ارتقای ظرفيت ها و ايجاد 
فرصت برای فعاليت های موسسه بويژه در 
خصوص تامين منابع مالی و توسعه سفارش 

شرکت ها در بخش کارآفرينی

1401/011401/1210
دفتر روابط عمومی
دفتر فرحزاد

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-کاتالوگ-فولدر-
کارت ويزيت-فايل بولتن-

گزارش
تمام کميته های اجرايی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای مراکز علمی5
برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانک 

ارتباطات موسسه، ارتقای ظرفيت ها و ايجاد 
فرصت برای فعاليت های موسسه

1401/011401/125
دفتر روابط عمومی
دفتر فرحزاد
دفتر مخاطبان

دوربين
موبايل
لپ تاپ

بروشور-فلاير-کاتالوگ-فولدر-
کارت ويزيت-فايل بولتن-

گزارش
تمام کميته های اجرايی

توسعه ی اعضای شبکه های اجتماعی موسسه در فضای 6
کميته منابع انسانینيروی ديجيتال مارکتينگ_دفتر روابط عمومی1401/011401/123ايجاد همکاری با نيروی انسانی متخصصسايبر

هدايای تبليغاتی و حمايتی_دفتر روابط عمومی1401/011401/125استمرار فعاليت باشگاه داوطلبان و حامياننگهداشت داوطلبان و حاميان7

کميته منابع انسانی
کميته انفورماتيک

کميته برنامه ريزی و 
سيستم

نيروی اداری

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت های موسسه8

حضور در نمايشگاه های تخصصی، سمينارها و 
همايش ها و برپايی غرفه ی معرفی، تهيه کليپ 
معرفی در فضای مجازی موسسه برگزاری لايو 

از فعاليت های موسسه

1401/011401/1210
محل های برگزاری 
يا صفحه مجازی 

مهروماه

ويدئو پرزکتور
پرده اسلايد
سيستم صوتی
لپ تاپ
دوربين

ع᜛اس‐تصᗖᖁᗬᖔردار‐ᜇانᗺ‐ ᡨᣂاپ 
 ᡧ ᡨᣌند‐برشور‐بولᙬتمام کميته های اجرايیآپ‐اس

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت های موسسه در حوزه زنان1

توليد محتوا و انتشار سايت و شبکه های 
اجتماعی(اعم از مطالبه و ترويج حقوق زنان ، 
فعاليت های موسسه در خصوص زنان فرحزاد 

و بلوچستان )

دفتر روابط عمومی10سالانهسالانه
دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت های موسسه در حوزه 2
کودکان

توليد محتوا و انتشار در سايت و شبکه های 
اجتماعی(اعم از مطالبه و ترويج حقوق کودکان 

، فعاليت های موسسه در خصوص کودکان 
فرحزاد و بلوچستان )

دفتر روابط عمومی10سالانهسالانه
دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت های سالانه موسسه3

توليد محتوا و انتشار خبرنامه ی سالانه در سايت 
و شبکه های اجتماعی( شامل خبرنامه سالانه 
فعاليت های مهروماه و ويژه نامه فعاليتهای 

بلوچستان )

دفتر روابط عمومی1401/021401/0410
دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

توليد محتوا و انتشار گزارش عملکرد تفصيلی شفافيت سازمانی و نگهداشت حاميان و داوطلبان4
دفتر روابط عمومی1401/011401/0310موسسه و ارسال برای حاميان

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

ترويج برنامه و فعاليت های  موسسه5
توليد محتوا  فعاليت های موسسه در سايت و 

شبکه های اجتماعی (شامل فعاليت های فرحزاد 
و بلوچستان )

دفتر روابط عمومی1401/011401/124
دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

توليد محتوا ی ترويج ،مطالبه و آگاهی رسانی ترويج اهداف موسسه6
دفتر روابط عمومی1401/011401/124در سايت و شبکه های اجتماعی

دوربين
موبايل
لپ تاپ

نويسندگان-ويراستار-عکاس-
گرافيست-صفحه بند-ناشر

تمام کميته های اجرايی

دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/124حضور در رسانه هاترويج اهداف موسسه7
موبايل
لپ تاپ

عکاس
تصويربردار

کانتر
پاپ آپ
استند

تمام کميته های اجرايی

انتشار بيش از 930 پست در شبکه های اجتماعی

ارايه برنامه برای توسعه ارتباطات انسانی و ارتقای ظرفيت 
ها

ارايه ی برنامه برای نگهداشت اعضای موسسه

ارتباطات

ارايه گزارش و تشکيل گروه پيگيری در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشکيل گروه پيگيری در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشکيل گروه پيگيری در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشکيل گروه پيگيری در صورت لزوم

ارايه گزارش و تشکيل گروه پيگيری در صورت لزوم

اريه ی مستندات سازمان و جذب نيروهای انسانی و 
امکانات برای موسسه در زمينه های مختلف

متن ،پوستر يا کليپ 

خبرنامه سالانه

اطلاع رسانی

توسعه ارتباطات با فعالان حوزه رسانه

متن ،پوستر يا کليپ 

گزارش عملکرد

انتشار بيش از 930 پست در شبکه های اجتماعی



دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12جذب مشاور و تيم برنديگ برای موسسهارتقای فضای تبليغات موسسه1
موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
مشاور مارکتينگ و توسعه 

بازار
تيم هنری

_

دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12جذب مشاور و تيم برنديگ برای صنايع دستیارتقای فضای تبليغات صنايع دستی2
موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
مشاور مارکتينگ و توسعه 

بازار
تيم هنری

_

دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12جذب مشاور و تيم برنديگ برای مهرچينارتقای فضای تبليغات مهرچين3
موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
مشاور مارکتينگ و توسعه 

بازار
تيم هنری

_

تبليغات با کيفيت برای عرضه اهداف، فعاليت ها و برنامه 4
های موسسه

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ 
دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12موسسه

موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
تيم هنری

تمام کميته های اجرايی

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ عرضه با کيفيت صنايع دستی5
دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12صنايع دستی

موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
کميته صنايع دستیتيم هنری

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم برندينگ عرضه با کيفيت کالاهای مهرچين6
دوربيندفتر روابط عمومی_1401/011401/12مهرچين

موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
کارگروه مهرچينتيم هنری

توسعه ی ارتباطات با استارت آپ ها و مجاری توسعه ی فضای فروش آن لاين1
دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125فروش آن لاين

موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور مارکتينگ و توسعه ی 

بازار

کميته صنايع دستی 
کارگروه مهرچين

توسعه ی ارتباطات فردی از شبکه ی حاميان و توسعه ی فضای فروش فردی2
دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125داوطلبان و اعضا

موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور مارکتينگ و توسعه ی 

بازار

کميته صنايع دستی 
کارگروه مهرچين

توسعه ی ارتباطات با فروشگاه های صنايع توسعه ی فضای فروش فروشگاهی3
دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125دستی و مراکز فرهنگی

موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور مارکتينگ و توسعه ی 

بازار

کميته صنايع دستی 
کارگروه مهرچين

توسعه ی ارتباطات با سازمان های دولتی، بنگاه توسعه ی فضای فروش سازمانی4
دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125های اقتصادی، نهادهای بين المللی و غيردولتی

موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور مارکتينگ و توسعه ی 

بازار

کميته صنايع دستی 
کارگروه مهرچين

دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125توسعه ارتباطات با افراد، حاميان خارج از ايرانتوسعه ی فضای فروش برون مرزی5
موبايل
لپ تاپ

مشاور فروش
مشاور مارکتينگ و توسعه ی 

بازار

کميته صنايع دستی 
کارگروه مهرچين

دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/1210ادامه فعاليت کارگروه ايده در روابط عمومیتوسعه ی ايده پردازی و خلاقيت1
موبايل
لپ تاپ

اعضای داوطلب و همکاران 
موسسه

تمام کميته های اجرايی

ادامه فعاليت و عملياتی کردن کارگروه مشاوران توسعه ی و ارتقای کيفيت برنامه های روابط عمومی2
دوربيندفتر روابط عمومی1401/011401/125روابط عمومی

موبايل
لپ تاپ

مدير هنری
مدير اجرايی رويداد

متخصصان حوزه رسانه
مدير مارکتينگ

مدير فروش و توسعه بازار
مدير روابط بين الملل
مدير بازرگانی

DBA کارشناس

_

تبليغات

طراحی ساختارها و فرآيند فروش آن لاين

طراحی ساختارها و فرآيند فروش فردی

جذب امکانات و فرصت ها

طراحی ساختارها و فرآيند فروش فروشگاهی

طراحی ساختارها و فرآيند فروش سازمانی

طراحی ساختارها و فرآيند فروش برون مرزی

ارايه ی برنامه 

پشتيبانی

تسهيلگری برای فروش کارآفرينی

ارتقای تجهيزات تبليغاتی

ارتقای تجهيزات تبليغاتی

ارايه ی  برنامه ی تبيلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام 
فعاليت های تبليغاتی موسسه

ارايه ی  برنامه ی تبيلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام 
فعاليت های تبليغاتی صنايع دستی

ارايه ی  برنامه ی تبيلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام 
فعاليت های تبليغاتی مهرچين

ارتقای تجهيزات تبليغاتی



دوره دومعملکردهدف
1009010050درصددرصدافزايش داوطلبين به منظور تامين منابعجذب نيروها1-

50807050درصددرصد ارتقاء عملکردبهره وری نيروی انسانی2-

75708040درصددرصد ارتقا ضريب ماندگارینگهداشت نيروها3-

نيروی 
تجهيزات فضای آموزشیانسانی

دوماولسايرالکترونيکی

ارتقاء مهارت های فردی همکاران در 1
کلاس/سالن 1401/11401/121برگزاری4 دوره  آنلاين يا حضووری در سالراستای نياز های سازمان

کوچک
ويدئو 

کليه کميته ها وايتبردپروجکتور

روابط عمومی1401/11401/121انتخاب منابع انسانی مورد نياز کميته هاجذب نيروهای مورد نياز2

به روز رسانی بانک اطلااعتی الکترونيکی سازمان دهی ارتباطات با همکاران3
روابط عمومیکامپيوتر1401/11401/121يکپارچه و کامل از همکاران

بروز رسانی و تهيه شرح شغل های 4
تمام کميته ها واحد 1401/11401/121تدوين شرح وظايفمورد نياز موسسه

برنامه ريزی و سيستم

روابط عمومی1401/11401/121بازبينی دستورالعمل قدردانینگهداشت نيروهای داوطلب5

روابط عمومی1401/11401/121بزرگداشت مناسبتی  برای همکاران7

تبريک روز پيوستن به همراهان مهر و ماه و 8
روابط عمومی1401/11401/121مناسبتهای مربوطه

برنامه ريزی و سيستم1401/11401/121قدردانی از داوطلبان همراه در شرايط کرونانگهداشت نيروهای موظف9

ارزيابی بر اساس پايش دوره ای و نظرسنجی ارزيابی عملکرد نيرو ها10
برنامه ريزی و سيستم1401/11401/121در مورد شرايط جديد از اعضا ارائه گزارش

جذب و استخدام

معرفی افراد مورد نياز

بانک اطلاعاتی طبقه بندی شده از 
حاميان و همکاران

سندهای شرح وظايف

جبران خدمات

دستورالعمل

قدردانی و سپاس از داوطلب
گزارش

گزارش

نظام حقوق و پاداش

ارزيابی عملکرد

گزارش دوره های برگزار شده

20

40

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
تاريخ پايانشروع

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
کميته و واحدهای 

همکار

گزارش 6 
ماهه

ᗺاᛓش سالانهگزارش 6ماهه

آموزش همکاران

دوره اول
50

برنامه سال1401

واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف كمي سال 1400
سال1401

هدف كمي سال 1401 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

راهبردها و عنوان برنامه ها-منابع انسانی
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي



بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملکردهدف
150000نفرارتقای رفاه و تفريح زنان1
400000نفرارتقائ رفاه و تفريح کودکان2
8002010نفرارتقائ سطح فرهنگ زنان3
100505025نفرارتقائ سطح فرهنگ کودکان4

تجهيزات فضای آموزشینيروی انسانی
دوماولسايرالکترونيکی

مددکاری/ مسئول دفترميز و راکتحياطمربی ورزشی1401.11401.12برگزاری کلاس1

مددکاری/ مسئول دفترميز و راکتحياطمربی ورزشی1401.11401.12برگزاری کلاس2

مددکاری/ مسئول دفترشطرنجکلاسمربی ورزشی1401.11401.12برگزاری کلاس3

اردوی پارک 1
اياب و ذهاب، وسايل يک تدارک پارکبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.9برگزاری 3 اردوبانوان برای زنان

روز اردو
روابط عمومی/ تدارکات/ 

سوادآموزس زنان
روابط عمومی/ تدارکات/ اياب و ذهاب،تغذيهتدارک پارکداوطلب همراه1401.41401.9پارک2

منابع انسانی
روابط عمومی/ تدارکات/ اياب و ذهاب، تغذيهتدارک پارکبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.9پارک3

منابع انسانی
روابط عمومی/ تدارکات/ اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگی محلبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.12سينما و تاتر4

منابع انسانی
روابط عمومی/ تدارکات/ اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگی محلبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.12سينما و تاتر5

منابع انسانی
روابط عمومی/ تدارکات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگی محلبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.12شهر بازی6

منابع انسانی
بازديد خانه کتابدار( اردوی 7

باغ کتاب)
روابط عمومی/ تدارکات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگی محلبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.12

منابع انسانی
روابط عمومی/ تدارکات/ وسيله نقليه و تغذيهبا هماهنگی محلبه ازای هر 7 نفر يک نفر مسئول1401.41401.12بازديد از موزه8

منابع انسانی

روابط عمومی/ تدارکات/ وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگی محلداوطلبان حداقل 10 نفر1401.41401.12آموزش ترافيک9
منابع انسانی

واحد پيش دبستانیکلاس مادران در صورت حضوری3 نفر نيروی متخصصتابستانتابستانبا من بخوان  مجازی مادرانه1

قفسه های مناسب کتابکامپيوتر1نفر نيروی متخصصزمستانبهارمديريت کتابخانه2

کلاس در صورت حضوری1 نفر نويسنده-مسئول طرحنقد کتاب3

3 نفر در کلاسهای پيش دبستانی زمستانبهاراجرای طرح با من بخوان4
کتابها و سايل مرتبط 4کلاس در صورت حضوری1نفر در پايه های ابتدايی

واحد پيش دبستانیقفسه مناسببا طرح با من بخوان

روابط عمومی/ داوطلب همراهموسسهاواخر اسفندجشن نوروز1
تدارکات/آموزش

روابط عمومی/ داوطلب همراهپارک يا هر فضای سبز ديگری15خردادروز محيط زيست2
تدارکات/آموزش

روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهموسسه22خردادروز مبارزه با کار کودک3
مددکاری

روابط عمومی/ تدارکات/داوطلب همراهسينما21شهريورروز سينما4

روابط عمومی/ تدارکات/داوطلب همراهموزه صلح30شهريورروز جهانی صلح5

روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهموسسه12ارديبهشتروز معلم6
منابع انسانی/آموزش

روابط عمومی/ داوطلب همراهموسسه16مهرروز جهانی کودک7
تدارکات/آموزش

روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهخانه کتابدار( باغ کتاب)24آبانروز کتابخوانی8
آموزش

روز تصويب پيمان نامه 9
روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهموسسه29آبانحقوق کودک

آموزش

پايش6 ماهه

در صورت فروکش کرونا

کتابخانه و کتابخوانی و نمايش فيلم

در صورت فروکش کرونا

گزارش جلسه های نمايش فيلمتشکيل جلسات آموزش مادران

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

گزارش جلسات با من بخوانتشکيل کلاس برای پايه های مختلف

جشن ها و مناسبت ها

ايجاد فضای شور و نشاط برای 
برگزاری جشنکودکان و بانوان

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

ايجاد فضای شور و نشاط برای 
کودکان و بانوان

اردوهای تفريحی 
کودکان

گردشهای علمی 
کودکان

در صورت فروکش کرونا

گزارش کلاسهاتنيس روی ميز پسران

گزارش کلاسهاشطرنج

تفريح و گردشگری

گزارش کلاسهاتنيس روی ميز دختران

10تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

ورزش

25تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه های 

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

کميته و واحدهای همکار

برنامه سال 1401

0تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها
0تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

راهبردها و عنوان برنامه ها-کميته فرهنگ، هنر

واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف كمي سال سال 1400
1401

هدف كمي سال 1401 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري
دوره اول

بانک الکترونيکی و گزارش سازمان دهی کتابخانه و عضو گيری

آنلاين -حضوریتشکيل جلسات نقد کتاب

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا



صفحه 1 از 1

دوره دومعملکردهدف

گزارش کميته پژوهشارتقائ نسبیکيفی ارتقاء اثربخشیبهبود اثربخشی فعاليت های سازمان1

تعداد آيتم های شناخت محيطیتحقيق و توسعه2
4232مورد تحقيق

نيروی 
انسانی

فضای 
آموزشی

تجهيزات 
الکترونی
کی

دوماولساير

برآورد اثر بخشی کميته های 1
حمايت تحصيلی و آموزش

 ارزيابی اثر بخشی فعاليتهای کميته 
1401.11401.121های حمايت تحصيلی و آموزش

کميته های 
حمايت تحصيلی 
و آموزش

ارزيابی اثر بخشی فعاليت کميته ها 2
در محله

کميته  مددکاری1401.11401.121 ارزيابی اثر بخشی در محله

تحقيق در خصوص موضوعهای 3
اجتماعی مرتبط

تدوين برنامه حدف کار کودک با 
1400.31401.126مشارکت کوسسه رحمان

1401.11401.121برنامه ريزی مطالعات محلیشناخت محيطی4

1401.11401.121ارائه حداقل 1 طرح به ارگان ها5

تهيه مطلب به طور ماهانه برای 6
 روابط عمومی1401.11401.122سايت

تهيه بانک اطلاعاتی از فعاليت های 7
1401.11401.121واحد پژوهش

مشارکت در تهيه محتوا  برای 8
روابط عمومی1401.11401.121معرفی موسسه

يکپارچه سازی گزارش ها و 9
1401.11401.121مستندات

10
تهيه گزارش های دوره ای تحليلی پايش عملکرد سازمان

تمام کميته ها1401.11401.121فصلی

گزارش

گزارش تجميعی

گزارش

توليد محتوا

توليد محتوا

مستندات طرح های پيشنهادی

تهيه مقاله 

بانک اطلاعاتی

تهيه مقاله و گزارش

بانک گزارش ها

گزارش و برنامه 

1

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

کميته و 
واحدهای همکار

پايش6 ماهه

تحقيق و توسعه (پژوهش)

گزارش

گزارش

راهبردها و عنوان برنامه ها-برنامه ريزی و تعالی سازمانی(کميته پژوهش) سال1401

واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف كمي سال1400
سال 1401

هدف كمي سال1401 به تفكيك 
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي



روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهموسسه30آذرجشن شب يلدا10
آموزش

روابط عمومی/ تدارکات/ داوطلب همراهموسسه17اسفندروز جهانی زن11
سوادآموزی/مددکاری

وسايل نمايش کلاسيک نفر مربی آموزشی1401.11401.12برگزاری دو کلاس تئاتر1
مددکاری/ مسئول دفترلباسهای اجرافيلم

آموزش مالی و اجتماعی کودکان 2
مددکاری/ مسئول دفترکلاسيک نفر مربی آموزشی1401.11401.12آمال

مددکاری/ مسئول دفتروسايل نقاشیکلاسدو نفر مربی آموزشی1401.11401.12دو کلاس نقاشی و طراحی1

برگزاری دو نمايشگاه از نقاشی 2
روابط عمومیمحل برگزاری1401.11401.12کودکان

مسئول دفترکلاسيک نفر مربی آموزشی1401.11401.12برگزاری کلاسکلاس سرود1

مسئول دفترکلاسيک نفر مربی آموزشی1401.11401.12برگزاری کلاسکلاس های موسيقی2

مددکاری/ مسئول دفترکلاسيک نفر مربی آموزشی1401.11401.12برگزاری کلاسکلاس زبان3

برگزاری کلاس

سرود-موسيقی

آنلاين - حضوری

در صورت فروکش کرونا

بصورت آنلاين-حضوری

آنلاين - حضوری

در صورت فروکش کرونا

در صورت فروکش کرونا

کلاس های آموزشی

برگزاری کلاس
در صورت بهبود شرايط همه گيری کرونا

نقاشی
آنلاين-حضوری

در صورت بهبود شرايط همه گيری کرونا



1 از 1صفحه 

دوره دومعملکردهدف

808080درصددرصدافزایش سرعت عملیات اداریمکانیزه کردن فعالیتها -1

نیروی انسانی
فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

تمام کمیته ها1401.11401.12مدیریت مستندات تحت نرم افزاریکپارچه کردن اطلاعات سازمان1

1401.11401.12بازرسی دوره ای سیستم هاافزایش بهره وری سیستم ها2

 ماهه6پایش

گزارش

گزارش

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای 

همکار

1401برنامه سال 

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف کمی 1400سال 

1401سال

 به تفکیك دوره های 1401هدف کمی سال

گزارش گیری
دوره اول

انفورماتيک-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيک و عملياتي:  بخش اول



1 از 1صفحه 

دوره دومعملکردهدف

سازمان دهی اطلاعات و اسناد سازمان
میزان رضایت از دسترسی به 

مدارک و اطلاعات
808085درصد

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1401.11401.12تکمیل اسناد و مدارک مورد نیازسازمان دهی مدارک و اسناد1

2
یکپارچگی اطلاعات سازمان و سهولت 

دسترسی به آنها

مشارکت در طراحی سیستم 

های اطلاعاتی
1401.11401.12

تمام کمیته ها و 

واحدها

نظاممندی گزارش دهی3
تدوین و ارتقاء قالب های گزارش 

دهی
1401.11401.12

1401.11401.12تهیه فرآیندهای مورد نیازسازمان دهی ارتباطات درون سازمانی4
روابط 

اداری/مالی/عمومی

5

حصول اطمینان از همسویی فعالیت 

ها با برنامه ها

بررسی و تجمیع گزارش های 

کمیته پژوهش1401.11401.12سه ماهه

سیستم ها و روش ها-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملیاتي:  بخش اول

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

فرآیند ها

گزارش سالانه

کمیته و 

واحدهای همکار

 ماهه6پایش

سیستم ها و روش ها

اسناد و مدارک

پایگاه های اطلاعانی

فرم ها و قالب های گزارش دهی

 به تفکیك 1401هدف کمی سال

دوره های گزارش گیری
دوره اول

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم

هدف کمی 

1401سال
واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف

1400سال 



1 از 1صفحه 

دوره دومعملکردهدف

بهروری مناسب از منابع سازمان-1
درصد کاهش هزینه های 

تعمیر و نگهداری
101010درصد

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1
 به روز رسانی کد گذاری 

اموال
اداری-مالی1401/011401/12

2
به روز رسانی  بانک اطلاعاتی 

از اموال
اداری-مالی1401/011401/12

 ماهه6پایش

صورت اموالسازمان دهی منابع سازمانی

برنامه هاي عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و 

واحدهای همکار

1401برنامه سال 

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیک ردیف
هدف کمی 1400سال

1401سال 

 به تفکیک 1401هدف کمی سال 

دوره های گزارش گیری
دوره اول

تدارکات و انبارداري-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول



 

 

 
 مالیبودجه بندی ل واجد



هزينه سال 1400

3,422,473,340کميته آموزش

2,745,588,513کميته مددکاری

3,999,207,807کميته پشتيبانی تحصيلی

17,335,067خانه فرهنگ و هنر

2,387,914,642اجاره ساختمان و هزينه های د

1,241,814,052روابط عمومی

37,752,000منابع انسانی

220,000,000پژوهش

477,000,000مالی

82,000,000انفورماتيک

2,526,600,000واحد بلوچستان

17,157,685,420جمع

ارزش ريالی نيروهای داوطلب 1400

1,426,000,000کميته آموزش

2,031,306,667کميته مددکاری

1,548,800,000کميته حمايت تحصيلی

361,800,000خانه فرهنگ و هنر

2,709,600,000تدارکات و اداری و دفتری

534,400,000روابط عمومی

256,000,000منابع انسانی

230,400,000پژوهش

240,000,000مالی

172,800,000انفورماتيک

1,354,600,000واحد بلوچستان

10,865,706,667جمع

هᗬᖂنه های سال 1400 تا ᗺاᘍان آدر ماە واقᣙ بودە و برای سه ماە آخر تقᢔᣎᗬᖁ حساب شدە است.

20%

16%

23%0%

14%

7%

0%
1%

3% 1%
15%

1400کل هزينه سال 
کميته آموزش

کميته مددکاری

یکميته پشتيبانی تحصيل

خانه فرهنگ و هنر

اجاره ساختمان و هزينه های 
دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان

13%

19%

14%

3%

25%

5%

2%

2%
2% 2% 13%

1400ارزش ريالی نيروهای داوطلب 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان



پᛴش بیᡧᣎ هᗬᖂنه سال1401

                              ᜇ4,517,880,219میته آموزش

                              ᜇ3,599,279,331میته مددᜇاری

ᣢᘮتحص ᡧᣍاᘘیᙬشᛀ میتهᜇ5,326,328,179                              

 ᡧᣂ23,402,340خانه فرهنگ و ه                                    

ی ᡨᣂنه های دفᗬᖂ3,119,649,714اجارە ساختمان و ه                              

ᣤط عموᗷ1,621,920,554روا                              

 ᡧᣍساᙏ50,965,200منابع ا                                    

                                  497,000,000پژوهش

ᣠ660,200,000ما                                  

                                  110,700,000انفورماتᘮک

                              4,235,420,000واحد ᗷلوچستان

                            23,762,745,537جمع

وهای داوطلب  ᢕᣂن ᣠاᗬارزش ر ᡧᣎش بیᛴپ 
سال 1401

                              1,853,800,000کميته آموزش

                              2,640,698,667کميته مددکاری

                              2,013,440,000کميته حمايت تحصيلی

                                  470,340,000خانه فرهنگ و هنر

                              3,522,480,000تدارکات و اداری و دفتری

                                  694,720,000روابط عمومی

                                  332,800,000منابع انسانی

                                  299,520,000پژوهش

                                  312,000,000مالی

                                  224,640,000انفورماتيک

                              1,801,300,000واحد بلوچستان

                            14,165,738,667جمع

19%

15%

22%

0%

13%

7%

0%

2% 3%

1%

18%

  1401پيش بينی کل هزينه سال 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته پشتيبانی تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

اجاره ساختمان و هزينه های دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان

13%

19%

14%

3%

25%

5%

2%

2%

2%

2%
13%

1401ارزش ريالی نيروهای داوطلب 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

واحد بلوچستان



هزينه  سال 1400

0هزينه هماهنگی ها و پشتيبانی صندوق کارآفرينی

1,024,346,330حق الزحمه همکاران صنايع دستی

1,145,626,699هزينه ملزومات مصرفی صنايع دستی

502,569,588حق الزحمه همکاران کارگاه دوزندگی

0هزينه ملزومات مصرفی کارگاه

2,672,542,616جمع

پᛴش بیᡧᣎ هᗬᖂنه سال 1401

0هزينه هماهنگی ها و پشتيبانی صندوق کارآفرينی

1,382,867,545حق الزحمه همکاران صنايع دستی

1,546,596,043هزينه ملزومات مصرفی صنايع دستی

678,468,944حق الزحمه همکاران کارگاه دوزندگی

50,000,000هزينه ملزومات مصرفی کارگاه

3,657,932,532جمع

هᗬᖂنه های سال 1400 تا ᗺاᘍان آدر ماە واقᣙ بودە و برای سه ماە آخر تقᢔᣎᗬᖁ حساب شدە است.
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0%

1400هزينه واقعی صندوق کارآفرينی سال 

هزينه هماهنگی ها و پشتيبانی 
صندوق کارآفرينی

حق الزحمه همکاران صنايع دستی

هزينه ملزومات مصرفی صنايع 
دستی

حق الزحمه همکاران کارگاه 
دوزندگی

هزينه ملزومات مصرفی کارگاه

0%

38%

42%

19%

1%

1401پيش بينی هزينه کارآفرينی سال 

هزينه هماهنگی ها و پشتيبانی 
صندوق کارآفرينی

حق الزحمه همکاران صنايع دستی

هزينه ملزومات مصرفی صنايع 
دستی

حق الزحمه همکاران کارگاه 
دوزندگی

هزينه ملزومات مصرفی کارگاه


