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 مقدمه:

نزدیک میشویم.سالی که با افزایش تورم و گرانی آغاز شد و آثار فشارهای سیاسی و اقتصادی جهانی در زندگی خانواده  79به روزهای پایانی سال 

منتظر سقوط اجتماعی بیشتر و افزایش آسیب های اجتماعی ها بخصوص دهک های پایین آشکار و پررنگ تر شد.در چنین شرایطی می بایست 

در  ی، نیز بود.افزایش تعداد مراجعین به موسسه نشان از افزایش قشرآسیب پذیر در جامعه می باشد.در این میان مهر و ماه بنا به توان خود سع

 پوشش خانواده ها بر اساس اولویت های هم سو با رویکرد موسسه را داشته است.

ت ستجربه چند سال فعالیت ، مارا در باورمان به رویکرد توان افزایی خانوده ها مصمم تر ساخته  و توانسته ایم به الگوهایی در این مسیر د

یابیم.تقسیم بندی کلیه فعالیت هادر قالب پروژه های مشخص با همین رویکرد،موسسه را از دام افتادن در چرخه بی نتیجه خیریه ای مصون 

و میتوان امید داشت که در سال آینده بر فعالیت های ترویجی و عام تر فرصت بیشتری قائل شدو این در برنامه پیش رو بیشتر مشهود  داشته

 می باشد.

مطابق سال قبل می باشد و فقط تغییری در بخش فرهنگی و هنری با توجه به فعالیت خانه فرهنگ و هنر مهرو ماه ایجاد  79قالب برنامه سال 

شه یه است.نتایج عملکرد فعالیتهای خانه فرهنگ و هنر در قالب ساختمانی به همین نام به ما نشان داد که حضور کودکان با نامی به دور از کلشد

 های رایج ان جی اوها ، آنان را راغب تر به استفاده از این فضاها میکند.

جلو رفت.خوشبختانه در بخش مستند نگاری فعالیت ها بهتر از سالهای قبل سومین سالی بود که بر اساس برنامه از پیش نگاشته شده  79سال 

عمل شد و در واقع میتوان گفت که به یک اصل پذیرفته شده سازمانی تبدیل شده است.از آنجا که برنامه توسط خود کمیته های اجرایی و با 

 ا نیز میگردد.همکاری اعضا تهیه میشود ،گزارشهای کمیته ها به نوعی راهنمای برنامه ه

کودک ، آموزشهای  79کودک ، آموزش پیش دبستانی  769کل پروژه های در دست انجام موسسه عبارتند از : حمایت تحصیلی کودکان شامل 

کودک ،حرفه  790نفر، خانه فرهنگ و هنر  701ش سواد آموزی زنان زکودک،آمو 791تکمیلی شامل زبان در سه سطح  و کلاسهای تقویتی 

کارآفرینی و پروژه های پژوهشی.کلیه پروژه های فوق با همکاری تیم مددکاری اجتماعی و روانشناسی صورت می پذیرد.به منظور انجام  آموزی و

وق نیز فکلیه برنامه های  یاد شده نیاز به تیم های ستادی مانند روابط عمومی و منابع انسانی و برنامه ریزی و مالی است که برنامه کمیته های 

ت تبدیل هر کدام از پروژه ها به پروپوزال مشخص و تهیه آیین نامه فانتها آمده است.یکی از فعالیتهای مهمی که در سال جاری صورت پذیردر 

ها دیده شده است.در تکمیل بقیه آیین نامه های پروژه  79اجرایی پروژه برای تعدادی از پروژه ها مانند حمایت تحصیلی بود که در برنامه 

 زن از خدمات موسسه به نوعی بهره میبرند و همه اطلاعات بصورت سیستمی در مستندات موسسه ضبط میگردند. 599کودک و  591مجموع 



4 
 

ها توسط کمیته ها و همچنین نتایج پایش کمیتههای سه ماهه کمیتهدر بهار سال آینده پس از تجمیع کلیه گزارش 79گزارش کامل عملکرد 

 پژوهش، ارسال خواهد شد.

برنامه حاضر شامل چند بخش می باشد.در بخش نخست که آموزش می باشد ، شامل کودکان پیش دبستانی و کودکان بازمانده از تحصیل و 

 آموزشهای تکمیلی و در نهایت آموزش زنان می باشد.

شدیم که با فضای فیزیکی موجود 79 با توجه به مراجعه بیش از حد تصور برای ثبت نام کودکان پیش دبستانی مجبور به تغییراتی در برنامه

کلاس بودجه بندی شده است.در خصوص کودکان بازمانده از  9کودک در  60برای  79دیگر وجود ندارد و در سال 79امکان افزایش در سال 

مکان یا به هر دلیلی ا تحصیل باز هم در حد امکان سعی بر ثبت نام همه کودکان در مدارس دولتی خواهد بود مگر کودکانی که کبر سن داشته و

حضور در مدارس دولتی را بنا به تشخیص تیم مددکاری و روانشناسی ندارند.آموزش رسمی این کودکان در مدرسه غیرانتفاعی رهیار دیده شده 

 است و آموزشهای غیررسمی و تقویتی در مهر و ماه صورت خواهد گرفت.

ز به کلاسهای تقویتی بیش از هر سالی خواهد بود که باز هم با کمبود فضا مواجه خواهیم بنا به دلیل افزایش تعداد کودکان حمایت تحصیلی نیا

بود.در واقع به دلیل کمبود فضا برای تشکیل کلاسها در سال جاری مجبور به کم کردن کلاسهای زبان شدیم.تدوین آیین نامه حمایت تحصیلی 

 ر صورت تامین فضا قادر به پذیرش کودکان بیشتری در این طرح خواهیم بود.راه را برای نگاه منسجم تر به این پروژه باز کرده و د

زار رگدر قسمت آموزش زنان با توجه به کمبود فضا مجبور به اجاره اتاقی از سرای محله در فرحزاد شده ایم وکلاسهای سوادآموزی زنان در آنجا ب

 تهیه و ارسال خواهد شد. 79در بهار  79میگردد.که همه این موارد در گزارش تفصیلی سال 

 لبخش دوم اختصاص به فعالیتهای خانه فرهنگ و هنر و برنامه های پیش رو دارد.فعالیتهای خانه فرهنگ در تابستان افزایش می یابد و در فصو

 دیگر صبح ها برای کلاسهای پیش دبستانی و کارگاههای مادران استفاده میشود.

ش از در دستور کار قرار گرفته و رویکرد تعریف شده عبارت است از پذیر 79نه فرهنگ و هنر در سال تهیه دستورالعمل پذیرش کودکان در خا

 خابی بر اساس پرونده ها از تیم مددکاری )بانظر خود کودک( و در نهایت از طریق فراخوان محلی خواهد بود. اسامی انت

کاهش آسیب توان افزایی خانواده بوده لذا بخش حرفه آموزی و کار آفرینی همانطور که در مقدمه به آن اشاره شد.رویکرد اصلی موسسه برای 

توان گسترش برای سال جدید را به شرط تامین فضای مناسب داشته و میتواند نقش مهمی در کاهش کار کودکان داشته باشد.همکاری با 

ه نتایجی برسد.هر چند تجربه چندین ساله نشان داده که نهادهای مسئول در این بخش آغاز شده و با پیگیری در سال آینده امید است که ب

 اند.نمبازموسسه می بایستی از برنامه ها و حرکتهای خود به امید همکاری نهادهای دولتی 
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 بخش دیگری از برنامه به فعالیتهای مدون کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی اختصاص دارد.این کمیته که به نوعی مادر همه کمیته های

بندی آنها بر اساس نیازها و امکانات با توجه به رویکرد ح اجرایی داخلی می باشد و با تشکیل پرونده برای کلیه افراد خدمات گیرنده و سط

موسسه برنامه ریزی میکند.با توجه به عدم امکان گسترش فعالیتهای موسسه و کمبود فضای کار پذیرش مراجعین جدید محدود تر شده و هدف 

 است که با توانمندسازی خانواده ها و کاهش نیازشان به خدمات موسسه و کاهش سطح خدمات بتوان به افراد جدید خدمات ارائه داد. بر این

در برنامه های کمیته های منابع انسانی و پژوهش تغییر چندانی نبوده اما در بخش روابط عمومی تغییر ساختاری دیده شده که به گسترش 

 و همچنین بازاریابی برای فروش محصولات کارآفرینی کمک خواهد کرد. فعالیت های برونی

مطابق معمول بخش پایانی برنامه به قسمت مالی اختصاص دارد.متاسفانه با افزایش بیش از حد قیمتها در سال جاری و تسری آن به سال بعد 

درصدی کلیه هزینه ها می باشد اما امیدوار به  00است افزایش  پیش بینی مناسبی از این بخش نداریم.آنچه که فعلا در این برنامه دیده شده

تثبیت قیمتها در سال آینده نمیتوان بود.رویکرد موسسه به استفاده بیشتر از نیروهای داوطلب و کمک مالی بیشتر از طرف حامیانی است که 

 قعا در استفاده بهینه از منابع توجه جدی وجود دارد.بتوانند بیشتر پشتیبانی کنند و همچنین صرفه جویی بیشتر در هزینه ها.هرچند وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه آموزش کمیته پیش دبستانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6371 
 

موسسه توانمند 

سازی زنان و 

 کودکان مهر و ماه

 

 



7 
 

 هدف

شناسی و علوم تربیتی سال های پیش دبستانی نقش کودکان ارزشمند ترین سرمایه اجتماعی یک جامعه میباشند براساس پژوهش های روان 

اساسی و تعیین کننده در رشد و تربیت کودکان دارند در این دوران حساس و مهم یادگیری کودکان عمیق تر و آسان تر صورت می گیرد ، 

این دیدگاه ها موجب شده که توانایی های آنان در جنبه های مختلف رشد و شکوفا میشود و پایه های اصلی شخصیت آنان شکل می گیرد.

آموزش کودکان از ماجرایی خصوصی در فضاهای بسته و محدود به یک سازمان ) آموزش و پرورش( خارج شده و تبدیل به یکی از مهم ترین 

 مسایل اجتماعی جامعه شود یعنی کودکان تبدیل به شهروندانی شدندکه بایستی آنان را دید و برایشان ارزش قائل شد.

 موژه در نظر دارد نسبت به برنامه آموزشی ذیل با توجه به کلیه فاکتورهای موجود) اعم از محیط زندگی ، فرهنگ ، خانواده ، قومیت ( اقدااین پر

 به اجرای برنامه آموزشی نماید که دارای ویژگی های ذیل میباشد:

   حرکتی –رشد و تحول جسمی  -7

 رشد و تحول شناختی  -0

 رشد و تحول عاطفی  -5

 رشد و تحول اجتماعی  -9

 رشد و تحول کلامی  -1

 رشد و تحول خلا قیت -6

  31برنامه سال 

 بر موارد ذیل خواهد بود : 79رویکرد این کمیته در سال 

 

 کودکان:

 ایجاد انگیزه یادگیری در فضایی امن و ازاد برای کودکان -

 آموزش بهداشت ، مهارت های زندگی و آموزشهای رسمی مطابق آموزش . پرورش  -

 تقویت مهارت های خودیاری و اجتماعی  -

 مشارکت کودکان در فعالیت های روزمره  -
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 ترویج روحیه صلح و دوستی  -

 آماده سازی کودکان برای حضور در دبستان  -

 

 مربیان و کمک مربیان: 

 آموزش حقوق کودک  -

 دوره های آموزشی رفتار با کودک  -

 دوره آموزشی فرزند پروری  -

 بخواندوره های آموزشی با من  -

 دوره های آموزشی متناسب با مباحث کودک )هنر ،روانشناسی ،رشد ،بازی ، نمایش خلاق(   -

 ترویج کتاب و کتابخوانی    -

 آموزش کارگروهی و تیم سازی ، توجه به نیازهای فردی ، نیازهای کاری ، نیازهای موسسه -

 

 

 سرفصل

 تعداد نفرات
 شرح و نتیجه

سال 

37 

سال 

31 

کودک در این مقطع پذیرفته  79تعداد  79بیش از حد محله در سال بنا به نیاز 

شده اند.با توجه به رویکرد افزایش کودکان حمایت تحصیلی و کمبود فضا در 

کلاس برنامه ریزی  9محل به ناچار تعداد کودکان پیش برای سال آینده در 

 شده است.

پیش 

  دبستانی

تعداد 

 کودکان

79 60 

تعداد 

 مربیان
6 9 

تعداد کمک 

 مربیان
6 9 

 مربیان می بایستی دوره های آموزشی لازم را گذرانده باشند
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 منابع آموزشی :

 جلد( 7آشنایی با مفاهیم قیاسی )-8

 جلد( 0شناخت رابطه ها )-0

 جلد( 70آموزش ریاضی )آشنایی با کمیت های عددی و اشکال هندسی و عدد نویسی ( ) -5

 جلد( 5زبان آموزی )-9

 مادران کودکان تحت آموزش:

 دوره های آموزشی فرزند پروری  -

 شیوه های تشویق و تنبیه کودکان  -

 آموزش رفتار مناسب با کودک و عوامل موثر بر تربیت  -

 آموزشهای مهارت زندگی  -

 

 وسایل آموزشی  و کمک آموزشی مورد نیاز:

 کتاب و کتابخانه -

 اسباب بازی -

 پاستیل و مداد شمعی(وسایل نقاشی )آبرنگ ، مداد رنگی ،  -

 خمیربازی  -

 ادوات موسیقی -
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 نفره در دو شیفت 71کلاس  9بر اساس  79برآورد هزینه سال 

 سرمایه اولیه 

 قیمت کل ) ریال(   تعداد قیمت واحد ) ریال(    

    تجهیز اولیه وسایل ثابت

    صندلی

    وایت برد

    جمع

  

 دانش آموز(  60جاری ماهیانه )  

 99،000،000   ارهجسهم الا

هزینه های جاری)آب ، برق، گاز 

 9،100،000    وتلفن(

    

    

  77،000،000              کتاب و وسایل کمک آموزشی

  60،000،000              تغذیه 

  9،000،000                اردو

 

    -                       7  مسئول پروژه ) داوطلب(

  75،000،000           7  دفتر دار 

  75،000،000           7  نیروی خدماتی 

 5900000000 9 9،100،000 مربی 

 0000000000 9 1،100،000 کمک مربی

  5،000،000             9  آموزش مربیان

  00،000،000           7  مددکار و روانشناس

 05001000000 00   جمع 

 ارزیابی عملکرد 

از آنجا که کمیته آموزش  پیش دبستانی در راستای اهداف مرکز مهروماه در جهت توانمند سازی کودکان محروم نیازمند بدون توجه به قومیت  

در همین  یز، ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند، لازم است اثر بخشی فعالیت های این کمیته ن

 راستا  ارزیابی شود. این ارزیابی با تحلیل تغییرات در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می شود.  

  پارامتر های  ارزیابی
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 پارامترهای ارزیابی عملکرد این کمیته براساس شاخص های کمی و کیفی مرتبط اندازه گیری میشود:

 

 شاخص های کیفی شامل :

 ارزیابی میزان ارتقا مهارت های فردی کودکان  -

 ارزیابی میزان علاقمندی کودکان به آموزش -

 ارزیابی میزان علاقمندی مادران به شرکت کودکان در پروزه -

 

 شاخص های کمی شامل:

 میزان ساعات آموزش  -

 هزینه نفر ساعت مربیان  -

 هزینه نفرساعت وسایل آموزشی  -

 میزان آموزش مربیان -

 کودکان در مدارس و پیشرفتهای تحصیلی مربوط به دوره های پیش دبستانی میزان قبولی -

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

 ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود . این مستندات شامل اوراق زیر میباشد:  -

 فرم گزارش مربی -

 آموزشیفرم برنامه و فعالیت  -

 فرم گزارش برنامه های اجرایی براساس اصول قراردادی سال -

 فرم برنامه اجرایی با بکارگیری راهکارهای قراردادی سال -

 فرم برنامه آموزش مربی -

 فرم اطلاعات عمومی کلاس /حضور و غیاب / ارجاع به مددکاری -

 فرم ارزیابی کودکان  -
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 : فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 2پیوست 

 اطلاعاتثبت 

 کد کلاس سرفصل کارگروه
سال/ 

 دوره

سطح 

 پوشش

 )نفر(

مجموع 

ساعت های 

برگزاری 

 دوره

جمع بندی نتایج 

چک لیست ارزیابی 

 جلسات

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

        

 

 

 

 

 

 

 

 تیپ گزارشهای سه ماهه:

 

 کد کلاس:                         نام و نام خانوادگی مربی:

 

 

 

تعداد جلسه  کد کلاس:

 ها

تعداد دانش 

 آموزان

مجموع ساعات  در صد غایبین

 برگزاری

تعداد میان  نفرساعت

 وعده ها

انواع میان 

 وعده ها

 توضیحات
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 (دستاوردها، پیش نهادهاتوضیحات )مشکلات،  زیر بخش)موضوع آموزشی( برنامه آموزشی تاریخ

    

    

    

    

    

 توضیحات پیامدها راهکار پروژه ها اصول قراردادی

 ترویج سلامتی و بهداشت

    

 ایجاد و تقویت اعتماد به نفس

    

 مراقبت از خود
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 فرم گزارش برنامه های آموزشی فصلی مربیان پیش دبستانی

 توضیحات پیامدها فعالیت اجرایی برنامه ها راهکارهای قراردادی

 ترویج کتابخوانی
    

توسعه فعالیت ها بر پایه حرکات 

 بدنی

    

 مشارکت کودکان در برنامه ها
    

 آموزش در بستر زندگی
    

 توجه به محیط زیست
    

 زمان برنامه آموزشی
مربیان شرکت 

 کننده
 توضیحات مستندات

 دوره آموزشی

    

 پژوهش

    

 مطالعه و کتابخوانی

    

 آموزش مستمر
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 مستند سازی

 

 های مرکز مهر و ماه و کمیته آموزش پیش دبستاننظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه (8

 

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار (2

 راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( (9

 فرآیند های اجرایی:

 

 

 هاها و نوآوریمحدودیتتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف،  (4

 

 

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات (5

 

 

 

 

 پیشنهادها (6
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 برنامه آموزشی   کودکان
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موسسه توانمند سازی 

زنان و کودکان مهر 

 و ماه
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 هدف

که در جامعه ای آسیب دیده زندگی  انسانی جماعتی منظر از رویکرد توان افزایی آنها با افراد تحت پوشش خود کمیته آموزش بر یادگیری

دارد. به این معنا که این کمیته، آموزشی را دنبال می کند که در طول زمان بتواند توانایی تغییر شرایط را در افراد در پی داشته  تمرکز میکنند

( نگرش های آدمی باورهای TPBار برنامه ریزی شده )باشد. این مهم از طریق تغییر نگرش افراد ممکن خواهد شد، چرا که مطابق تئوری رفت

را برای  یاو را می سازد و باورهای انسانی رفتار او را کنترل خواهد کرد.  لذا پرورش افرادی با نگرش مثبت به یادگیری، انسانی های یادگیرنده ا

 خود و جامعه شان خواهد بود. چراکه انسان های یادگیرنده جامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاششان برای خودشکوفایی بهترین دست آورد برای

 .میدهند نشان واکنش محور انسان بانگرش و آگاهانه محیطی تغییرات به نسبت

 

 چارت

کمیته آموزش کودکان  به دو کارگروه آموزش کودکان بازمانده ازتحصیل)مدرسه(و آموزشهای تکمیلی تقسیم می شود و هر کارگروه یک 

دارد، به این صورت نتایج ارزیابی عملکرد کمیته آموزش کودکان از ارزیابی در دو حوزه زنان و کودکان حاصل می شود. اجرا و پایش سرپرست 

برای درس  79در هرحوزه نیز ساختار یافته تر است. با توجه به پروژه با من بخوان در خانه فرهنگ و هنر مهروماه و کمبود فضای آموزشی سال 

تحت نظر کمیته مدرسه در مدرسه رهیار آموزش می بینند و  79سهای تقویتی برگزار گردیده است . دانش آموزان مدرسه درسال ریاضی کلا

 ادامه خواهد داشت . 79در سال 
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 کمیته آموزش کودکان

 کارگروه آموزشهای تکمیلی کودکان و نوجوانان                           کارگروه مدرسه                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرفصل فعالیت ها 

( تعریف پروژه یعنی تلاش موقت برای ساخت یک Project Management Body Of Knowledge) PMBOKمطابق استاندارد 

منحصر به فرد، از آنجا که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به تولید محصولی نخواهد شد بلکه  محصول یکتا و

 شماهیت انسانی داشته و اثربخشی و ایجاد تغییر کیفی در انسانی ها و زندگی آنها مدنظر است شود. در راستای اهداف مهروماه و کمیته آموز

 رای  فعالیت های کارگروههای زیر این کمیته استخراج شده و چرایی انتخاب هر سر فصل نیز در زیر ذکر شده است:سرفصل های زیر ب

 زبان تقویتی *مدرسه

 8پایه  8مفاهیم ریاضی  پایه اول

 2پایه  2مفاهیم ریاضی  پایه دوم

 9پایه  ریاضی سوم پایه سوم

  ریاضی چهارم پایه چهارم

  ریاضی پنجم پایه پنجم

  دخترانریاضی ششم  پایه ششم

  ریاضی ششم پسرها 

  *ریاضی هفتم 

  *ریاضی هشتم 

  ریاضی نهم 

  ریاضی دهم 

  ریاضی کنکور 

  فیزیک کنکور 



19 
 

 کارگروه آموزشهای تکمیلی

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

سال 
79 

سال 
79 

 اتمام کتاب های هر پایه و افزایش توانایی مهارت آموزش زبان

 نکات :

  آموزشی  کلاسهای زبان به یک روز در به علت کمبود فضای

 هفته تبدیل شدند..

زبان 
 انگلیسی

 25 27 پایه اول

 21 18 پایه دوم

 15 13 پایه سوم

   

   

 61 58 مجموع:

 

 تقویتی

1مفاهیم ریاضی  کلا تعریف کلاسهای تقویتی هر سال با توجه به نیاز آن سال با  - 21 17 

 بوداولویت های زیر خواهد 

 کودکان مشغول به تحصسل در موسسه  -

 کودکان کار -

 کودکان تحت حمایت تحصیلی موسسه -

 تاکید بر اجرای طرح با من بخوان در جهت تقویت درک مطلب -

*امکان تدریس خصوصی توسط همیارانی که در خانه فرهنگ و هنر 

 هستند وجود دارد 

2مفاهیم ریاضی   21 21 

 21 21 ریاضی سوم

چهارمریاضی   19 21 

 15 15 ریاضی پنجم

ریاضی   

 11 9 ششم

 15 13 ریاضی هفتم

 11 8  ریاضی هشتم

 11 7 ریاضی نهم دخترها

 5 3 ریاضی دهم

ریاضی چهارم و 

 11 5 پنجم وششم مدرسه

دوم و سوم  ریاضی 

 11 8 مدرسه

 5 4 ریاضی اول مدرسه

*ریاضی خصوصی 

 سوم 

1 5 

 مجموع:
14
9 

175 
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 شرح و نتیجه تعداد نفرات سرفصل

کودکان 

بازمانده 

از 

 تحصیل 

 

سال 

79 

سال 

79 

برگزاری کلاسهای پیشرفت تحصیلی بصورت گروهی و یا  -

 خصوصی در موسسه

برگزاری کلاسهای تحصیلی با ویرایش مطالب آموزشی  -

رسمی کشور در هر پایه و اولویت بندی با توجه به 

 کودکان بازمانده از تحصیل در مدرسه رهیار ویژگیهای

تعداد کودکان و تعداد پایه ها در مرداد ماه هر سال تعیین  -

 میگردد

 گنجاندن کلاسهای مهارت زندگی در برنامه درسی  -

 آموزشی برای کودکان -برگزاری اردوهای تفریحی -

ارتباط با والدین بصورت گروهی و یا فردی برحسب  -

 ضرورت

با کمیته مددکاری بمنظور تسهیل برنامه ارتباط تنگاتنگ  -

 های آموزشی

26 * 

 

  

 ارزیابی عملکرد کمیته آموزش:

ر د ارزیابی عملکرد کمیته آموزش بر اساس نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد کارگروه زنان و کودکان خواهد بود که این نتایج خود تابع ارزیابی

 هریک از سرفصل های مربوطه هستند.

 کارگروه مدرسه :

 رهیار:مهر و ماه و ارزیابی در سرفصل مدرسه 

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

تعداد ساعت 

 آموزش

تعداد نفرات 

 آموزش دیده

تعداد نفرات قبول 

شده در امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت مدرس 

 داوطلب

تغییرات 

 رفتاری*

نتیجه چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

شدهبینی   

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر هزینه 

 های جانبی
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از آنجا که کمیته آموزش کودکان در راستای اهداف مرکز مهروماه هدفی فراتر از خواندن و نوشتن را دنبال می کند، لازم است اثر بخشی *

اساس  رکلاس ها بر روی تغییرات رفتاری شرکت کنندگان ارزیابی شود. این ارزیابی با بررسی تغییرات رفتاری افراد در ابتدا و انتهای هر دوره ب

 ستورالعمل ارزیابی صورت میگیرد.. د

 شاخص ارزیابی آموزشهای مدرسه برای هر پایه:

 . باید تعریف شود نفر ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتارییک ارتباط معنی دار میان سه سنجه  

 کارگروه آموزشهای تکمیلی:

 ارزیابی در سر فصل زبان انگلیسی: 

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

ساعت 

های 

 آموزش

تعداد 

نفرات 

آموزش 

 دیده

تعداد نفرات 

قبول شده در 

امتحانات پایان 

 دوره

ساعت های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

نتیجه 

چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش بینی 

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

          

 

 ارزیابی در سر فصل تقویتی: 

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

تعداد 

ساعت 

 آموزش

تعداد 

نفرات 

آموزش 

 دیده

تعداد نفرات 

قبول شده در 

امتحانات 

 پایان دوره

ساعت های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

پیشرفت 

 تحصیلی*

نتیجه 

چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

بینی 

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

           

 

بدیهی است پیشرفت تحصیلی برای هر فرد متفاوت و متناسب با توانایی فرد است. اما به منظور برآورد صحیح از نتایج برگزاری دوره های * 

پارامتر  شود تدوین دستورالعمل ارزیابی اینتقویتی لازم است نحوه ارزیابی این پارامتر توسط کمیته پژوهش تعریف شود، بنابراین پیشنهاد می 

 کمیته پژوهش تعریف شود. 79در برنامه سال 
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 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی:

 آموزش فرآیند زیر پیشنهاد می شود:ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته 

 آورده شده است( 7چک لیست ها برای هر کلاس در پایان هر جلسه )چک لیست ها در پیوست تکمیل  -7

 (0جمع بندی چک لیست ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرم های مستند سازی )پیوست  -0

 ( در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کارگروه0تکمیل فرم های مستند سازی )پیوست  -5

 ل شده مستند سازی توسط مسئول کمیته آموزش تایید فرم های تکمی -9

 (MTCDBrev0ثبت اطلاعات از روی فرم های تکمیل شده و تایید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش )فایل اکسل با کد  -1

 تهیه گزارش های دوره ای از اطلاعات ثبت شده و گزارش های مستند شده -6
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نام دورهکد کلاسسال
تعداد ثبت 

نام شده

تعداد 

شرکت 

کننده تا 

این مقطع

علت ریزش

مجموع 

ساعات های 

تشکیل 

کلاس

مدرس

میزان 

رضایت  از 

مدرس

سرفصل 

مطالب 

تدریس 

شده تا این 

مقطع

سرفصل 

های مورد 

نظر برای 

تدریس در 

دوره های 

آتی

درصد قبول 

شدگان در 

امتحان 

پایان ترم

درصد 

تغییرات 

رفتاری از 

نظر 

مددکاری

تعداد ارجاع 

ها به 

مددکاری

پیشنهاد 

برای ادامه 

دوره

مع  ج

اهه اول سه م

اهه دوم سه م

اهه سوم سه م

اهه چهارم سه م

98

 

 

 

 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته آموزشنظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه .6

 متدولوژی و فرآیند انجام کار .2

 راهبرد های جذب افراد:

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .9

 فرآیند های اجرایی:

 هانوآوریها و تحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت .4

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات .5

 .پیشنهادها6
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 پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان کمیته
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  هدف

تحت پوشش خود  نیازمند آموزشی برای کودکانکمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان بر فراهم نمودن شرایط لازم جهت استفاده از خدمات 

 به منظور ارتقاء میزان آگاهی و در نهایت بهبود شرایط زندگی از منظر جماعتی انسانی  که در جامعه ای آسیب دیده و محروم زندگی میکنند

ن بتواند توانایی تغییر در میزان تحصیلات و تمرکز  دارد.  به این معنا که این کمیته،  با پشتیبانی مالی و ارائه خدمات مددکاری در طول زما

نگرش این افراد در پی داشته باشد. لذا پرورش کودکانی با دانش و آگاهی بیشتر ،  انسانی های هدفمند ، با مصونیت بیشتر نسبت به آسیب 

د برای خود و جامعه شان  خواهد بود.  های اجتماعی را برای جامعه به ارمغان خواهد آورد که  تلاششان برای خودشکوفایی بهترین دست آور

  .چراکه انسان های یادگیرنده نسبت به تغییرات محیطی آگاهانه و بانگرش انسان محور واکنش نشان میدهند

  چارت

 کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان  مطابق با چارت زیر برنامه ریزی شده و عمل می کند. 

 

 

 

 

عاملمدیر

کمیته مددکاری اجتماعی و 
روانشناسی موسسه

تیم مددکاری اجتماعی 
و روانشناسی 

تیم ارتباط با مدرسه

یمیته پشتیبانی تحصیلک

مسئول مالی

مسئول مستند سازی و 
تهیه گزارشات ادواری

تیم پیگیری وضعیت 
تحصیلی دانش آموزان
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   سرفصل فعالیت ها

تعریف پروژه  یعنی تلاش موقت برای ساخت یک   PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) استانداردمطابق  

ه کمحصول یکتا و منحصر به فرد، از آنجا  که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به  تولید محصولی نخواهد شد بل

ایجاد تغییر کیفی در انسانی ها و زندگی آنها مدنظر  است. پیشنهاد  می شود به جای اطلاق واژه پروژه، ماهیت انسانی داشته و اثربخشی و 

فعالیت های هر کمیته سرفصل بندی  شود و اقداماتی که در دوره های مشخص توسط هر کمیته انجام می شود  به صورت پروژه تعریف شود. 

میته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان  سرفصل های زیر  برای فعالیت های این کمیته استخراج به همین دلیل در راستای اهداف مهروماه و ک

  :شده و چرایی انتخاب هر سر فصل نیز ذکر شده است

 گروه هدف :  

  : کمیته حمایت تحصیلی افراد زیر میباشدگروه هدف 

 دوره متوسطه فارغ از جنسیت ، نژاد، قومیت ، زبان ، مذهب و ملیت کلیه کودکان و نوجوانان ساکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا پایان -

 کارگروه کمیته :

 کارگروه اجرایی و مددکاری و روانشناسی میباشد. 0ساختار این کمیته شامل 

 کارگروه اجرایی 

 شامل :

 مالی 

  مدیریت هزینه های مالی  با اهداف زیر انجام می شود :

 هدف و برنامه ریزی در جهت تامین آنهااولویت بندی نیاز های گروه  -

 بودجه بندی بر اساس تعهدات مالی که توسط پشتیبان تعریف شده است -

 شناسائی کمبود ها و تلاش در جهت تامین آن از طریق پشتیبان -

 مستند سازی و تهیه گزارشات ادواری  

  مستند سازی و تهیه گزارشات ادواری  با اهداف زیر انجام می شود :
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 نگهداری اطلاعات دانش آموزان ، حامیان و کلیه خدمات ارائه شده  ثبت و -

 ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت ، مسکن و پیشرفت تحصیلی گروه هدف  -

 ارائه گزارش مالی دوره مربوطه در جهت جذب کمکهای مالی بیشتر  مورد نیاز گروه هدف در صورت نیاز -

 وزانپیگیری وضعیت تحصیلی دانش آم

  تیم پیگیری وضعیت تحصیلی دانش آموزان  با اهداف زیر انجام می شود :

 برگزاری جلسات با دانش آموزان و ارزیابی وضعیت تحصیل دانش آموزان -

 شناسائی ضعف ها و نیاز های دانش آموزان -

 معرفی دانش آموزان به کمیته آموزش کودکان جهت حضور در کلاسهای تقویتی -

 روانشناسی کارگروه مددکاری و

 شامل: 

     

 و ارائه گزارش به کمیته شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز -

 شناسایی نیازهای گروه هدف، شامل نیازهای مادی ، نیازهای روانی و سلامت کودکان  -

 هابرنامه ریزی جهت رفع نیازهای شناسایی شده توسط کمیته مددکاری و روانشناسی با همکاری دیگر کمیته  -

 همکاری با مدارس در جهت کسب اطلاعات از وضعیت تحصیلی و مشکلات کودکان و تلاش برای حل مسائل با همکاری مدارس  -

جمع آوری اطلاعات مورد نیاز برای تهیه گزارشات ادواری پشتیبانان در رابطه با وضعیت معیشتی، مسکن، سلامت، فعالیت های فوق  -

 خانواده دانش آموزان و نیازمندیها و اقدامات فوری برنامه ، دوره های برگزارشده برای

  31برنامه سال 

نفر در نظر گرفته می شود. در  790با توجه به محدودیت های فضای موسسه تعداد دانش آموزان  حداکثر  79پیشنهاد می شود در سال  

نشناسی می توان با تائید مدیریت موسسه تعداد دانش صورت ایجاد امکان استفاده از فضای بیشتر و توسعه امکانات کمیته مددکاری و روا

 آموزان را افزایش داد .

 در همین راستا موارد زیر پیشنهاد می شود:
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 نفر  790افزایش تعداد دانش آموزان تا سقف  -

طرف  زبازنگری بودجه پیش بینی شده برای یک سال تحصیلی بر اساس نیاز های شناسائی شده و هزینه های بالای خدماتی که ا -

 موسسه به خصوص تیم مددکاری و روانشناسی در طول دوره ارائه می شود.

 برنامه ریزی جهت شناسائی دانش آموزان  تا قبل از شروع سال تحصیلی  -

 برقراری ارتباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال تحصیلی جدید -

 مالی مورد نیاز برای شروع سال تحصیلی جدیدشناسائی پشتیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمکهای  -

 برنامه ریزی جهت ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس در جهت حفظ ارتباط موسسه و گروه هدف  -

 برگزاری کلاسهای تقویتی برای دانش آموزانی که نیاز به تقویت دارند 

 ال تحصیلی جدید شناسائی شده اند برنامه ریزی برای اوقات فراغت گروه هدف و دانش آموزانی که برای س 

  برنامه ریزی جهت حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هستند در موسسه و

 همیاری در فعالیت های موسسه و ایجاد ارتباط بیشتر و آموزش کارهای گروهی و ایجاد ارتباط اجتماعی مناسب

  دانش آموزان ممتاز گروه هدف در کلاسهای تقویتی به عنوان نیروی کمکی و قدردانی از برنامه ریزی در جهت به کارگیری

 همیاری آنها 

 

 ارزیابی عملکرد 

از آنجا که کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان در راستای اهداف مرکز مهروماه در جهت توانمند سازی زنان و کودکان محروم نیازمند  

بدون توجه به قومیت ، ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند، لازم است اثر بخشی فعالیت های 

 ز در همین راستا  ارزیابی شود. این ارزیابی با تحلیل تغییرات در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می شود.  این کمیته نی

  :پارامتر های  ارزیابی

 

 کمی و کیفی

 تعداد  دانش آموزان ممتاز 

 تعداد دانش آموزانی که رشد تحصیلی داشته اند 
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 تعداد دانش آموزانی که تغییر رفتاری داشته اند 

 فر ساعت حضور دانش آموزان در برنامه های تفریحی و آموزشی موسسهتعداد ن 

  درصد افزایش جذب کمکهای مالی از طریق پشتیبانان نسبت به بودجه پیش بینی شده 

 میزان رضایتمندی والدین دانش آموزان 

  میزان رضایتندی مسئولین مرتبط در مدرسه 

 میزان رضایتمندی پشتیبانان از عملکرد و گزارش دهی 

 هزینه

 هزینه نفر ساعت مصرفی مددکاری اجتماعی 

 هزینه نفر ساعت مصرفی اعضای موثر ، موظف و داوطلب در کمیته 

 هزینه نفر ساعت کلاسهای تقویتی موسسه که گروه هدف حضور یافتند 

 جمع هزینه های پرداخت شده توسط پشتیبان 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته پشتیبانی تحصیلی دانش آموزان ،  ثبت اطلاعات و 

 . مجموعه اطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر بخش های زیر جمع آوری ، به روز رسانی و نگهداری می شود

 اطلاعات ارزیابی اولیه دانش آموزان -

 ت پشتیبانان اطلاعا -

اطلاعات مربوط به تغییر وضعیت سلامت ، معیشت و همچنین فعالیت های تحصیلی و فوق برنامه ای دانش آموز برای هر دوره گزارش  -

 دهی به پشتیبانان

 ریز اطلاعات هزینه های مستقیم پرداخت شده از بودجه تامین شده توسط پشتیبانان -

 افزار ثبت و نگهداری می شوند، گزارشات مورد نیاز در هر سطح اطلاعاتی  طراحی و ارائه خواهند شد.با توجه به اینکه کلیه اطلاعات در نرم 
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 نمونه فرم های اطلاعاتی 
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 : فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 2پیوست 

 مبلغ مسئول صورت هزینه ها

  مسئول کمیته   شهریه های پرداخت شده

  مددکاری دانش آموزریز پرداخت  ها به 

  مددکاری ریز پرداخت های غیر نقدی توسط مددکاری

  مسئول کمیته   هزینه مددکاری

  مسئول کمیته   هزینه کلاسهای کمک درسی

  مسئول کمیته   هزینه جوایز اهدایی

   جمع کل:

 

 نفر / ساعت مسئول لیست فعالیت ها

  مسئول کمیته   تعداد شرکت کنندگان در کلاس های  کمک درسی

  مسئول کمیته   مجموع ساعات کلاس های کمک درسی

  مسئول کمیته   نفر ساعت کلاس های کمک درسی

   تعداد افرادی که پیشرفت تحصیلی داشتند

  مسئول کمیته  مجموع ساعات کلاس های کمک درسی

   تعداد فوق برنامه ها

   شرکت کرده اندتعداد دانش آموزانی که در فوق برنامه ها 

  مددکاری تعداد نفرات تحت درمان مددکاری

  مددکاری مجموع ساعات دریافت خدمات مددکاری

  مددکاری تعداد مراجعات به مدارس

  مددکاری تعداد بازدید از منازل

  مددکاری تعداد جلسات با اولیا

  مددکاری مجموع ساعات جلسات با اولیا

  مددکاری در کلاس ها و کارگاه های موسسه تعداد مادران شرکت کننده

  مددکاری تعداد دانش آموزانی که تغییر رفتاری داشتند

  مددکاری اقدامات فوری

  مددکاری تغییرات وضعیت معیشتی

  مددکاری تغییرات وضعیت سلامت
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 مستند سازی

  روایت، شرح و توصیف فعالیت ها .1

 

 

 

 

 

 هاها و نوآوريمحدودیت تحلیل و ارزیابي: نقاط قوت و ضعف، .2

 

 

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات .3

 

 

 

 

 نظرها و پیشنهادها برای ادامه فعالیت ها .4
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 کمیته سواد آموزی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موسسه توانمند سازی 

زنان و کودکان مهر و 

 ماه

1379 
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 هدف

که در جامعه ای آسیب دیده زندگی  انسانی جماعتی منظر از رویکرد توان افزایی آنها با افراد تحت پوشش خود کمیته آموزش بر یادگیری

دارد. به این معنا که این کمیته، آموزشی را دنبال می کند که در طول زمان بتواند توانایی تغییر شرایط را در افراد در پی داشته  تمرکز میکنند

( نگرش های آدمی باورهای TPBواهد شد، چرا که مطابق تئوری رفتار برنامه ریزی شده )باشد. این مهم از طریق تغییر نگرش افراد ممکن خ

را برای  یاو را می سازد و باورهای انسانی رفتار او را کنترل خواهد کرد.  لذا پرورش افرادی با نگرش مثبت به یادگیری، انسانی های یادگیرنده ا

 خودشکوفایی بهترین دست آورد برای خود و جامعه شان خواهد بود. چراکه انسان های یادگیرندهجامعه به ارمغان خواهد آورد که تلاششان برای 

 .میدهند نشان واکنش محور انسان بانگرش و آگاهانه محیطی تغییرات به نسبت

 چارت

 

 کارگروه زنان سوادآموزی

 

 

 

 

 

 

 شرح و نتیجه تعداد نفرات سرفصل

 سواد آموزی

  00 01 پایه اول

 00 09 0*پایه اول 

**پایه اول 

 آقایان 

9 70 

 50 71 پایه دوم

 71 70 پایه سوم

 71 76 دوره انتقال

 - 79 ***کلاس هفتم

 770 700 مجموع:

 

پایه  انتقال 9پایه  2پایه  7پایه 

 هفتم

 7پایه 

 آقایان
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وآقایان و دختران هدفی فراتر از خواندن و نوشتن را دنبال از آنجا که کمیته آموزش در راستای اهداف مرکز مهروماه از سواد آموزی برای زنان *

 رمی کند، لازم است اثر بخشی کلاس ها بر روی تغییرات رفتاری شرکت کنندگان ارزیابی شود. این ارزیابی با بررسی تغییرات رفتاری افراد د

این دو  79و پژوهش انجام می شود بنابراین در برنامه سال ابتدا و انتهای هر دوره انجام می شود. دستورالعمل ارزیابی توسط کمیته مددکاری

 کمیته تدوین این دستورالعمل در نظر گرفته شود.

 هزینه ها تومان پارامترهای اندازه گیری   

تعداد  

ساعت 

 آموزش

تعداد 

 جلسه

تعداد 

نفرات 

آموزش 

 دیده

تعدا

د 

قب

 ولی

ساعت 

های 

مشارکت 

مدرس 

 موظف

ساعت 

های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

تغییرا

ت 

رفتار

 ی*

نتیجه 

چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

بینی 

 شده

لوازم  مدرس

التحریرو

تکثیر 

 کتاب

لوازم 

جانبی

)اجاره 

کلاس

) 

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

8پایه                

2پایه                

9پایه                

              انتقال

              پایه هفتم

پایه اول 

 آقایان

             

37سال                

پیش بینی 

31 
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 شاخص ارزیابی دوره های سواد آموزی برای هر پایه:

 د. وباید تعریف ش نفر ساعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتارییک ارتباط معنی دار میان سه سنجه  

 )زنان وآقایان(: 7*تغییرات رفتاری پایه 

 :  0*تغییرات رفتاری پایه 

 : 5*تغییرات رفتاری پایه 

 *تغییرات رفتاری دوره انتقال: 

 *تغییرات رفتاری پایه هفتم:

 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی:

 گزارش انجام می شود در رابطه با کمیته آموزش فرآیند زیر پیشنهاد می شود:ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه 

 آورده شده است( 0تکمیل چک لیست ها برای هر کلاس در پایان هر جلسه )چک لیست ها در پیوست  -7

 (7جمع بندی چک لیست ها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آن در فرم های مستند سازی )پیوست  -0

 ( در پایان هر دوره توسط سرپرست هر کارگروه7ند سازی )پیوست تکمیل فرم های مست -5

 تایید فرم های تکمیل شده مستند سازی توسط مسئول کمیته آموزش  -9

 (MTCDBrev0ثبت اطلاعات از روی فرم های تکمیل شده و تایید شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش )فایل اکسل با کد  -1

 ات ثبت شده و گزارش های مستند شدهتهیه گزارش های دوره ای از اطلاع -6
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 : فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 6پیوست 

 سرفصل کارگروه
نام 

 دوره

کد 

 کلاس

سال/ 

 دوره

سطح 

 پوشش

 )نفر(

مجموع 

ساعت 

های 

برگزاری 

 دوره

جمع 

بندی 

نتایج 

چک لیست 

ارزیابی 

 جلسات

ساعت 

های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

       7پایه سوادآموزی زنان

       2پایه سوادآموزی زنان

       9پایه سوادآموزی زنان

       انتقال سوادآموزی زنان

       هفتم دبیرستان زنان

       7پایه  سوادآموزی آقایان

 

 درآمد)تومان( هزینه )تومان( درآمد هزینه

   مدرس

لوازم 

و  التحریر

 تکثیر کتاب

  

لوازم 

جانبی)اجاره 

 کلاس(

  

هزینه سایر 

 های جانبی

  

   جمع کل:

 

 نفر ساعت صرف شده برای اجرا 

تعداد جلسه  نام مدرس ها

 تشکیل کلاس

میزان نفرساعت 

 همکاری

نوع همکار )موظف؟ 

 داوطلب؟...(

    کریمه غفوری

    نجیبه غفوری

    مریم سعیدی

مریم 

 قالیچیها

   

    خانم آذین

خانم تابنده 

 ساریخانی

   

لیلا خانم 

 کولیوند
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 مستند سازی

هاي مرکز مهر و ماه و کمیته نظر اهداف و ارزشچرایی انجام كار از نقطه (6
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 :چک لیست کلاسها6پیوست 

 

 

 

 :فرم گزارش سه ماهه3پیوست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کد 

 کلاس:
 

روزهای 

 برگزاری:
 

ساعت 

 برگزاری:
 

نام 

 مدرس:

تعداد  

 سوادآموز:

 

تعداد حاضرینتاریخشماره جلسه

تقویممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان
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چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم بهداشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی

اعداد انگدفترکشمشفیلمروخوانیدیکته

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

فیشغیرهحرکات ورزشیدینی

امضانظافتاجتماعی

تعداد حاضرینتاریخشماره جلسه

تقویممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی
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اعداد انگدفترکشمشفیلمروخوانیدیکته

حروف انگمجلهشکلاتکتابجمله سازیقرآن

تکلیف خانهجهاتکتابشیرینیمجلهامتحانتاریخ

کارت بانککف زدنغیرهمعرفی کلاس هاجغرافی

فیشغیرهحرکات ورزشیدینی

امضانظافتاجتماعی

تعداد حاضرینتاریخشماره جلسه

تقویممدادهویجمتن خوانیریاضیفارسی

موبایلخودکارخرماخاطرهدیکته پاتختهدستور زبان

چک تمرین هاتاریخ مصرفلوازم بهداشتیشیرتولددیکته بی نقطهریاضی

اعداد انگدفترکشمشفیلمروخوانیدیکته
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مورد  ارجاع به 

مددکاری

برگه برای تمرین

تطبیق درس و 
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مهارت آموزیتشویقتغذیهمتفرقهتمرین:دروس رسمی:
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 سه ماهه:فرم گزارش 3پیوست

س
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مطال
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ل ها
ص
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ی آت
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 کمیته فرهنگ و هنر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موسسه توانمند سازی زنان 

 و کودکان مهر و ماه
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  هدف

وحی ر با توسعه شهر نشینی رفاه و آسایش خاطر انسان ها همواره با چالش های مختلفی روبرو بوده که برای غلبه بر آنها و ایجاد و تامین آرامش

کانات فوق متدابیر متفاوتی صورت پذیرفته است . از جمله ایجاد فضاهای سبز ، سینما، تئاتر ؛ تلویزیون ، ایجاد فضاهای ورزش و....... لیکن کلیه ا

امش همواره با فاکتور میران درآمد درگیر بوده است . واژه های رفاه و سلامت واژه هایی هستندکه به خودی خود در هر جامعه ایی برای فرد آر

هت ساکنین جفکری و روانی ایجاد میکنندو باعث میشوند انسان ها با نگاهی دیگر به آینده و تغییر شرایط بنگرند.لیکن  توجه به این مسئله 

مناطق حاشیه ای و نقاط آسیب خیر همواره در برنامه های دولت ها در سایه بوده و آنان از امکانات محدودی در این خصوص برخوردار میبا 

 بشند .منطقه فرحزاد در سالیان پیش یکی از مناطق عبوری کوهنوردان بوده لیکن با توسعه ناهنجار محله و تبدیل این محله به محلی آسی

 خیز این معبر تبدیل به محلی برای توزیع و مصرف مواد مخدر تبدیل شده . پارک های موجود در محله نیز در وضعیتی مشابه میباشندو ساکنین

 تعلاقه ایی به حضور در آن ندارند . تنها سینمای موجود در منطقه در شهر ک غرب ایجاد شده و با توجه به هزینه ها شامل هزینه بلیط و رف

 آمد به صراحت میتوان اعلام کرد که ساکنین محله فرحزاد استفاده ای از آن نمیکنند .از آنجاکه یکی از اهداف موسسه مهروماه فعالیت  در و

جهت بهبود شرایط روانی گروه هدف  میباشد لذا  تلاش دارد با ایجاد خانه فرهنگ و هنر سعی در سازماندهی این امر برای  بهبود شرایط 

 کند محیطی 

 

خواندن ادبیات با هدف رشد ذهنی و عاطفی و اجتماعی کودکان، در نظام آموزش رسمی ایران جایگاهی ندارد .این کمبود به ویژه در جوامع و 

 مناطق محروم که کودکان در فقر به سر میبرند، وادار به کار میشوند و اغلب حقوقشان پایمال میشود، خود را بیشتر نشان میدهد.

وان بر سهیم شدن کتاب با کودکان و نوجوانان با روش بلندخوانی تمرکز دارد که با گفتگو و انجام فعالیتهای خلاق هنری در پیوند با با من بخ

ر گکتاب برای تاثیر گذاری عمیقتر و ایجاد لذت ،شوق خواندن و برانگیختن انگیزشهای زیبا شناختی  و معنایی کتاب همراه میشود . رویکرد دی

 بخوان ،تقویت سواد پایه و مهارتهای خواندن و نوشتن کودکان به ویژه کودکان دو زبانه از راه ادبیات و به وسیله بسته های آموزشی خلاقبا من 

 کودک محور است.
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  چارت

 کمیته فرهنگ و هنر مطابق با چارت زیر برنامه ریزی شده و عمل می کند. 

 

 سرفصل فعالیت ها

   

( تعریف پروژه یعنی تلاش موقت برای ساخت یک Project Management Body Of Knowledge) PMBOKمطابق استاندارد 

 محصول یکتا و منحصر به فرد، از آنجا که نه تنها فعالیت های موسسه مهروماه موقت نیست و ماهیتا منجر به تولید محصولی نخواهد شد بلکه

فی در انسانی ها و زندگی آنها مدنظر است پیشنهاد می شود به جای اطلاق واژه پروژه، فعالیت ماهیت انسانی داشته و اثربخشی و ایجاد تغییر کی

های هر کمیته سرفصل بندی شود و اقداماتی که در دوره های مشخص توسط هر کمیته انجام می شود به صورت پروژه تعریف شود. به همین 

ی زیر برای فعالیت های این کمیته استخراج شده و چرایی انتخاب هر سر فصل نیز دلیل در راستای اهداف مهروماه و کمیته آموزش سرفصل ها

 در زیر ذکر شده است:

 ورزش  -

 تفریح و گردشگری  -

کمیته فرهنگ و هنر

کتابخانه و 
کتابخوانی 

تفریح و 
گردشگری

ورزش نقاشی تئاتر
با من 
بخوان

فیلم سرود موسیقی
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 کتابخانه و کتابخوانی  -

 کلاسهای هنری -

 با من بخوان -

 ورزش 

 ورزش با هدف های زیر صورت می پذیرد :

 بستر سازی برای ارتقا سطح سلامت جسمی و روانی زنان و کودکان  -7

 زمینه سازی جهت کاهش خشونت های موجود در محله  -0

 ترویج کار گروهی  -5

 تفریح و گردشگری 

 

 تفریح و گردشگری 

 تفریح و گردشگری با هدف های زیر صورت می پذیرد: 

 از فاکتور های سلامت روان ایجاد فضای شور و نشاط جهت زنان و کودکان به عنوان یکی  -7

 زمینه سازی جهت کاهش خشونت های موجود در محله  -0

 ترویج کار گروهی  -5

 کتابخانه و کتابخوانی 

 ایجاد کتابخانه و کتابخوانی با هدف های زیر صورت می پذیرد : 

 ترویج کتابخوانی  -7

 ایجاد فضای گفتگوی جمعی جهت آشنایی ساکنین با مشکلات و آسیب های محله -0

 ترویج کار گروهی  -5

 

 با من بخوان

 اجرای طرح با من بخوان با اهداف زیر دنبال میشود

 ایجاد شوق خواندن در کودکان -7
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 برانگیختن انگیزشی زیبا شناختی و معنایی کتاب -0

 تقویت سواد پایه در خواندن و نوشتن از راه ادبیات -5

 

 کلاسهای هنری

o : آموزش هنر به کودکان و نوجوانان با اهداف زیر انجام می شود: نقاشی و موسیقی و سرود 

 برون ریزی احساسات و تغییر رفتار و آموزش غیر مستقیم -

 تشویق کودکان به توجه بهتر به محیط اطراف و محله -

 ایجاد فضای خلاق برای کشف استعداد و ذوق هنری -

 ایجاد فضای خلاق برای امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگی روزمره و محله  -

 ایجاد زمینه برای کارگروهی  -

 ایجاد زمینه برای برگزاری کارگاه های آموزش مددکاری   -

 جذب کودکان به مرکز مهروماه برای آموزش های بعدی -

o  :ر انجام می شود:آموزش تاتر به کودکان و نوجوانان با اهداف زی تئاتر 

 آموزش مهارتهای گروهی -

 تشویق کودکان به توجه بهتر به محیط اطراف و محله -

 ایجاد فضای خلاق برای کشف استعداد  -

 ایجاد فضای خلاق برای امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگی روزمره و محله -

 ایجاد زمینه برای برگزاری کارگاه های آموزش مددکاری   -

 ان به مرکز مهروماه برای آموزش های بعدیجذب کودک -

 

 

 

 گروه هدف

  : کمیته فرهنگ ورفاه افراد زیر میباشدگروه هدف 

 کلیه زنان و  کودکان مرتبط با آموزش های موسسه  -
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 کارگروه کمیته : -

 با من بخوان است.کار گروه ورزش ، تفریح و گردشگری ، کتابخانه ، کلاسهای هنری و اجرای طرح  1ساختار این کمیته شامل 

 کارگروه ورزش  

 شناسایی نیازهای ورزش و اولویت بندی نیازها براساس امکانات مرکز -

 شناسایی مراکز ورزشی موجود در منطقه و نحوه همکاری با آنان -

 برنامه ریزی جهت تشکیل کلاس های ورزشی  -

 شناسایی کمبودها  -

 کارگروه گردشگری و تفریح 

 برنامه ریزی جهت برگزاری گردش های جمعی  -

 برگزاری گردش های جمعی جهت مادران و کودکان  -

 کارگروه کتابخانه 

 تهیه کتاب های مورد نیاز  -

 برنامه ریزی جهت تشکیل گروه های کتابخوانی -

 همکاری با گروه آموزش جهت تهیه کتاب های مورد نیاز -

 همکاری با دیگر سازمان ها جهت ترویج کتابخوانی  -

 تشکیل جلسات نمایش و نقدفیلم  -

 کارگروه کلاسهای هنری

 آموزش موسیقی-

 آموزش سرود-

 آموزش تئاتر-

 آموزش نقاشی-
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 کار گروه با من بخوان

  

 اجرای طرح برای کلیه کلاسهای پیش دبستانی-     

 اجرای طرح در پایه های اول تا پنجم-       

  31برنامه سال

 

 در جهت اهداف کمیته اقدامات زیر صورت پذیرد: 79پیشنهاد می شود در سال  

 تماس با سازمان های مستقر در محل جهت شناسایی مکان های ورزشی و فرهنگی -7

 همکاری با روابط عمومی ومنابع انسانی جهت برگزاری اردوهای تفریحی  -0

 79مورد در سال  5برگزاری اردوی تفریحی برای زنان و کودکان حداقل  -5

 تشکیل یک تیم والیبال از دختران و پسران  -9

 برگزاری کلاسهای شطرنج و پینگ پونگ -1

 کبارماه ی 7تشکیل جلسات نمایش فیلم برای زنان و کودکان حداقل  -6

 برگزاری فعالیت هایی که نیاز به  فضای مکانی ندارد و امکان برگزاری آن در دفتر موجود میباشد.مانند بازی های فکری و.... -9

 برگزاری کلاسهای تئاتر، موسیقی، سرود و نقاشی -9

 تشکیل بانک از موجودی کتابخانه  -7

 تهیه کتاب برای کتابخانه  -70

 دکان با همکاری گروه آموزشتشکیل جلسات کتابخوانی برای زنان و کو -77

 ارزیابی عملکرد 

از آنجا که کمیته فرهنگ و هنر راستای اهداف مرکز مهروماه در جهت توانمند سازی زنان و کودکان محروم نیازمند بدون توجه به قومیت ،  

فعالیت های این کمیته نیز در همین  ملیت ، جنسیت ، مذهب برای رسیدن به جامعه ای سالم و انسانی فعالیت می کند، لازم است اثر بخشی

و پژوهش  یراستا  ارزیابی شود. این ارزیابی با تحلیل تغییرات در ابتدا و انتهای هر دوره انجام می شود. دستورالعمل ارزیابی توسط کمیته مددکار

 تهیه می  شود.  
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  :پارامتر های  ارزیابی

  کمیتهتعداد  زنان و کودکان شرکت کننده در برنامه های 

  ارتقای سطح مهارت های فردی و گروهی جامعه هدف کمیته )تغییرات رفتاری مدنظر مطابق تعاریف شاخص های پیوست

 برنامه تفصیلی کمیته پژوهش می باشد(

 

 فرآیند ثبت اطلاعات، مستند سازی و گزارش دهی

شود در رابطه با کمیته فرهنگ و رفاه ، مجموعه اطلاعات در  ثبت اطلاعات و مستندسازی به منظور پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می  

 . بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر بخش های زیر جمع آوری ، به روز رسانی و نگهداری می شود

 اطلاعات تعداد نفرات شرکت کننده در فعالیت های فرهنگی شامل اردو ، نمایش فیلم ،جلسات ورزشی ، جلسات کتابخوانی  -

 ات میزان رضایت شرکت کنندگان در فعالیت های اطلاع -

 اطلاعات مربوط به تعداد کتاب های تحویلی به افراد -

 : فرم ثبت اطلاعات و مستند سازی 2پیوست 

 ثبت اطلاعات

 سرفصل کارگروه
کد 

 کلاس

سال/ 

 دوره

سطح 

 پوشش

 )نفر(

مجموع 

ساعت 

های 

برگزاری 

 دوره

جمع بندی 

نتایج چک 

لیست 

ارزیابی 

 جلسات

ساعت های 

مشارکت 

مدرس 

 داوطلب

        

 

 مبلغ صورت هزینه ها

  مدرس

  لوازم التحریر

  لوازم جانبی

سایر هزینه های 

 جانبی

 

  جمع کل:
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 نفر ساعت صرف شده برای اجرا

نوع همکار )موظف؟  میزان ساعت همکاری نام مدرس ها

 داوطلب؟...(

   

   

   

   

 

  کننده در دورهتعداد نفرات شرکت 

 

  نتیجه ارزیابی تغییرات رفتاری 

 

 

 

 

  

نام و نام خانوادگی 

 تکمیل کننده

 تائید مسئول کمیته

  



53 
 

 مستند سازی

هاي مرکز مهر و ماه و کمیته نظر اهداف و ارزشچرایی انجام كار از نقطه (6

 کمک تحصیلی 

 

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار (6

 راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام كار )توصیف كار، شرح واقعه( (3

 فرآیند های اجرایی:

 

 

 هاها و نوآوريتحلیل و ارزیابي: نقاط قوت و ضعف، محدودیت (4

 

 

 

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات (4

 

 

 

 

 پیشنهادها (6
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  کمیته کارآفرینی

 

8931 

 

موسسه توانمند سازی زنان و 

 کودکان مهر و ماه
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 هدف

مطالعات اخیر در حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان در تمامی عرصه ها امکان پذیر نیست. یک 

راهکار برای توسعه مشارکت زنان دسترسی آنها به منابع مالی جهت تغییر شرایط شان است و به این دلیل است که بر توانمندسازی اقتصادی 

اقدام  70مرحله توانمند سازی تاکید ی گردد. در همین راستا موسسه مهروماه بر اساس این نتایج و نقطه نظرات  در سال  1یکی از به عنوان 

 به تشکیل کارگروهی با عنوان صنایع )حرفه آموزی( نموده که اهداف زیر را دنبال می کند: 

 اشاعه و توسعه نقش زنان در اقتصاد خانواده   -1

 زش حرفه به عنوان یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع بیشتر برای ارتقا کیفیت زندگیتاکید بر آمو -2

 تاکید بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران  -3

 بستر سازی برای تشکیل صندوق های محلی  در بین زنان محله  -4

 

 گروه هدف :

 گروه زیر است: 0در حال حاضر گروه های هدف این کار  گروه 

 زنان  -

 سال  71دختران نوجوان بالای  -

 

 

 

 

 چارت پیشنهادی 

 

کارگروه  آموزش و تولید و طراحی  تقسیم شود و هر کارگروه یک سرپرست داشته باشد، به این صورت نتایج  5پیشنهاد میشود این کمیته به 

 تار یافته شود.کارگروه  حاصل شودتا  اجرا و پایش ساخ5عملکرد کمیته صنایع از ارزیابی عملکرد این 

 

 سرفصل فعالیتها :

 در حال حاضر آموزش حرفه های زیر پوشش داده می شود، که علت انتخاب هر حوزه در زیر آن ذکر شده است.
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 کارگروه آموزش 

 

 آموزش سوزن دوزی -

مهارت درجهت زنان مهاجر در محله اکثر با این هنر آشنایی داشته و بدین علت میتوان بدون صرف هزینه و زمان از این  -

 اهداف کمیته اقدام نمود.

 خیاطی -

خیاطی یکی از سنتی ترین  مهارت هایی است که اکثر زنان علاقمند به یادگیری آن هستند از طرف دیگر میتوان با یادگیری 

 آن امکان دسترسی به بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد . 

 بافتنی  -

 چرم دوزی  -

است که سالیان اخیر در بین دختران طرقدار دارد این مهارت به علت اینکه فضای زیادی را اشغال چرم دوزی  از مهارت هایی 

 نمیکند میتواند در خانه ها انجام شود.

 کارگروه تولید

 تولید -

 تدارکات  -

 کنترل  -

 انبارداری  -

 فروش -
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 کارگروه آموزش

 آموزش  با اهداف زیر انجام می پذیرد:

 از راهکارهای لازم برای کاهش فقرمالی در زنان میباشد آموزش  حرفه به عنوان یکی -

امکان دسترسی زنان به منابع از طریق موسسه و آموزش حرفه میتواند راهگشای تهیه مدل یبستری برای تشکیل صندوق  -

 های محلی شود 

 یادگیری فرآیند کامل تولید توسط   -

عه بومی   یادگیری قوانین کار توسط حرفه آموزان )پس باید دوره آشنایی حرفه آموزان با شرایط کار در جوامعی غیر از جام -

های آموزشی در این زمینه هم برگزار بشه(آموزش در کلیه جهات یکی از ابزارهای تغییر و تاثیر گذار در افزایش مهارت های 

 فردی میباشد

 

 کارگروه تولید 

 

 تولید با هدف زیر انجام می پذیرد:

 

 ی کمیته صنایع در جهت رسیدن به اهداف کارگروه صنایع میباشد.بخش تولید بازوی اجرای -

 کارگروه طراحی و الگو سازی 

 این کارگروه از کارآفرینان داوطلب موسسه تشکیل میشود و وظیفه آن بشرح زیر میباشد:  -

 الف / تحقیق برای توسعه و تولید  محصولات جدید 

 ب / مشارکت در برنامه ریزی تولید

 تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید ج / همکاری در

 د/ مشارکت در برنامه ریزی برای برگزاری نمایشگاه 

 ه/ قیمت گذاری اولیه
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 31برنامه سال 

 

 سال گذشته پیشنهاد میشود نسبت به موارد زیر  توجه شود 0با توجه به تجربه 

 

 تجربیات (الزام به حضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله  (7

 ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در انجام کار) و نه تبدیل آنان به کارگران دستمزدی( (0

تشکیل گروه های تخصصی صنایع از  زنان گروه و تفویض مسئولیت این گروه ها به خود زنان  ) آموزش مدیریت  گروه و نحوه اداره    (5

 کردن یک جمع (

 ولیه برای تشکیل یک صندوق محلی برگزاری جلسات هفتگی جهت آموزش های ا (9

 پشتیبانی موسسه جهت دادن مبالغ خرد به زنانی که توان انجام یک کار اقتصادی دارند (1

 ایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران ) با پشتیبانی و نظارت موسسه(  (6

در نظر گرفته  79الزام کلیه زنانی که در این گروه هستند به شرکت در کلاس سواد آموزی  و کارگاه های مددکاری که برای سال  (9

 شده 

 کمیته صنایع تنها تولید محصول را برعهده دارد و فروش آن به عهده بخش تبلیغات میباشد (9

 تهیه اطلاعات لازم درخصوص ایجاد شناسنامه برای محصولات  (7

 تهیه و تدوین سیستم انبار گردانی  (70

 کمک به تعیین بهای تمام شده  محصولات با همکاری کمیته مالی (77

 تهیه بسته بندی  مناسب جهت کالاها  (70

پیشنهاد میشود جهت بهینه کردن و گسترش این کمیته در بخش تولید صندوقی به عنوان صندوق کارآفرینی ایجاد  (89

 .گردد 
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 آموزش 

 سرفصل

 شرح و نتیجه نفراتتعداد 

سال 

37 

سال 

31 

نفر  9تشکیل یک گروه از زنان سوزن دوز و بافتنی به تعداد  -7

 جهت آموزش خارج از موسسه 

تشکیل یک کلاس خیاطی از افرای که قبلا تعلیم دیده بودند  -0

 جهت استفاده از آنان برای دوخت لباس در کارگاه 

رت می آموزش چرخ دوزی تنها برای زنان ودخترانی صو  -5

پذیرد که شرایط ) آئین نامه نوشته شود( آئین نامه را داشته 

 باشند

 00الی  71آموزش کلاس چرم دوزی تنها برای دختران بین  -9

 که در در منزل هستند صورت میگیرد

کلاس های تابستان این کمیته بر اساس برنامه کلی موسسه  -1

 برگزار می گردد

پسران با نگاه اموزش تعمیرات موبایل برای دختران و  -6

 دیده شده  است . 71توانمندسازی کودکان بالای 

 

 

 آموزش 

 1 9 بلوچ دوزی

 بافتنی

 
_ 70 

 خیاطی

 

6 70 

 70 6 چرم دوزی

آموزش چرخ 

 دوزی
00 01 

آموزش تعمیر 

موبایل و یا 

 برقکاری 

 

_ 70 

آموزش عروسک 

 سازی
9 9 
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 ارزیابی یا شاخص 

 آموزش :

 تعداد افراد آموزش دیده  -

 ساعات برگزاری کلاس های آموزشی -

 هزینه آموزش : -

 مربی     

 مواد مصرفی      

 درصد افراد جذب شده برای تولید -

 

 

 تولید :

 میزان تولید در هر گروه به صورت دوره ای -

 هزینه تولید در هر گروه -

 هزینه کالا های بی کیفیت  -

  درصد اشتغال زنان و دختران -

 

 

 

 مستند سازی

 

 های مرکز مهر و ماه و کمیته آموزش پیش دبستاننظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه (8

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار (2

 راهبرد های جذب افراد: (9

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( (4

 فرآیند های اجرایی: (5

 هانوآوریها و تحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت (6

 پیشنهادها (7
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کمیته مددکاری اجتماعی و 

   روانشناسی

 

6371 

 

موسسه توانمند 

سازی زنان و 

کودکان مهر و 

 ماه
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  هدف:

ازمان سگردد. این کمیته نقش هدایت ی مهروماه محسوب میترین ارکان سازمانی موسسهی مددکاری اجتماعی و روانشناسی یکی از مهمکمیته

 ها به طور مشهودی روشن است. نفعان محله دارد لذا اهمیت حضور پررنگ این کمیته در دیگر کمیتهی خدمات به ذیرا جهت ارزیابی و ارائه

 

 

 چارت:

 چارت کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی:

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

شناسایی و 

جذب 

تشکیل 

 پرونده

مداخله در  مصاحبه اولیه

 بحران

بازدید 

 منزل

خدمات 

 مشاوره معیشتی
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مشاوره پیش از 

 ازدواج

پیشگیری از آزار 

 جنسی

 فرزند پروری

 -اضطراب

افسردگی -استرس  

ارتباط موثر 

 زوجین

 بهداشت بلوغ

پیشگیری از 

بارداری و بیماری 

 مقاربتی

اطلاع رسانی جهت 

 اوراق هویتی

پیگیری مشکلات ثبت 

 نام در مدرسه

رایزنی و تعاملات با 

 مدارس

ی کودکان پرداخت شهریه 

 کار و نیازمند

آموزش حقوق 

 کودک

مهارت های 

 زندگی

پیگیری مشکلات محصلین ارجاع  

داده شده از مدرسه و پیش  

 دبستانی

های تحصیلی و ارائه مشاوره

 انگیزشی

 مذاکره با کارفرما

از محله و  نیازسنجی

 کارفرما

مصاحبه اولیه جهت بررسی 

 علاقمندی و مهارت ها

پیگیری مستمر مراجع در 

 حین حرفه آموزی

و  ی کودکان کارپرداخت شهریه

 نیازمند
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 ویزیت پزشکان

 

ارجاع مراجعین به متخصصین 

 مربوطه

 انجام آزمایش و سونوگرافی

و غربالگری  غربالگری پستان

 شپش

 درمان وسواس

 

درمان افسردگی   

 

 درمان بیش فعالی

 

درمان اضطراب   

 

 

 تشخیص و آزمون روانشناختی

 

 درمان استرس پس از سانحه

 

 گیریتکمیل بانک پزشکان و ارتباط

 با آنها

پیگیری وضعیت درمان و اثربخشی 

 آن

 بهداشت

ای خانواده با بهبود شرایط تغذیه

ی غذاهای مقوی با مواد آموزش تهیه

ی ارزاناولیه

ماهه( تمامی کودکان  5ای) ویزیت دوره

های حمایت تحصیلی و مدرسهپروژه  
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انسانها نه تنها به خاطر عوامل فردی و خانوادگی، بلکه به دلیل عوامل اجتماعی و ی مشکلات از دیدگاه مددکاری اجتماعی و روانشناسی، ریشه

ها است. از این رو هدف مددکاری اجتماعی و روانشناسی تغییر در ذهنیت و محیط پیرامون روانی آن در تعامل بین این افراد با محیط اجتماعی

اده ها استفتماعی و روانشناسان نه تنها از منابع اجتماعی به منظور حل مشکل انسانمددجو و نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. مددکاران اج

ی منابع اجتماعی را نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طریق وارد شدن به زندگی مددجو به طور مستقیم رفتارها و کنند بلکه توسعهمی

د که لازم باشپردازند. سپس در صورتیدهند و به تشخیص و ارزیابی مشکل میسی قرار میی او را مشاهده و مورد بررارتباطات مددجو و خانواده

 نماید.ی راهنمایی و مشاوره به مددجو اقدام مینسبت به ارائه

 سطوح مددکاری اجتماعی:

 مددکاری فردی:

مراجع برای حل مشکلات فردی و اجتماعی اوست  در مددکاری اجتماعی، کار فردی مبتنی بر یک رباطه دو نفره) فردبافرد( و هدف آن کمک به

و می توان آن را کمک به مراجعان برای سازگاری با محیط یا تغییر ساختارهای اجتماعی و اقتصادی خاصی که تاثیر معکوسی بر آنها دارند 

کمک به افراد برای اشتغال و کاریابی و تعبیر کرد. کار فردی در مددکاری اجتماعی فعالیت های بسیار گسترده ای ارا دربرمیگیرد: مشاوره، 

 گذراندن دوره های خاص، مداخله در بحران ...

مددکار اجتماعی اولین فرد حرفه ای است که مراجع را به محض ورود به موسسه می بیند. ارزیابی مشکلات و نیازهای مراجعان و شناسایی 

 از مهارت ها و روش های گوناگونی استفاده می کند. عوامل استرس آنها . مددکار اجتماعی برای خدمت به مراجعان 

 *در صفحه آخر توضیح داده شده است.مددکاری گروهی:  

همه موسسات خدمات اجتماعی از گروهها استفاده می کنند. مددکاران اجتماعی در نظام های امروز خدمات  انسانی برای خدمت موثرتر به 

 اییمددجو باید روش های کار با گروه را بیاموزند. کار گروهی برعکس کار فردی یا درمان گروهی اساسا جنبه درمانی ندارد. فعالیت ها و کاره

 هها بر آنها تمرکز دارند بسیار متفاوت است. که گرو

 *در صفحه آخر توضیح داده شده است.مددکاری جامعه ای: 

غیب مددکار اجتماعی به عنوان عامل تغییر با افراد گروهها و خانواده و سازمان ها و جامعه بزرگتر سروکار دارد. هدف مددکاری جامعه ای: تر

ارزیابی، برنامه ریزی و هماهنگ سازی تلاش هایی است که برای تامین نیازهای بهداشتی، رفاهی و  جوامع محلی و کمک به آنها در زمینه

 تفریحی جامعه انجام داده میشود. 
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فعالیت های یک مددکار جامعه ای: تشویق و تقویت شهروندان، هماهنگ سازی تلاش های بین موسسه ای و میان گروهی، تقویت روابط عمومی 

 تحقیق، برنامه ریزی و مدیریت بر منابع است.  و آموزش عمومی،

 و روش های کار عبارتند از: شناسایی مناطق دارای مشکل، تحلیل علت ها، تدوین برنامه ها، طرح ریزی راهبردها، تجهیز منابع لازم، شناسایی

 جذب رهبران، تشویق آنها به ایجاد رابطه میان فردی برای تسهیل تلاش هایشان. 

 اسی:سطوح روانشن

 ربهداشت روانی عبارتند از مجموعه عواملی که در پیشگیری از ایجاد و یا پیشرفت روند  اختلالات شناختی، احساسی و رفتاری در انسان  موث

 گیرد که عبارتند از: پیشگیری اولیه، پیشگیری ثانویه و پیشگیری ثالثیه.است. بهداشت روانی در سه سطح مورد بررسی قرار می

 

 اولیهپیشگیری 

حله راشاره دارد به کاربرد روشها و ابزاری که در جلوگیری از ظهور بیماری موثر هستند و رفتارهای مثبت را تقویت می کنند. هدف مداخله در م

 نیپیشگیری اولیه جلوگیری از شروع بیماری یا اختلال است، به نحوی که احتمال وقوع آن را در مقطع زمانی خاص کاهش دهد. این هدف زما

ریم ب به دست می آید که عوامل سبب زا را از بین ببریم، از انتقال و شیوع بیماری جلوگیری کنیم، عوامل خطرزا را کاهش دهیم، مقاومت را بالا

 و سلامتی را از طریق ایجاد شرایط محیطی مناسب افزایش دهیم.

 :لاصه کرددر اساس، پیشگیری اولیه را می توان در دو دسته از فعالیت های عمده خ

 فعالیت هایی که از ایجاد بیماریها یا اختلالات روانی جلوگیری می کنند  -7

 .مداخله های تحقیقی برای تقویت و تحکیم سلامتی جسمی و روانی -0

 

 پیشگیری ثانویه

سترش آن )از نظر تعداد عبارت است از مداخله زودهنگام در شناخت و درمان سریع نشانگان یک بیماری یا اختلال با این هدف که از شیوع و گ

 -0کاهش علائم اختلال )کم کردن درد و رنج(  -7مورد( توسط کوتاه کردن مدت آن کاسته شود. بنابراین هدف شامل مراحل زیر می گردد: 

ساسی در محدود کردن ادامه اختلال و رساندن آن به کمترین میزان شیوع. بر اساس نظر یکی از محققان پیشگیری به نام کاون، دو روش ا

شناسایی زودهنگام و سریع هر گونه علائم اختلال به منظور مداخله و درمان تخصصی و جلوگیری از عواقب  -7پیشگیری ثانویه وجود دارد: 

 شناسایی نشانه های اختلال در تاریخچه رشد و تکامل فرد به منظور تأمین کوتاه ترین و موثرترین روش درمان و پیشگیری  -0تداوم اختلال 
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 پیشگیری ثالثیه

عبارت است از کاستن از گسترش عوارض جنبی که در حاشیه یک بیماری یا اختلال اصلی وجود دارد )که اغلب ماهیت مزمن دارد(. این بخش 

حداکثر اشاره دارد به فعالیت های توان بخشی که افرادی را که قبلاً به بیماریهای مزمن روانی طولانی مدت هستند، قادر می سازد که با 

 .شودتواناییهای جسمانی و روانی و اجتماعی خود فعالیت کنند. در این راستا آموزش مهارتهای شغلی و اجتماعی بسیار مفید واقع می

 

های این کمیته استخراج شده و چرایی انتخاب هر سر فصل نیز در زیر های زیر برای فعالیتبه همین دلیل در راستای اهداف مهروماه سرفصل

 شده است: ذکر

 آموزش: 

 های زندگیمهارت کارگاه-

هایی که منجر به ارتقای بهداشت روانی افراد جامعه، غنای روابط انسانی، افزایش سلامت و رفتارهای سالم عبارتند از توانایی مهارتهای زندگی

های گردند. مهارتهای زندگی هم به صورت یک راهکار ارتقای سلامت روانی و هم به صورت ابزاری در پیشگیری از آسیبدر سطح جامعه می

. تاس استفاده قابل مشابه موارد و ایدز خودکشی، کودکان، آزار اجتماعی، و خانگی هایخشونت اعتیاد، نظیر جامعه به تلامب اجتماعی –روانی 

فکر نقادانه، همدلی، تفکر خلاقانه، مدیریت احساسات، مدیریت ت ارتباطی، مهارت رابطه، مدیریت مهارت خودآگاهی،: از عبارتند ها مهارت این

 این کارگاه به کودکان و والدین آن ها بصورت جداگانه آموزش داده می شود. تصمیم گیری، مدیریت خشم  و.....استرس، حل مساله، 

 آموزش شیوه های فرزند پروری-

در آموزش های فرزند پروری نیازهای روانی کودک در هر رده سنی بیان می شود و مشکلات و چالش هایی که کودکان در رده های سنی 

مختلف ممکن است تجربه کنند بیان می شود  و در زمینه چگونگی پاسخدهی به نیازهای کودک راهکارهایی به والدین ارایه می شود بر اساس 

تدا نیازهای کودک از تولد تا یک سالگی)نیاز به امنیت(، یک سالگی تا دو سالگی)استقلال(، سه تا شش سالگی)کنجکاوی، یک پروتکل جامع اب

ی تعقده ها(، شش تا یازده سالگی) نیاز به شایستگی اجتماعی و...(، یازده تا هیجده سالگی ) بیداری عریزه جنسی، صمیمیت، توجه، روابط دوس

 ن می شود و در انتها چالش ها بررسی می شود و راهکار داده می شود. با جنس مکمل و..( بیا

 ارتباط موثر زوجین-
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 دکارگاه ارتباط موثر زوجین یکی از کارگاههای خانواده محور است که سعی بر این دارد که الگوهای ارتباطی نادرست بین زوجین را اصلاح کن

کاهش دهد. در این آموزش سعی بر این است که نیازهای اساسی زن و مرد در روابط بیان شود و از این دریچه مشکلات فرزندان در خانواده را 

 ،چرا که عدم آشنایی با نیازها  مشکل اصلی زوجین است، بعد از آشنایی با نیازها چگونگی پاسخدهی به نیاز در خانواده آموزش داده می شود

شود، نقش بیان احساسات در روابط زوجین و تاثیر آن بر سلامت روان فرزندان  نقش روابط جنسی رضایت بخش در سلامت روان بررسی می

 بررسی می شود.

 مشاوره پیش از ازدواج-

این کارگاه در راستای پیشگیری سطح اول برگزار می شود در این کارگاه سعی بر این است که ابتدا هدف از ازدواج بررسی شود) این قسمت  

هدف گزینی است( سپس  شیوه های درست همسرگزینی آموزش می شود، روش اولویت بندی معیارها در جهت  مبتنی بر مهارت خودآگاهی و

انتخاب درست آموزش داده می شود سپس به طور کلی نیازهای اساسی زن و مرد بیان می شود و در نهایت حدود روابط در دوران نامزدی مورد 

 بررسی قرار می گیرد و.......

 روههای خودیار زنان آموزش تشکیل گ -

توانمندسازی به زنان و مادران محله که تحت حمایت موسسه هستند در زمینه ایجاد گروههای خودیارو تشکیل مثلا صندوقهای خانگی ، 

 تعاونی های کوچک جهت اشتغال آنها و...

 افسردگی–استرس  -کارگاه آموزش تکنیک های کاهش اضطراب 

 بنا)ستا افسردگی -استرس –وره های صورت گرفته و تست های روانشناسی اختلالات شایع این گروه اضطراب با توجه به اینکه بر اساس مشا 

 های یکتکن واقع در بگیرد قرار بررسی مورد گروه در مشکلات این که شود می سعی...(   و اقتصادی نامساعد شرایط و خانواده پرتنش بافت به

 شبه گروه درمانی است. یک کارگاه این که گفت توان می  شود می اجرا گروهی بصورت مشکلات این درمان برای شناختی و رفتاری

این کارگاه در جهت پیشگیری از آسیب های جنسی)با توجه به فراوانی آسیب جنسی در حال حاضر( در دو بعد صورت کارگاه خود مراقبتی : 

مورد آموزش قرار می گیرند و سپس آموزش های خودمراقبتی به کودکان ارایه می  می گیرد در زمینه پیشگیری از  آسیب ابتدا والدین کودکان

 شود.

 های مقاربتیپیشگیری بیماری
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ن های انتقال و پیشگیری از آهای مقاربتی و راهبا توجه به اینکه دختران و پسران نوجوان گرایش به رفتارهای پرخطر دارند، آشنایی با بیماری

 باید آموزش داده شود.

 بهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران(-

صورت ی آن بهباشد. نوجوان و خانوادهباشد که گذر ایمن از آن مستلزم آموزش میهای دیگر زندگی میی نوجوانی پایه و اساس دورهدوره

 همزمان تحت آموزش قرار بگیرند.

  آموزش حقوق کودک -

 آشنایی کودکان با حقوق اولیه خود 

 ن خدمت نیروهای کمیته آموزش ضم -

 و روانشناسی شرکت در دوره های آموزشی پیشنهاد می شود.اجتماعی جهت توانمند سازی و افزایش مهارتهای نیروهای کمیته مددکاری 

 جذب(-کارگروه خانواده)شناسایی

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

79سال  79سال   ای انجام کار با کیفیت پرونده *قرار است با توجه به تعداد بالای پرونده و7 

گردد.تشکیل نشود که این مورد شامل موارد بحرانی نمی  
 

*باتوجه به این که بحران قابل پیش بینی نیست در این جدول عددی 0

شود ولی تیم مددکاری اجتماعی موظف است در تمامی موارد نوشته نمی

 به بحرانها رسیدگی کند.

 

ست چراکه در سال نود و هشت برآنیم *تعداد قابل پیش بینی نی9*/5

کاهش دهیم. که تا حد امکان این قبیل خدمات را  

 

 70000000ریال و کمک بلاعوض  10000000*قرض الحسنه معادل 

 ریال.

اعضای 

 خانواده

 700 760 مصاحبه اولیه

 90 50 تشکیل پرونده

 مشاوره فردی و 

 گروهی

996 700 

 000 719 بازدید منزل

مداخله در 

 بحران
00 0*  

 7000 7096 مجموع

 میزان خدمت به ریال

*5  خدمات مالی  

*9  خدمات معیشتی  

   مجموع

 

 کارگروه بهداشت و درمان
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 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

79سال  سال 79  انجام امور زیر : 

 به روز رسانی بانک اطلاعاتی-

 ارجاع به پزشکان-

 غربالگری سینه و ...( -بهداشتی ) بینائی سنجیمسائل -

 معاینه دوره ای-

 

 درمانی

 ارجاع پزشکی
 

600 

 

610 

 ویزیت دوره ای
700 710 

  900 900 جمع 
 

 ارزیابی درسرفصل درمانی

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

تعداد نفرات 

معرفی شده جهت 

 اقدامات پزشکی

تعداد نفرات ارجاع 

 داده شده

تعداد موفقیت 

اقدامات پزشکی/ 

 مشاوره

نیروی 

 انسانی 

 پزشک

 سایر هزینه های جانبی هزینه های ارجاع

 

 

 سرفصل

37سال  31سال    شرح و نتیجه 

سال 

79 

تعداد  

شرکت 

کنندگان در 

 سال 79

79سال  

)به صورت 

 فصلی (

تعداد شرکت 

کنندگان در 

هر دوره در 

 سال 79

لازم به  ذکر است برگزاری  

گارگاهها به صورت فصلی 

 خواهد بود .
کلیه 

 مخاطبان

 50 9 97 9 آموزش  مهارت های زندگی) زنان(

آموزش مهارت های زندگی) کودکان و 

 نوجوانان(

9 771 9 50 

های زندگی )مردان(آموزش مهارت  0 0 
نیاز به  9

 بررسی دارد

 71 9 71 7 پیشگیری از خشونت خانگی علیه زنان

فرزندپروری آموزش  5 775 9 90 

 50 0 آموزش ارتباط موثر زوجین
9 71 
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 ارزیابی در سرفصل کارگاه های آموزشی

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

تعداد 

ساعت 

 آموزش

تعداد 

نفرات 

آموزش 

 دیده

تعداد افرادیکه تا 

انتهای کلاس 

آموزشی شرکت 

 کرده اند

 تغییرات رفتاری*

نتیجه چک 

لیست 

 ارزیابی

هزینه 

پیش 

بینی 

 شده

 مدرس
لوازم 

 التحریر

لوازم 

 جانبی

سایر 

هزینه 

های 

 جانبی

 

 *مصاحبه عمیق

 گروه*تشکیل 

 6 7 مشاوره پیش از ازدواج )دختران(
نیاز به  9

 بررسی دارد

 90 7 701 0 کارگاه خود مراقبتی

سلامت جسمی)تغذیه، غربالگری 

 76 5 پستان،...(
9 700 

بهداشت فردی)غربالگری شپش، 

 90 0 بهداشت دهان و دندان(
9 700 

 

  60 9 01 7 بهداشت بلوغ

 10 9 00 7 آموزش حقوق کودک

آموزش فنی و حرفه ای در جهت 

 71توانمندسازی کودکان کار بالای 

 سال
7 71 

7 00 

آموزش ضمن خدمت کارشناسان 

 0 7 کمیته
 همه اعضا 0

 100  661  مجموع:
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 *بیان تشکیل مجدد کلاس توسط شرکت کنندگان

 *فراوانی نیازهای اظهار شده توسط مراجعین

 

 

 کارگروه تحصیلی

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

79سال  79سال   
 پیگیری وضعیت تحصیلی دانش آموزان از مدارس و سایر مراکز آموزشی-

 معرفی افراد به کمیته حمایت تحصیلی  -

 اقدامات ترغیبی و تشویقی برای بهبود کیفیت وضعیت تحصیلیپیشنهاد -

 پیگیری مشکلات و مراجعین ارجاعی از مدرسه و پیش دبستانی-

 ی کودکان کار=پرداخت شهریه

 رسانی جهت دریافت کارت آبی=اطلاع

حمایت 

تحصیلی  

کودکان و 

 نوجوانان

 90 76 پیش دبستانی 

بازمانده از 

 تحصیل

 ؟؟ 09

حمایت طرح 

 تحصیلی

769 790 

 61 17 کودکان کار

  091 557  جمع

 

 

 ارزیابی در سرفصل حمایت تحصیلی

 هزینه ها پارامترهای اندازه گیری

تعداد پی 

گیری های 

 انجام شده 

تعداد افراد معرفی 

شده و یا پشتیبانی 

 شده

میزان مبلغ 

پشتیبانی 

 تحصیلی 

سنجش میزان پیشرفت 

 تحصیلی  کوددکان 

نیروی انسانی / 

 مددکاری 
 سایر هزینه های جانبی

 

 

 

 *مددکاری گروهی/ مشاوره گروهی:

 درویکر این از پیش از بیش هشت و نود سال در گروهی کار اثربخشی همچنین- زمان در جویی صرفه –به دلایلی چون حجم بالای مراجعین 

 .برد خواهیم بهره روانشناسی هم و اجتماعی مددکاری بخش در هم
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 *مددکاری جامعه ای: رویکرد اقدام اجتماع محور محلی

 دلایل مختلفی چون عدم همکاری بین ایرانیان و افغانستانیهای ساکن در محله فرحزاد، قرار گرفتن فرحزاد در طرح تفضیلی شهرداری، مخالفت

های ساکن در محله و... کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی ضرورت توان افزایی جامعه محلی را بیش از گذشته احساس شورایاری با سمن

 -یارتباط با کلیه مراکز خدمات -این راستا و با همکاری کمیته پژوهش در سال نود و هشت به اقداماتی چون شناسایی افراد کلیدی محله کرد. در

 سیبآ اطلس تهیه –تشکیل گروه به منظور مشخص کردن مشکلات محل و ارائه راهکار برای آن با رویکرد مشارکتی  -مدارس محل و... -درمانی

 نین ، ایجاد همبستگی گروهی و حس تعلق خاطر و ...خواهیم پرداخت.ساک طریق از فرحزاد لهمح اجتماعی

 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته مددکارینظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه (7

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار (0

 راهبرد های جذب افراد:

 واقعه(چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح  (5

 فرآیند های اجرایی:

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت (9

 اثربخشی: نظر سنجی و مشاهدات (1

 پیشنهادها (6
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موسسه توانمند 

سازی زنان و 

کودکان مهر و 

 ماه

 

 

 کمیته منابع انسانی
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 هدف

در سازمانهای پیشرفته نیروی انسانی می باشد یک واقعیت عینی است و اینکه هرگونه تغییر بدون  امروزه این موضوع که عامل عمده تغییر

انی سپشتیبانی منابع انسانی در سازمان نهادینه نخواهد گردید تبدیل به یکی از باورهای اساسی گردیده است. بر این اساس نقش توسعه نیروی ان

کنان ترین و مهمترین وظایف نظام آموزش کارسازی منابع انسانی به یکی از پرشتابگردیده و کیفی در بهبود عملکرد سازمانی بسیار مهم تلقی

های آتی خود را بخوبی به اجرا در آورد؟ سازمان تواند برنامهکند تا اطمینان یابد که آیا میتبدیل گردیده است. این باور به سازمان کمک می

انه خود همواره با چالش های بسیاری در خصوص اداره سازمان با داوطلبان روبرو بوده اند .عدم شناخت های غیردولتی به واسطه ماهیت داوطلب

 از مخاطبین ، عدم اطلاعات کافی از فعالیت های سازمان و در بسیاری از موارد دید عاطفی و احساسی نسبت به مخاطبین باعث گردیده  با یک

تماد جامعه محلی نسبت به سازمان ایجاد گردد .لذا در این راستا موسسه مهر وماه جهت تامین حرکت اشتباه خسارت جبران ناپذیری به اع

نیاز  دنیروی انسانی ماهر که بتواند بطور موثر در فعالیت های آن حضور یابد تصمیم به ایجاد کمیته ای برای  تامین و تربیت نیروی انسانی مور

ه ریزی نسبت به تربیت نیروی انسانی در راستای واگذاری مسئولیت ها به داوطلبان و کارکنان  مشارکت خود دارد .این کمیته وظیفه دارد با برنام

 آنان را در اداره سازمان تقویت نماید.

 شرح وظایف  کمیته 

 همکاران در راستای نیاز های سازمان و گروهی ارتقاء مهارت های فردی -

 جذب نیروهای مورد نیاز -

 نگهداشت نیروهای داوطلب -

 نگهداشت نیروهای موظف -

 ارزیابی عملکرد نیرو ها -

 چارت

 چارت پیشنهادی این کمیته شامل:

 جذب و استخدام  -7

 آموزش کارکنان -0

 ارزیابی عملکرد -5
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 ، قدردانی جبران خدمات -9

 

 31برنامه سال 

 برگزاری دوره ها -7

 استخدام نیروی مورد نیاز اعم از رسمی وداوطلب  -0

 شروح وظایف های مورد نیاز موسسه  تکمیل و به روز رسانیت -5

 تکمیل و بروز رسانی بانک اطلاعاتی از همکاران -9

 سیستم پاداش به روزرسانی  -1

 روزرسانی شیوه نامه ارزیابی عملکرد کلیه نیروها به تفکیک موظف و داوطلب به   -6

 

 مستند سازی

 های مرکز مهر و ماه و کمیته منابع انسانی نظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه-8

 متدولوژی و فرآیند انجام کار-2

 راهبرد های جذب افراد:

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه(-9

 فرآیند های اجرایی:

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت-4

 ثربخشی: نظر سنجی و مشاهداتا-5

 پیشنهادها-6
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 پیوست:فرم پایش مربیها

 نام سرپرست:   سمت:    تاریخ شروع همکاری:                       نام و نام خانوادگی:

 امتیاز دهید. 1تا  7به هر یک از موارد زیر از 

 می شود بیشترین امتیاز محسوب 1معادل کمترین و  7لطفا در نظر داشته باشید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوره های ارزیابی
 شاخص ها

0 7 

 تعهد و احساس مسئولیت

 وظایف محوله را در زمان مقرر به پایان می رساند.  

در صورت محول شدن وظیفه ای، تا به نتیجه رسیدن کار محوله پی گیر   

 است.

 زمان های تعیین شده برای ورود و خروج را رعایت می کند.  

 ندارد.غیبت غیر موجه   

 قبل از غیبت هماهنگی لازم را انجام می دهد.  

 نسبت به کیفیت نتایج حساس است.  

 نسبت به استفاده مناسب از منابع سازمان حساس است.  

 در تلاش است تا در بهبود کیفیت دست آوردهای سازمان اثرگذار باشد.  

 به قوانین سازمان پایبند است.  

 مربوطه را به موقع تحویل میدهد.فرم های گزارش دهی   

 جمع امتیاز  

 مشارکت و روحیه انجام کار تیمی

 سعی می کند به سایر همکاران در انجام امور کمک کند.  

 حضور شخص در کارهای تیمی باعث هم افزایی در تیم می شود.  

 منافع جمع را به منافع فردی ترجیح می دهد.   

 جمع امتیاز  

 اجتماعی و توانایی تطبیق با محیطهوش 

 مثبت اندیش و به دنبال راه کار ها و راه حل ها است.  

 به راحتی با مراجع کننده  ارتباط برقرار میکند.  

 انعطاف پذیر است و شنونده خوبی است.  

 سعی می کند شور و نشاط را با مثبت اندیشی حفظ کند.  

 بیند.تفاوت های فردی مراجعین را می   

 توانایی ارتباط موثر با اولیا دارد.  

 توانایی ارتباط موثر با همکاران دارد.  

 جمع امتیاز  
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 تخصص و مهارت های سازمانی

 علاقه مند به کار حوزه خویش است.  

 توانایی اداره کلاس را دارد.  

 مدیر و سازمان دهنده است.  

 و پاکیزگی کلاسها را مد نظر دارد. آموزش و برنامه لازم برای حفظ بهداشت  

 .علاقه مند به دانش افزایی و پویایی است  

 در دوره های آموزشی موسسه شرکت می کند.  

 در دوره گذشته بر مهارت و دانش خود افزوده است.   

 جمع امتیاز  

 مجموع امتیاز ها  
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 کمیته روابط عمومی
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توانمندسازی زنان و  مرکز
 کودکان مهر و ماه
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 عناوین

  هدف 

 روابط عمومی  یشرح وظایف کمیته 

 چارت 

 8931سال  یبرنامه 

 فرایند ثبت اطلاعات 

 هدف

ی مهر و ماه در حال ی ارتباطات، جذب منابع در مؤسسهتوسعهرسانی، ی تبلیغات، اطلاعهای حوزهعمومی با تمرکز بر فعالیتی روابطکمیته

 شود. های این کمیته شامل محورهای زیر میفعالیت است. مخاطبان خدمات و فعالیت

 

 رسانی و تبلیغات اطلاع .7

 رویداد .0

 ارتباطات .5

 بازارایابی و فروش .9

 

 عمومیچارت روابط 

  

روابط عمومی

رویداد

رویدادهای 
داخلی

رویدادهای 
خارجی

اطلاع رسانی

تولید محتوا

تبلیغات

ارتباطات

جذب

نگهداشت

بازارایابی و 
فروش

سازمانی

فردی

فروشگاهی

برون مرزی

آن لاین
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  محورهای فعالیت 

 رویداد 

 عمومیهایی است که در داخل و خارج از سازمان توسط تیم روابطی توانمندسازی مهر و ماه شامل رویدادها و مراسمموسسهمحور فعالیتی رویداد 

ی زیر را برای این محور در سال ها و امکانات موجود و در حال جذب موسسه برنامهعمومی با توجه به ظرفیتبرگزار خواهد شد. واحد روابط

 دهد:پیشنهاد می 7579

 رویدادهای داخلی 

 7579اردیبهشت ماه  -بازدید حامیان و داوطلبان 

 7579خردادماه  -جشن پایان تحصیلی کودکان 

 7579مهر ماه  -بازگشایی مدارس 

 7579آذرماه  -تولد موسسه 

 7579آذرماه  -روز داوطلب 

  7579ماه بهمن -با حامیان 7577نشست تامین منابع مالی سال 

  در نظر گرفته خواهد شد. 7579ها برای سال رویدادهایی که توسط سایر کمیتههمکاری در برگزاری 

 رویدادهای خارجی موسسه 

 بازارچه 

 های تحصیلی مدارسبازارچه در ماه 7تعداد  -بازارچه در مدارس 

 7579اسفند  -دستیی صنایعجشنواره  

 ...سمینار، نشست، همایش، کنفرانس خبری، میزگرد و 

 گراییهمایش عام 

 7579خردادماه  -مایش روز مبارزه علیه کار کودک با موضوع عدالت توزیعیه 

 فصل تابستان -ی زنانحوزه 

 فصل پاییز -ی کودکانحوزه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسانیاطلاع 



82 
 

 خواهند بود.های تولید محتوا، تبلیغات، دیجتال مارکتینگ، ..... فعال ی توانمندسازی مهر و ماه تیمرسانی موسسهدر محور فعالیتی اطلاع

  :تولید محتوا 

o  شامل موارد زیر خواهد بود:  7579انتشار مطالب توسط این تیم در سال 

 های موسسهانتشار بولتن 

 های موسسه های کمیتهفعالیت گزارش 

  ی کاری موسسهترویج اطلاعات و توزیع دانش در زمینه 

 و قضاییه در ارتباط با گروه هدفهای قوای مقننه، مجریه انتشار قوانین، مصوبات و دستورالعمل 

 های موسسه و سایر نهادهاها و فراخوانها، اعلامیهانتشار بیانیه 

 مقالات تخصصی با توجه به تقویم فرهنگی موسسه و رویدادهای مورد نظر در سال جاری 

 هاانتشار اخبار اجتماعی سایر رسانه 

 ی کاری موسسهانتشار مقالات افراد متخصص در حوزه 

 های تخصصی مرتبطار مطالب انجمنانتش 

 دستیانتشار آثار صنایع 

 انتشار تولیدات مهرچین 

 گری اجتماعیی فعالیت موسسه با رویکرد مطالبهدر زمینه انتشار کتاب 

o به انتشار خواهد رساند شامل موارد زیر خواهد بود: 7579ای که موسسه محتوای خود را در سال مجاری رسانه 

 سهوب سایت رسمی موس 

 نشریات موسسه 

 7579اردیبهشت  -ی موسسهی سالانهخبرنامه 

 7579مهر  -ی کودکاننامهویژه 

 7579تابستان  -ی زناننامهویژ 

 7579خرداد  -گزارش عملکرد تفصیلی 

 های اجتماعی موسسهشبکه 

 کانال تلگرام موسسه 

 ی اینستاگرام موسسهصفحه 

 ی فیس بوک موسسهصفحه 

 ی توییتر موسسهصفحه 

 ی لینکداین موسسهحهصف 

 دستیهای اجتماعی صنایعشبکه 

 دستیکانال تلگرام صنایع 

 دستیی اینستاگرام صنایعصفحه 
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 ی فعالیت گروه کاری(های اجتماعی مهرچین)در صورت توسعهشبکه 

 کانال تلگرام مهرچین 

 ی اینستاگرام مهرچینصفحه 

 ای برون سازمانیمجاری رسانه 

 خبرگزاری 

 هاروزنامه 

 مجلات 

 ی فعالیت گروه کاری(های اجتماعی مهرچین)در صورت توسعهشبکه 

o به شرح زیر است: 7579ای خود در سال ی محتوا در مجاری رسانهها تقویم فرهنگی موسسه برای ارایهمناسبت 

 مناسبت

 روز جهانی کودکان آغاز نوروز

 روز خانواده روز بین المللی رفع تبعیض نژادی

المللی حق بر صحت و درستی درباره نقض فاحش حقوق بشر و منزلت روز بین 

 قربانیان

 روز بین المللی حذف خشونت علیه زنان

 روز جهانی ایدز روز بین المللی یادبود قربانیان بردگی و تجارت برده از آن سوی اقیانوس اطلس

 روز بین المللی لغو برده داری لغو  برده داری -تبلیغات

 روز جهانی داوطلب نمایشی روز هنرهای

 روز دانشجو روز جهانی آگاهی درباره اوتیسم

 روز جهانی حقوق بشر روز جهانی بهداشت

 روز جهان عاری از خشونت و افراط گری روز زمین پاک

 روز بین المللی مهاجران روز جهانی کتاب و حق پدید آورنده

 بشرروز بین المللی همبستگی  روز جهانی کار و کارگر

 شب یلدا روز معلم

 میلادی 0077آغاز سال   روز جهانی ماما

 روز پرستار روز جهانی صلیب سرخ و هلال احمر

 روز جهانی سرطان روز بین المللی خانواده ها

 روز جهانی عدالت اجتماعی روز جهانی ارتباطات و روابط عمومی

 روز مهندسی روز اهدای عضو، اهدای زندگی

 روز نیکوکاری المللی کودکان بی گناه قربانی تجاورز و تعرضروز بین 

 روز جهانی زن روز جهانی محیط زیست

 روز صنایع دستی-روز اکرام

 روز جهانی لغو کار کودک

 روز جهانی پناهندگان

 روز جهانی مبارزه با مواد مخدر

 روز ادبیات کودک و نوجوان

 ایروز کارآفرینی و آموزش های فنی و حرفه 

 روز جهانی انسان دوستی
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 روز بین المللی یادبود و الغا تجارت برده

 روز کارمند

 روز بین المللی خیریه

 روز بین المللی سوادآموزی

 روز جهانی پیشگیری از خودکشی

 روز سینما

 روز بین المللی صلح

 بازگشایی مدارس

 روز آتشنشان

 روز بین المللی عدم خشونت

 آموزگارانروز جهانی 

 روز  کودک

 روز جهانی بهداشت روان

 روز جهانی غذا

 روز بین المللی ریشه کنی فقر

 روز دانش آموز 

 روز کتاب و کتابخوانی

 روز مددکار

 شناسروز روان

 مسلحانه مبارزه علیه استفاده از کودکان در منازعاتجهانی روز 

 

o های تخصصی، متخصصان و قوای سه گانه،  به اجرایی موسسه، انجمنهای کمیته تقویم تولید محتوای فعالیت

 شرح زیر است:

 واحد محتوا روز هفته

 کرمانشاه شنبه

 انجمن ها

 پیش دبستانی یکشنبه

 دولت

 آموزش/ بازماندگان تحصیلی/ صنایع/ سوادآموزی دوشنبه

 مجلس

 خانه فرهنگ سه شنبه

 نهادهای قضایی

 مددکاری چهارشنبه

 سمن

 با من بخوان پنج شنبه

 متخصصان

 خانه فرهنگ جمعه

 رسانه
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o های تخصصی، متخصصان و قوای های اجرایی موسسه، انجمنکمیته آمار تولید محتوا برای تقویم محتوای فعالیت 

o ی اینستاگرام، توییتر، لینکداین و فیس بوک موسسه  به شرح زیر سه گانه برای وب سایت، کانال تلگرام، صفحه

 است: 

 های اجراییبیشینه تولید محتوای فعالیت کمیته 

 گروه محتوا

تعداد پیام و انتشار در سال 

در سایت، تلگرام، فیس 

 بوک، توییتر و لینکداین

تعداد پیام و انتشار در 

 سال در اینستاگرام

 87 52 مددکاری

 87 26 بخوانبا من 

 کرمانشاه

 خانه کودک

خانه  87 52

 توانمندسازی

 موردی موردی اردو

 های درسیکلاس

 87 82 سوادآموزی

بازماندگان 

 تحصیلی
82 87 

 87 82١ خانه فرهنگ

 87 52 پیش دبستانی

 87 82 موردی واحد آموزش

 موردی موردی فراخوان ها و اطلاعیه ها

 موردی موردی بولتن و ویژه نامه

 موردی موردی کارگاه ها

 82 82 صنایع دستی

 82 82 مهرچین

 

 های تخصصی، متخصصان و قوای سه گانه و نهادهای غیردولتی برای کانال تلگرام بیشینه محتوای انجمن

 موسسه

 10 سایر رسانه ها

 10 افراد متخصص حوزه فعالیت موسسه

 10 انجمن ها تخصصی

 10 دولت

 10 قوه قضاییه

 10 مجلس شورای اسلامی

 10 سایر نهادهای غردولتی

o های ویژه در فضای سایبری موسسه به شرح زیر است:موضوعات تقویم تبلیغاتی برای پست 
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 مناسبت

 لغو  برده داری

 مفاد پیمان نامه حقوق کودک

 دسترسی کودکان به بهداشت

 معرفی اقدامات بهداشتی و درمانی موسسه

 کودکان کارمسایل 

 پیشگیری از کودک آزاری

 مبارزه با جنگ

 زنان و صنایع دستی

 صلح

 سواد آموزی

 حقوق زنان

 تبعیض

 انواع آسیب به کودکان

 اعدام کودکان

 خشونت

 معرفی سرطان زنان

 مسایل مهاجرت

 مسایل پناهندگی

 محافظت از کودکان در برابر آزار جنسی

 تبلیغات 

 های زیر را در نظر دارد:ی تبلیغات برنامهموسسه در زمینه عمومیواحد روابط

 ارتقای فضای تبلیغات موسسه 

 ارتقای فضای تبلیغات صنایع دستی 

 ارتقای فضای تبلیغات مهرچین 

 ی اهداف، فعالیت ها و برنامه های موسسهتبلیغات با کیفیت برای عرضه 

 تبلیغ با کیفیت صنایع دستی 

 هرچینتبلیغ با کیفیت کالاهای م 

ی برندسازی ای تبلیغات  در زمینههای حرفههای یاد شده این واحد در نظر دارد تا با رایزنی و مشارکت، از تیمبرای اجرای برنامه

ای هی پیشنهادی تبلیغات در زمینهطور طبع برنامهدستی و مهرچین اقدامات خود را به انجام رساند. بههای موسسه، صنایعفعالیت

ی تبلیغات در نظر گرفته خواهد شد. لازم به ذکر است تبلیغات مدنظر برای ی افراد متخصص در زمینهشده با مشاورهکاری یاد 

 های چاپی، دیدادی، شنیداری و دیجیتال مارکتینگ در نظر گرفته خواهد شد.رسانه

 

 ارتباطات 
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ها و امکانات معرفی شده از سوی نگهداشت حامیان و داوطلبان و ظرفیتی توانمندسازی مهر و ماه شامل جذب، محور فعالیتی ارتباطات موسسه

یزی و رانسانی، انفورماتیک و برنامهی منابعهاهای موسسه خواهد بود. این محور کاری مشارکت نزدیکی با کمیتهها برای فعالیتافراد و سازمان

 سیستم پیش خواهد داشت.

 جذب 

 یها و ارتباطات گوناگون برای توسعهعمومی تلاش دارد تا از فرصتباطات، واحد روابطهای ارتبرای این قسمت از فعالیت 

ارتباطات و امکانات موسسه اقداماتی نظیر برگزاری نشست مشترک، حضور در فضاهای نمایشگاهی، تمرکز بر دیجیتال 

باطات برای نهادهای زیر در نظر گرفته شده ی ارتمارکتینگ، ارتقای بانک ارتباطات موسسه و ... را به انجام برساند. توسعه

 است:

 ی افراد داوطلب موسسهتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای دولتیتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و آموزشیتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای بین المللیتوسعه 

 ی ارتباطات با نهادهای بنگاه های اقتصادیتوسعه 

 ی اعضای شبکه های اجتماعی موسسه در فضای سایبر عهتوس 

 

 

 

 نگهداشت 

با تاسیس بانک اطلاعاتی تحت وب  برای ثبت اطلاعات اعضای حقیقی و حقوقی  7579عمومی در نظر دارد تا در سال واحد روابط

انسانی و یاران موسسه با پایداری منابعموسسه، وضعیت نگهداشت افراد را ارتقا دهد. همچنین این واحد در نظر دارد برای برای 

به  های یاد شدهتاسیس باشگاه داوطلبان و حامیان این اقدام را به انجام برساند. لازم به ذکر اسیت این موضوع با همراهی کمیته

 انجام خواهد رسید.

 بازاریابی و فروش 

 در نظر دارد: 7579بازاریابی و فروش محصولات زیر را در سال های لازم برای عمومی مطابق با چارت ارایه شده برنامهواحد روابط

 استند تسلیت 

 کارت تبریک نوروزی 

 دستیصنایع 

 محصولات مهرچین 
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 عمومیرسانی و ارتباطات روابطهای رویداد، اطلاعدستی و گروههای مربوطه از جمله صنایعابزارهای مدنظر برای بازاریابی توسط کمیته

ی بازار و فروش، گرفته خواهد شد. همچنین این واحد در نظر دارد تا با تشکیل گروه متخصصان بازاریابی، توسعه برای ارایه در نظر

  ی فعالیت این محور کاری را به انجام رساند.های لازم توسعهمشاوره

 ر در نظر گرفته شده است.های موجود بازاریابی و فروش برای واحدهای زیبا توجه به ظرفیت7579لازم به ذکر است برای سال 

 لاینفروش آن 

o سایت موسسهوب 

o هنرگردی 

o کالادیجی 

o دستادست 

o شیپور 

 فروشگاهی 

o انتشارات 

 کلک 

 مثلث 

 آفریددست 

o هاشهرکتاب 

o شهروند 

o تره بار 

o هاکافه کتاب 

o پاساژها 

o هانمایشگاه 

 های شهرداریسوله 

 فروش سازمانی 

o های دولتیسازمان 

o های خصوصیشرکت 

o اقتصادیهای بنگاه 

o المللیهای بینسازمان 

o هاخانهسفارت 

o مدارس خارجی 

 فروش فردی 

o دوستان 
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o  

 فروش برون مرزی 

o دوستان خارج از ایران 

o وزارت امور خارجه 

o خانم رحیمی 
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 کمیته پژوهش
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موسسه توانمند سازی  13

 زنان و کودکان مهر و ماه

79 
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 هدف 

اکنون بیش از یک دهه از تشکیل سازمان های غیردولتی می گذرد . فعالیت های صورت گرفته از سوی این سازمان ها بدون شک تاثیرات 

بسزایی در کاهش آسیب های موجود در کشور داشته اما یکی از چالش های اکثر سازمان های غیردولتی ناتوانی در بازنگری فعالیت های خود 

لیت ها براساس اهداف تعیین شده است. علی رغم دغدغه مندی موسسین و داوطلبان فعال در موسسات غیر دولتی و تلاش و سنجش این فعا

های خستگی ناپذیر ایشان،بازده این تلاش ها در راستای کاهش اسیب های اجتماعی و بهبود وضعیت فرهنگی و اجتماعی تناسبی با تلاش ها 

نجام شده ندارد و کلید حل این معما نیز در بی توجهی اغلب قریب به اتفاق این سازمان ها به مسئله بسیار و هزینه های انسانی و اقتصادی ا

مهم شناسایی منابع و امکانات خود و هم چنین شرایط محیط هدف و اولویت بندی فعالیت ها ست.به عبارت دیکر،فعالان اجتماعی برای تصمیم 

ور کار قرار می دهند باید ابتدا توانمندی ها و منابع و امکانات مادی و معنوی خود را بشناسند و بر همین گیری در مورد فعالیت هایی که در دست

اساس بستر اجتماعی محدودی را برای اثرگذاری و بهبود بخشی انتخاب کنند.بر ایشان فرض است که پیش از هر اقدام عملی،مختصات بستر 

با ویژگی ها و حساسیت های فرهنگی اعضا ان جامعه اشنا شوند و در چارچوب ارزش ها و هنجارهای اجتماعی منتخب خود را به خوبی بشناسند،

اهمیت فرهنگی ایشان با انها وارد تعامل شده و اهداف انسانی خود را مطمح نظر قرار دهند.به همین منظور سازمان مردم نهاد مهر و ماه نظر بر 

و توانمندی های سازمان و ویژگی ها و اقتضائات محیطی که به عنوان جامعه هدف انتخاب کرده )منطقه اگاهی دائمی و به روز شونده از امکانات 

بر ان شد تا مجدانه به تقویت کمیته پژوهش کمر بندد و وضعیت درون سازمانی،برون سازمانی و جامعه هدف را با دقت  79فرحزاد( در سال 

 علمی مورد بازنگری و رصد قرار دهد.

 ف  کمیته شرح وظای

 بررسی و تحلیل دوره ها و کلاس های برگزاری شده جهت ارائه راهکار های لازم -

 تهیه پرسشنامه های لازم جهت گروه ها -

 برگزاری همایش علمی و کارگاه های آموزشی در خارج از موسسه با موضوعات مرتبط)درآمد زایی برای موسسه ( -

 و نظرات موسسه شرکت در نشست های علمی جهت ارائه تجربیات   -

 تهیه مطلب جهت ارائه در سایت / بولتن / روزنامه و... -

 ارائه طرح برای ارگان های خارج از سازمان -

 گرد آوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب های اجتماعی و تهیه بانک اطلاعاتی  -
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 گردآوری مطالعات انجام شده درمورد منطقه فرحزاد -

 با همکاری روابط عمومی   حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازیمستند سازی تجربیات موسسه در  -

 انجام مطالعات محیطی و تحلیل و برنامه ریزی جهت شناخت محیطی بیشتر در جهت برنامه های پرژه های محلی  -

 گسترش ارتباطات با محیطهای دانشگاهی به منظور انجام پرژه های مشترک -

 چارت

 گروه میباشد: 0چارت پیشنهادی این کمیته شامل 

 گروه پایش فعایت های درون موسسه ای -

 گروه پژوهش های برونی -

 

 79برنامه سال  -

 

 

 

 

 

 

 

 شرح فعالیت  موضوع فعالیت 

مصاحبه با بومیان فرحزاد و اگاهی از تاریخ و اداب و  - تدوین اطلس فرحزاد

 رسوم و نطام ارزشی و هنجاری جامعه تحت بررسی

فرحزاد و بافت اشنایی با مناطق و بخش های مختلف  -

 جمعیتی ان

شناسایی اسیب های اجتماعی و هم چنین نقاط قوت و  -

 برجستگی های منطقه 

 برقراری ارتباط با نیروهای محلی فرحزاد
شناسایی نیروهای اجتماعی مختلف و موثر در منزقه  -

 فرحزاد و فرصت ها و امکانات هرکدام

رایطنی با هر گروه و توافق برای برقراری ارتباطات  -

 متقابل و بهره مندی از توانمندی های یکدیگر

تلاش برای یکپارچه کردن انرژی های فکری و مالی و  -

مدنی در راستای تلاش منسجم با هدف بهبود وضعیت 

 فرحزاد
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برگزاری نشست های علمی از 

 دستاوردهای پژوهشی کمیته

حداقل دو نشست از یافته های پژوهش های انجام شده در سال 

79 

جلسات مشترک با دیگر  برگزاری

اجتماعی در خصوص -نهادهای علمی

 مسائل روز

 حداقل دو نشست

 حداقل یک جشنواره تدوین محتوای جشنواره فرحزاد 

ارائه پیشنهاد به کمیته های موسسه با 

توجه به یافته ها در مورد نیازهای منطقه 

 و نقطه نظرات مخاطبان

 براساس نیازهای کمیته ها و مخاطبان

پایش فعالیت های کمیته های مختلف با 

 توجه به اقتضائات منطقه

 براساس نیازهای کمیته ها و مخاطبان

بررسی و تحلیل دوره ها و کلاس ها و 

 تهیه پرسشنامه

 بر اساس نیاز گروه ها -

 برنامه آموزشی جهت مربیان و داوطلبان
 براساس نیاز گروه ها

مشارکت برای ارزیابی و پایش فعالیت 

 کمیته ها

شرکت در کمیته پایش و ارائه پایش کیفی و کمک در  -

 جمع بندی

تلاش برای انجام پروژه های مشترک 

 محلی با دانشگاهها و سازمان ها

ارتباط با محیطهای دانشگاهی و تعریف فعالیت های  -

 مشترک

 مقالات در حوزه توانمندسازی و آسیب های اجتماعی  - تهیه بانک اطلاعات

 العات در مورد منطقه فرحزادگرد آوری مط -
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 سازی مستند

 های مرکز مهر و ماه و کمیته پژوهشنظر اهداف و ارزشچرایی انجام کار از نقطه (8

 

 متدولوژی و فرآیند انجام کار (2

 راهبرد های جذب افراد:

 

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( (9

 فرآیند های اجرایی:

 

 

 هاها و نوآوریتحلیل و ارزیابی: نقاط قوت و ضعف، محدودیت (4

 

 ی: نظر سنجی و مشاهداتاثربخش (5

 

 

 پیشنهادها (6

 

مستند سازی تجربیات موسسه با 

 همکاری روابط عمومی 

 جمع آوری و تدوین تجربیات گروه ها -

تهیه مطلب جهت ارائه در سایت / بولتن / 

 روزنامه و..

بر اساس ضرورت و نیاز حداقل ماهی یک بار برای سایت  -

 و بولتن 



1 از 1صفحه 

مأموريت:  بخش اول

اهداف:  بخش دوم

1398سال 1397راهبردهای کلان سال :  بخش سوم

1398برنامه سال

مأموريت  و اهداف - جدول ا

توانمندسازی زنان و کودکان محروم و نیارمند بدون توجه به قومیت، ملیت، و مذهب

توسعه مهارت های فردی زنان و کودکان - 1

بهبود کیفی زندگی زنان و کودکان- 2

اثر گذاری در توسعه فعالیت های اقتصادی و اجتماعی زنان -3

اثرگذاری فرهنگی در پرورش کودکان- 4

جلب مشارکت جامعه محلی- 1

ايجاد منابع پايدار- 2

سازمان دهی ساختار يافته و سیستمی موسسه- 3



صفحه 1 از 3

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف

13,48057,76057,76032089نفر ساعتافزايش نفرساعت آموزشكاهش بي سوادي1

افزايش تعداد زنان و آقايان شركت جذب سوادآموزان براي ساير برنامه ها2
20203020درصدكننده در كلاس هاي فوق برنامه

10101010گزارش كيفيميزان ارتقاء مشاركت زنانافزايش نقش مشاركت زنان در خانواده3

1526تعدادپيشرفت تحصيليآموزش كودكان بازمانده از تحصيل4

گزارش كيفيارتقاء مهارتافزيش مهارت هاي فردي كودكان5

گزارش كيفي ارتقاء مهارتافزيش مهارت هاي گروهي كودكان6

پايش سالانه

نيروي 
تجهيزات فضاي آموزشيانساني

چهارمسومدوماولسايرالكترونيكي

1
پايه اول: اتمام كتاب پايه اول وتوانايي

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم4 جلسه جمعا8ساعت در هفته97.798.41برگزاري كلاسخواندن متون ساده زنان
دفتر

2
پايه دوم: 15 درس كتاب پايه دوم وتوانايي

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلمدو جلسه جمعا 4 ساعت در هفته97.798.41برگزاري كلاسخواندن روان متن هاي ديگر
دفتر

3
پايه سوم: اتمام كتاب پايه دوم وتوانايي

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلمدو جلسه جمعا 4 ساعت در هفته97.798.41برگزاري كلاسخواندن روان متن هاي ديگر
دفتر

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلمسه جلسه جمعا 12 ساعت در هفته97.798.41برگزاري كلاسدوره انتقال4
دفتر

5جلسه جمعا 12 ساعت در 97.998.74برگزاري كلاسپايه هفتم متوسطه5
هفته

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلم
دفتر

6
پايه اول: اتمام كتاب پايه اول وتوانايي

پژوهش، مددگاري (معرفي)/مسئول وسايل جنبي آموزشيكامپيوتر و امكان نمايش فيلميك جلسه2ساعت در هفته97.798.71برگزاري كلاسخواندن متون ساده آقايان
دفتر

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

آموزش كودكان

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

ردي
تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتي ف

افزايش پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي همكار

گزارش3ماهه

آموزش سوادآموزي

سواد آموزي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته آموزش

ردي
هدف كمي سال 97واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيف

سال 98

98 به تفكيك دوره هاي هدف كمي سال
گزارش گيري

دوره اول

25671

20

5

26



صفحه 2 از 3

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته آموزش

مددگاري (معرفي)/مسئول دفترتهيه كتابيك جلسه جمعا 1 ساعت در هفته97.498.41برگزاري كلاسپايه 1-اتمام كتاب هاي پايه7

مددگاري (معرفي)/مسئول دفترتهيه كتابيك جلسه جمعا 1 ساعت در هفته97.498.41برگزاري كلاسپايه 2-اتمام كتاب هاي پايه8

مددگاري (معرفي)/مسئول دفترتهيه كتابيك جلسه جمعا 1 ساعت در هفته97.498.41برگزاري كلاسپايه 3-اتمام كتاب هاي پايه9

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسمفاهيم رياضي 101

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسمفاهيم رياضي 112

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي سوم12

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي چهارم13

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي پنجم14

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي ششم دختران15

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي ششم پسرها16

ستان17 ᢕᣂان دبᗖز ᡨᣎᗬᖔمددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاستق

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرᗬاᡧᣔ هفتم18

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرᗬاᡧᣔ هشتم 19

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي نهم20

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي دهم21

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسرياضي كنكور22

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتردر هفته 97.898.811:30برگزاري كلاسفيزيك كنكور23

4 جلسه در هفته درانمام پايه اول ابتدايي24 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

4 جلسه در هفته درانمام پايه دوم ابتدايي25 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

4 جلسه در هفته درانمام پايه سوم ابتدايي26 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

4 جلسه در هفته درانمام پايه چهارم ابتدايي27 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

بازمانده از تحصيل

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

زبان انگليسي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

تقويتي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي



صفحه 3 از 3

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته آموزش

4 جلسه در هفته درانمام پايه پنجم ابتدايي28 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

4 جلسه در هفته درانمام پايه ششم ابتدايي29 برگزاري
(معرفي و پيگيري مسائل 4جلسه 3/5ساعت در رهيار97.798.31رهيار مددكاري

مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

(معرفي و پيگيري مسائل وسايل جنبي آموزشي2 جلسه 1/5 ساعت در موسسه97.798.32برگزاري2 جلسه  در موسسهكلاسهاي كمك درسي30 مددكاري
مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

(معرفي و پيگيري مسائل وسايل جنبي آموزشي3 جلسه 1/5 ساعت در موسسه97.798.31برگزاري2 جلسه  در موسسهكلاسهاي مهارت زندگي31 مددكاري
مددكاري كودكان)/مسئول دفتر

آماده سازي براي ورود به دبستان32
در سه كلاس

مددگاري (معرفي)/مسئول دفترميز و صندلي و وسايل بازي وكامپيوتر5 جلسه 4ساعت در هفته97.798.33برگزاري كلاس 

افزايش اثربخشي آموزش33
ارتباط با خانواده برگزاري

مددگاري (معرفي)/مسئول دفتر97.798.3جلسه هاي 6 ساعت درسال 

97.798.7شركت در دوره هاي آموزشيآموزش مربيان34

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش 

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

پيش دبستاني

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي



بخش
ل: ا

چهارم دومعملكردهدف

ياري كودكان نيازمند براي ادامه1-
%70%50%70%90%70درصددرصد پيشرفت تحصيليتحصيل

پيش گيري از ترك تحصيل به علت 2-
%70%50%70%100%70تعدادتعداد تحت پوششموانع مالي و  نابساماني خانواده

نيروي
انساني

فضاي
آموزشي

تجهيزات
چهارمسومدوماولسايرالكتروني

1

ارزيابي مجدد دانش 
آموزان قبلي و پذيرش 

افراد جديد و نهايي سازي 
ليست 180 محصل در دو 

دوره اول سال

30 ساعت 10نفر98.199.1
--90 نفر90 نفرمددكاري-1 لپ تاپدر هفته

بازبيني آيين نامه پذيرش 2
%100---مددكاري139798.199.1

كنترل وضعيت معيشتي3

 بازديد منزل هر دانش 
آموز توسط كميته 

مددكاري حداقل يك يار 
در سال

45 نفر45 نفر45 نفر45 نفرمددكاري-4 لپ تاپ1 اتاق4نفر

كنترل وضعيت تحصيلي4

برگزاري حداقل يك 
جلسه پيگيري تحصيلي با 
دانش آموزان و يك بازديد 

از مدرسه در هر دوره 
گزارش دهي

4 ساعت 3 نفر
مددكاري--درهفته

1 جلسه با 
دانش 

آموز و 1 
جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش 

آموز و 1 
جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش 

آموز و 1 
جلسه با 
مدرسه

1 جلسه با 
دانش 

آموز و 1 
جلسه با 
مدرسه

كنترل وضعيت سلامتي5

برگزاري حداقل يك 
جلسه پايش سلامت هر  
دانش آموز در هر دوره 

گزارش دهي

4 ساعت 1 نفر
1 جلسه1 جلسه1 جلسه1 جلسهمددكاري--درهفته

شفاف سازي مالي و گزارش عملكرد 6
براي حاميان

ارتباط با حاميان و دريافت 
اطلاعات از مددكاري و 
ارسال گزارش دوره اي

1 گزارش1 گزارش1 گزارش1 گزارشمددكاري-1 لپ تاپ-3 نفر

مديريت بودجه و بودجه بندي7
---%100مددكاري----تخصيص آن

دوره  هاي 3 ماه4 گزارش تجميعي در پايان هر فصل

حسابداري

دوره  هاي 3 ماهگزارش مالي دوره اي در پايان هر فصل

دوره  هاي 3 ماه4 گزارش تجميعي در پايان هر فصل

دوره  هاي 3 ماه4گزارش تجميعي در پايان هر فصل

گزارش

دوره  هاي 3 ماه4گزارش تجميعي در پايان هر فصل

70%

پوشش 180 محصل
فهرست افراد تحت پوشش به مدير عامل

آيين نامه به واحد برنامه ريزي و سيستم ها

اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
كميته و پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

واحدهاي همكار

پايش 3 ماهه

پذيرش

تاريخ پايانتاريخ شروع

پايش

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

برنامه سال 1398

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته پشتيباني تحصيلي

هدف كمي سال 97واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
سال 98

هدف كمي سال 98 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

سوم اول

50%70%

50%



صفحه 1 از 3

دوره دومهدف

1012كيفي درصد ارتقاء اثربخشي در تغيير رفتارافزايش مهارت هاي فردي و گروهي زنان1

1520كيفي درصد ارتقاء اثربخشي در تغيير رفتارافزايش مهارت هاي فردي و گروهي  وكودكان2

1515كيفي درصد افزايش اثر بخشي در بهبود شرايط زندگيارائه خدمات حمايتي سازمان يافته3

نيروي
انساني

تجهيزات فضاي آموزشي
الكترونيكي

چهارمسومدوماولساير

1111تكميل بانك اطلاعاتي1

1111تجميع بانك هاي اطلاعاتي  2

1111پردازش اطلاعات3

اثر بخشي در تغييرات رفتاري جامعه هدف بر اثر ارائه4
خدمات مشاوره مددكاري

تهيه دستورالعمل پايش تغييرات رفتاري جامعه
1هدف

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در  نقشارزيابي افزايش نقش مشاركت زنان در اقتصاد خانواده5
1مشاركتي  زنان در اقتصاد خانواده

تهيه دستورالعمال ارزيابي افزايش اعتماد بهارزيابي افزايش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع6
1نفس و حضور زنان در اجتماع

 ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان7
در اثر خدمات مددكاري

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت
1هاي فردي و گزوهي كودكان

ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و  گروهي زنان در8
اثر خدمات مددكاري

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت
1هاي گروهي زنان

 ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان9
در اثر شركت در كلاس هاي تاتر و نقاشي

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت
1هاي فردي و گروهي كودكان

ارزيابي تغييرات در بهبود كيفي شرايط زندگي جامعه10
هدف در اثر خدمات حمايتي معيشتي

تهيه دستورالعمل ارزيابي تغييرات در بهبود
1كيفي شرايط زندگي جامعه هدف در اثر خدمات

گزارش 3 ماهه كميته و واحدهاي 
همكار

فزايش اپيش نيازها و زيرساختهاي لازم سه 
ماهه 
چهارم

سه 
ماهه 
سوم

سه 
ماهه 
دوم

سه 
ماهه 
اول

اقلام قابل تحويل اقدام عملياتي

 دستورالعمل ارزيابي خدمات مشاوره اي
(براي كميته دستورالعمل ارزيابي مشاركت زنان در اقتصاد خانواده

صنايع)
 دستورالعمال ارزيابي افزايش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع

(براي كميته آموزش)
دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان

در اثر خدمات مددكاري
دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي زنان در

اثر خدمات مددكاري
دستورالعمل ارزيابي تغييرات در مهارت هاي فردي و گروهي كودكان

(براي كميته آموزش) در اثر شركت در كلاس هاي تاتر و نقاشي
دستورالعمل ارزيابي تغييرات در بهبود كيفي شرايط زندگي جامعه

هدف در اثر خدمات حمايتي معيشتي

سازمان دهي سيستم گزارش دهي

بانك اطلاعاتي

هدف عملياتي رديف

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1398

بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف سال 97

كمي 
سال 98

98 به تفكيك  هدف كمي سال
دوره هاي گزارش گيري

دوره اولعملكرد

گزارش پايش كميته پژوهش

گزارش پايش كميته پژوهش

گزارش پايش كميته پژوهش

تيم
مددكاري

 
اجتماعي

 و

بانك اطلاعاتي

ارائه گزارش بر حسب اقتضا



صفحه 2 از 3

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1398

نيروي
انساني

تجهيزات فضاي آموزشي
الكترونيكي

چهارمسومدوماولساير

20202020مصاحبه اوليه1

برحسب ضرورتتشكيل پرونده2
3333وشرايط اورژانسي

150150150150مشاوره3

40403030بازديد منزل4

توزيع بسته5
100حمايتي براي

توزيع بسته6
150حمايتي براي

توزيع بسته7
حمايتي بر حسب 

در صورت شرايطمداخله در بحران8
بحراني

گزارش به روز رساني بانك اطلاعاتيتكميل بانك پزشكان1

83838383گزارش ارجاع  به پزشكان مربوطه2

100100100100گزارش ويزيت دوره اي3

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش  مهارت هاي زندگي زنان1

آموزش مهارت هاي زندگي كودكان با 2
1111گزارش برگزاري كارگاهاولويت مهارت  نه گفتن

1111گزارش جلسات گروهيآموزش ᘻشکᘮل گروە خودᘍار زنان 3

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش خودمراقبᡨᣎ ج ᣓ( کودᜇان)4

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش فرزند پروري5

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش ونقش جاᜡᘍاە زن در خانوادە 6

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش كنترل خشم در نوجوانان پسر ودختر 7

1111گزارش برگزاري كارگاهپيشگيري از بيماري هاي مقاربتي8

فزايش اپيش نيازها و زيرساختهاي لازم

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي
سه 
ماهه 
دوم

سه 
ماهه 
سوم

سه 
ماهه 
چهارم

آموزش

بهبود شرايط خانواده
اهداي بسته-هاي ارزاق

 و ساير خدمات اوليه-ي زندگي

بهداشت و درمان

سنجش سلامتي و درمان مراجعين

اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
سه 
ماهه 
اول

گزارش 3 ماهه كميته و واحدهاي 
همكار

لازم به ذكر است تمامي كارگاهها به صوت فصلي برگزار خواهد شد 
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راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته مددكاري اجتماعي و روانشناسي1398

1111گزارش برگزاري كارگاهسلامت جسمي زنان9

1111گزارش برگزاري كارگاهبهداشت فردي10

1111گزارش برگزاري كارگاهبهداشت بلوغ دختران11

1111گزارش برگزاري كارگاهپيشگيري از رفتارهاي پرخطر در نوجوان12

1111گزارش برگزاري كارگاهآموزش حقوق كودك13

0111گزارش كلاسآموزش مرتبط با پرونده ها آقايان 14

1111گزارش برگزاري كارگاهش مهارتهاي زندگي به مردان با اولويت كنترل خ15

برگزاري كارگاه يا اعزام به مراكز فنيحرفه آموزي براي كودكان كار بالاي 15 سال16
1111گزارش و حرفه اي

1111گزارششركت در كارگاهآموزش ضمن خدمت نيروهاي كميته17

تمامي مراجعينگزارشفراخوان و ارجاع، پيگيري
0.00موسسه

تمامي مراجعيناطلاع-رساني جهت دريافت كارت آبي
موسسه

تمامي بچه هايگزارشتعامل با مدارس منطقه2
....كار محصل واسپانسر

65656565گزارشپرداخت شهريه-ي كودكان كاررفع مانع اقتصادی بر ᣃ راە تحصᘮل3

فهرست مواردشناسايي و معرفي 5 مورد جديد4
0500شناسايي شده

گزارش دهي دوره اي مدون به كميته5
95959595گزارشحمايت تحصيلي

6
گزارش دهي دوره اي مدون به كميتهپيگيري تحصيلي كودكان كار

85858585كودكان كارگزارشحمايت تحصيلي

 

1
پيگيري مشكلات ثبت نام در مدرسه

ᘮتحص ᡧᣍاᘘیᙬشᛀ میتهᜇ اᗷ افتهᘍ اری سازمان᜛م
 پشتيباني 
تحصيلي
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بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف
150024671700نفر ساعتنفر ساعت آموزشتوسعه مهارت هاي فردي زنان1

1088نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهاشتغال زايي براي زنان كارگاه2

حمايت از نقش آفريني زنان در3
6 نفر) 33,000,00025,000,00045,000,000تومانميزان  درآمد زنان كارگاهاقتصاد خانواده(

اشتغال زايي براي زنان صنايع4
2325_نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهدستي

حمايت از نقش آفريني زنان در5
45,000,00047,000,00045,000,000تومانميزان درآمد زنان صنايع (براي 23 نفر)اقتصاد خانواده

حمايت از زنان در اقتصاد6
5__نفرتعداد زنان مشغول به كار شدهخانواده(صنايع غذايي)

تومانميزان درآمد زنان مهرچيناشتغال زايي براي زنان مهرچين7

نيروي 
تجهيزات فضاي آموزشيانساني

چهارمسومدوماولسايرالكترونيكي

مددكاري98.798.12برگزاري دوره آموزشيآموزش بافتي 10 نفر1

مددكاري/ منابع انساني98.198.12برگزاري دوره آموزشيآموزش خياطي به 10  نفر2

مددكاري98.198.12برگزاري دوره آموزشيآموزش چرخ صنعتي 25 نفر3

مددكاري/منابع انساني98.498.12برگزاري دوره آموزشيآموزش چرم دوزي به 10  نفر4

مددكاري/ منابع انساني98.198.12برگزاري دوره آموزشيآموزش بلوچ دوزي5

مددكاري/ منابع انساني98.498.6برگزاري دوره آموزشيآموزش عروسك سازي6

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي 
همكار

پايش 3 ماهه

آموزش

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

برنامه سال 1398
راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته كارآفريني

هدف كمي سال 97واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
سال 98

98 به تفكيك هدف كمي سال
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول
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برنامه سال 1398
راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته كارآفريني

مددكاري/ منابع انساني98.198.12برگزاري دوره آموزشيآموزش آشپزي و شيريني پزي7

8
آموزش تعمير موبايل و يا برقكاري 10 

مددكاري/منابع انساني98.498.6برگزاري دوره آموزشينفر

مددكاري98.198.12جذب و سازمان دهي نيروي هاي توليداشتغال زايي براي 30 نفر9

تهيه اطلاعات لازم درخصوص ايجاد شناسه گذاري محصولات10
شناسنامه براي محصولات

روابط عمومي98.198.12

تهيه دستورالعمل براي تعيين بهاي تمامتعيين بهاي تمام شده محصولات11
شده محصولات

مالي98.198.12

مالي98.198.12تهيه فرآيند و سيستم انبارگردانيسيستم انبار گرداني12

98.198.12تحقيق براي توسعه محصولات توسعه و نوآوري محصولات13

98.198.12تهᘮه ᚽسته بندی  مناسب ᜇمک ᗷه ارتقاء محصولات 14 طᖁح های ᚽسته بندی  

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

گزارش دوره اي پايان هر فصل كمي و كيفي

توليد

فرآيند جذب و سازمان دهي

تحويل اطلاعات محصولات به بازاريابي و فروش

دستورالعمل بهاي تمام شده محصولات

فرآيند انبار گرداني و سيستم اطلاعاتي الكترونيكي
براي انبار

طراحي و الگو سازي 

ارائه طرح هاي پيشنهادي



دوره دومعملكردهدف

1
معرفي موسسه و اهداف آن و ايجاد

حساسيت در جامعه نسبت به آسيب هاي 
حوزه فعاليت

10%202020درصددرصد افرايش مخاطبان

10%208020درصددرصد افزايش كمك هاي ماليجذب منابع مالي مردمي2
0 درصددرصد افزايش كمك هاي دولتيجذب منابع دولتي3

چهارمسومدوماولسايرتجهيزات الكترونيكيفضاي فيزيكينيروي انساني

منابع انسانيعكاس تصويربردارويدئو پرزكتور پرده اسلايد سيستم صوتي لپخانه فرهنگ/ سراي محله فرحزاد98/0298/0230 برگزاري مراسم  بازديد حاميان و داوطلبان1

تمام كميته هاي اجراييعكاس تصويربردارسيستم صوتيخانه فرهنگ/ سراي محله فرحزاد98/0398/0320 برگزاري جشن پايان تحصيلي كودكان2

تمام كميته هاي اجراييعكاس تصويربردار پرزكتور پرده اسلايد سيستم صوتي لپ تاپ دخانه فرهنگ/ سراي محله فرحزاد98/0798/07 برگزاري بازگشايي مدارس/ اول مهر3

تمام كميته هاي اجراييعكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين فرهنگسراي ابن سينا98/0998/0930 برگزاري تولد موسسه4

منابع انسانيعكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين فرهنگسراي ابن سينا98/0998/0930 برگزاري روز داوطلب/ آذر5

برگزاري همايش عدالت توزيعي با محوريت 6
ژوهش كميته منابع انساني كميته مددكاريعكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين فرهنگسراي ابن سينا98/0398/03روز مبارزه عليه كار كودك

برگزاري همايش با موضوع زنان7
98/24/24

روز 
بهزيست

هش كميته مددكاري كميته سوادآموزي زنانعكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين فرهنگسراي ابن سينا30تابستان 98

برگزاري بازارچه خوراك و صنايع در مدارس8
98/07
98/08
98/09

98/07
98/08
98/09

كميته صنايععكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين تيك سفارتخانه وزارت امور خارجه مر30

ي كميته پيش دبستاني كميته بازماندگان تحصيل خانه فرهنگ عكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندستگاه پز لپ تاپ دوربين فرهنگسراي ابن سينا98/0798/0730برگزاري همايش با موضوع كودكان9

كميته مددكاريگالري علي ها98/0898/0810برگزاري نمايشگاه عكاسي فرحزاد10

توسعه ارتباطات با نهادهاي دولتي1
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك 
ارتباطات موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و 
ايجاد فرصت براي فعاليت هاي موسسه

تمام كميته هاي اجراييفلاير كاتالوگ فولدر كارت ويزيت فايل بولتن ها گزارشدوربين موبايل لپ تاپروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0198/125

توسعه ي ارتباطات با نهادهاي غيردولتي 2
اجتماعي، فرهنگي و آموزشي

برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك 
ارتباطات موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و 
ايجاد فرصت براي فعاليت هاي موسسه

تمام كميته هاي اجراييفلاير كاتالوگ فولدر كارت ويزيت فايل بولتن ها گزارشدوربين موبايل لپ تاپروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0198/125

توسعه ي ارتباطات با نهادهاي بين المللي3
برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك 
ارتباطات موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و 
ايجاد فرصت براي فعاليت هاي موسسه

تمام كميته هاي اجراييفلاير كاتالوگ فولدر كارت ويزيت فايل بولتن ها گزارشدوربين موبايل لپ تاپروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0198/125

توسعه ي ارتباطات با نهادهاي بنگاه هاي 4
اقتصادي

برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك 
ارتباطات موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و 
ايجاد فرصت براي فعاليت هاي موسسه

تمام كميته هاي اجراييفلاير كاتالوگ فولدر كارت ويزيت فايل بولتن ها گزارشدوربين موبايل لپ تاپروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0198/1210

توسعه ي ارتباطات با نهادهاي مراكز 5
علمي

برگزاري نشست مشترك، ارتقاي بانك 
ارتباطات موسسه، ارتقاي ظرفيت ها و 
ايجاد فرصت براي فعاليت هاي موسسه

تمام كميته هاي اجراييفلاير كاتالوگ فولدر كارت ويزيت فايل بولتن ها گزارشدوربين موبايل لپ تاپروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0198/125

ايجاد بانك اطلاعاتي مبتني بر وب6
نگهداشت منسجم اطلاعات روابط انساني

موسسه
به روزرساني اطلاعات اعضا و ارتباطات

يته انفورماتيك كميته برنامه ريزي و سيستم نيروي اداري عضويت فرم اسپانسر تحصيلي اطلاعات شبكه ي ارتكامپيوترروابط عمومي دفتر فرحزاد دفتر مخا98/0698/065

توسعه ي اعضاي شبكه هاي اجتماعي 7
كميته منابع انسانينيروي ديجيتال ماركتينگ_دفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/123ايجاد همكاري با نيروي انساني متخصصموسسه در فضاي سايبر

برنامه سال 1398
راهبردها و عنوان برنامه ها-روابط عمومي

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي بخش اول: 

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

واحد شاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
اندازه گيري

هدف سال 97
كمي سال 

هدف كمي سال 98 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري
دوره اول

10

10

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي همكار

گزارش 3 ماهه
پايش سالانه

رويداد

تاريخ اثرات، اقلام و خدمات قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
تاريخ پايانشروع

رويدادهاي داخلي موسسه مهر و ماه

نگهداشت نيروهاي داوطلب و حامي موسسه
    

ارايه ي توانمندي كودكان موسسه براساس 
1397 فعاليت هاي آموزشي سال

ايجاد فضاي انگيزشي براي كودكان موسسه

ايجاد فضاي انگيزشي براي كودكان موسسه

جذب، نگهداشت و توسعه ي ارتباطات

جذب، نگهداشت و توسعه ي ارتباطات

يه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لز

رويدادهاي بيروني موسسه مهر و ماه

توسعه ي ارتباطات و ترويج عدالت و مبارزه
عليه تبعيض

توسعه ي ارتباطات و ترويج حقوق زنان
انتشار ويژه نامه زنان

تامين منابع مالي كميته صنايع و موسسه و 
توسعه ارتباطات

توسعه ي ارتباطات و ترويج حقوق كودكان
انتشار ويژه نامه كودكان

توسعه ارتباط با شوراياري و جامعه محلي

ارتباطات

يه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لز

يه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لز

يه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لز

يه گزارش و تشكيل گروه پيگيري در صورت لز

ارايه برنامه ي بانك اطلاعاتي

ارايه برنامه براي توسعه ارتباطات انساني و 
ارتقاي ظرفيت ها



يته انفورماتيك كميته برنامه ريزي و سيستم نيروي اداريهداياي تبليغاتي و حمايتي_دفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065ايجاد باشگاه داوطلبان و حامياننگهداشت داوطلبان و حاميان8

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي 9
موسسه

حضور در نمايشگاه هاي تخصصي، 
سمينازرها و همايش ها و برپايي غرفه ي 

معرفي
تمام كميته هاي اجراييعكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتن پرزكتور پرده اسلايد سيستم صوتي لپ تاپ دمحل برگزاري98/0198/1210

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي 1
موسسه در حوزه زنان

توليد محتوا و انتشار ويژه نامه ي زنان در 
تمام كميته هاي اجرايي نويسندگان ويراستار عكاس گرافيست صفحه بند ناشردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0498/0610سايت و شبكه هاي اجتماعي

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي 2
موسسه در حوزه كودكان

توليد محتوا و انتشار ويژه نامه ي كودكان 
تمام كميته هاي اجرايي نويسندگان ويراستار عكاس گرافيست صفحه بند ناشر دوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0798/0910در سايت و شبكه هاي اجتماعي

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي 3
سالانه موسسه

توليد محتوا و انتشار خبرنامه ي سالانه در 
تمام كميته هاي اجرايي نويسندگان ويراستار عكاس گرافيست صفحه بند ناشر دوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0198/0310سايت و شبكه هاي اجتماعي

شفافيت سازماني و نگهداشت حاميان و 4
داوطلبان

توليد محتوا و انتشار گزارش عملكرد 
تمام كميته هاي اجرايي نويسندگان ويراستار عكاس گرافيست صفحه بند ناشر دوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0198/0310تفصيلي موسسه و ارسال براي حاميان

ترويج اهداف، برنامه و فعاليت هاي  5
موسسه

توليد محتوا و انتشار تقويم فرهنگي 
تمام كميته هاي اجرايي گرافيست نويسنده ناشر ناظردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0198/124موسسه در سايت و شبكه هاي اجتماعي

توليد محتوا و انتشار تقويم تبليغاتي ترويج اهداف موسسه6
تمام كميته هاي اجرايي گرافيست نويسنده ناشر ناظردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي98/0198/124موسسه در سايت و شبكه هاي اجتماعي

تمام كميته هاي اجرايي عكاس تصويربردار كانتر پاپ آپ استند بروشور بولتندوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/124حضور در رسانه هاترويج اهداف موسسه7

_مدير هنري مشاور ماركتينگ و توسعه بازار تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0198/03جذب مشاور و تيم برنديگ براي موسسهارتقاي فضاي تبليغات موسسه1

جذب مشاور و تيم برنديگ براي صنايع ارتقاي فضاي تبليغات صنايع دستي2
_مدير هنري مشاور ماركتينگ و توسعه بازار تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0198/03دستي

_مدير هنري مشاور ماركتينگ و توسعه بازار تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0198/03جذب مشاور و تيم برنديگ براي مهرچينارتقاي فضاي تبليغات مهرچين3

تبليغات با كيفيت براي عرضه اهداف،4
فعاليت ها و برنامه هاي موسسه

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم
تمام كميته هاي اجرايي مدير هنري تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0498/06برندينگ موسسه

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم عرضه با كيفيت صنايع دستي5
كميته صنايع دستيمدير هنري تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0498/06برندينگ صنايع دستي

براساس فهرست ارايه شده توسط تيم عرضه با كيفيت كالاهاي مهرچين6
كارگروه مهرچينمدير هنري تيم هنريدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان_98/0498/06برندينگ مهرچين

توسعه ي ارتباطات با استارت آپ ها و توسعه ي فضاي فروش آن لاين1
ميته صنايع دستي كارگروه مهرچينمشاور فروش مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازاردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065مجاري فروش آن لاين

توسعه ي ارتباطات فردي از شبكه ي توسعه ي فضاي فروش فردي2
ميته صنايع دستي كارگروه مهرچينمشاور فروش مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازاردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065حاميان و داوطلبان و اعضا

توسعه ي ارتباطات با فروشگاه هاي زنجيره توسعه ي فضاي فروش فروشگاهي3
ميته صنايع دستي كارگروه مهرچينمشاور فروش مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازاردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065اي و مراكز فرهنگي

توسعه ي فضاي فروش سازماني4
توسعه ي ارتباطات با سازمان هاي دولتي، 
بنگاه هاي اقتصادي، نهادهاي بين المللي و 

غيردولتي
ميته صنايع دستي كارگروه مهرچينمشاور فروش مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازاردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065

توسعه ارتباطات با افراد، حاميان خارج از توسعه ي فضاي فروش برون مرزي5
ميته صنايع دستي كارگروه مهرچينمشاور فروش مشاور ماركتينگ و توسعه ي بازاردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/065ايران

تشكيل و عملياتي شدن كارگروه ايده در توسعه ي ايده پردازي و خلاقيت1
تمام كميته هاي اجرايياعضاي داوطلب و همكاران موسسهدوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/1210روابط عمومي

توسعه ي و ارتقاي كيفيت برنامه هاي 2
روابط عمومي

تشكيل و عملياتي شدن  كارگروه مشاوران 
_رسانه مدير ماركتينگ مدير فروش و توسعه بازار مديردوربين موبايل لپ تاپدفتر روابط عمومي دفتر مخاطبان98/0198/125روابط عمومي

930 پست در شبكه هاي اجتماعي تشار بيش از

ارايه ي برنامه براي نگهداشت اعضاي موسسه

اريه ي مستندات سازمان و جذب نيروهاي 
انساني و امكانات براي موسسه در زمينه 

هاي مختلف
اطلاع رساني

ويژه نامه زنان

ويژه نامه كودكان

خبرنامه سالانه

گزارش عملكرد

930 پست در شبكه هاي اجتماعي تشار بيش از

توسعه ارتباطات با فعالان حوزه رسانه
تبليغات

ارايه ي  برنامه ي تبيلغاتي، سازمان دهي، 
ارتقا و انسجام فعاليت هاي تبليغاتي موسسه
ارايه ي  برنامه ي تبيلغاتي، سازمان دهي، 
ارتقا و انسجام فعاليت هاي تبليغاتي صنايع 
ارايه ي  برنامه ي تبيلغاتي، سازمان دهي،

ارتقا و انسجام فعاليت هاي تبليغاتي مهرچين

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي

ارتقاي تجهيزات تبليغاتي

فروش

ارايه ي برنامه 

جذب امكانات و فرصت ها

طراحي ساختارها و فرآيند فروش آن لاين

طراحي ساختارها و فرآيند فروش فردي

طراحي ساختارها و فرآيند فروش فروشگاهي

طراحي ساختارها و فرآيند فروش سازماني

طراحي ساختارها و فرآيند فروش برون مرزي

پشتيباني



ع انساني
تژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف
505050درصددرصدافزايش داوطلبين به منظور تامين منابعجذب نيروها

505050درصددرصد ارتقاء عملكرده وري نيروي انساني

707070درصددرصد ارتقا ضريب ماندگارينگهداشت نيروها

نيروي 
انساني

فضاي 
آموزشي

تجهيزات 
چهارمسومدوماولسايرالكترونيكي

رت هاي فردي همكاران در
كلاس/سالن98/198/121برگزاري4 دوره در سالستاي نياز هاي سازمان

كوچك
ويدئو

كليه كميته ها وايتبردپروجكتور

انتخاب منابع انساني مورد نياز ب نيروهاي مورد نياز
روابط عمومي98/198/121كميته ها

تهيه بانك اطلااعتي الكترونيكي دهي ارتباطات با همكاران
روابط عموميكامپيوتر98/198/121يكپارچه و كامل از همكاران

ي و تهيه شرح شغل هاي
98/198/12تدوين شرح وظايفمورد نياز موسسه

تمام كميته ها 
واحد برنامه ريزي و 

سيستم

روابط عمومي98/198/12بازبيني دستورالعمل قدردانياشت نيروهاي داوطلب

برگزاري نشست و جشن مناسبتي و 
گردشگري براي داوطلبان

روابط عمومي98/198/12

تبريك روز پيوستن به همراهان مهر و ماه و 
روابط عمومي98/198/12مناسبتهاي مربوطه

برنامه ريزي و 98/198/12بازبيني سيستم پاداشداشت نيروهاي موظف
سيستم

برنامه ريزي و 98/198/12ارزيابي بر اسساس شيوه نامه مدونيابي عملكرد نيرو ها
سيستم ارائه گزارش

جذب و استخدام

معرفي افراد مورد نياز

بانك اطلاعاتي طبقه بندي شده از
حاميان و همكاران

سندهاي شرح وظايف

جبران خدمات

دستورالعمل

ني و سپاس از داوطلب
گزارش

گزارش

نظام حقوق و پاداش

ارزيابي عملكرد

گزارش دوره هاي برگزار شده

20

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

تاريخ اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتي
تاريخ پايانشروع

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و 

واحدهاي همكار

گزارش 3 ماهه
ᗺاᛓش سالانهᗺاᛓش 6ماهه

آموزش همكاران

دوره اول
20

برنامه سال 1398

/ هدف عملياتي هدفسال 97واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريراتژيك
كمي 

98 سال

98 به تفكيك هدف كمي سال
دوره هاي گزارش گيري



 و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف

100100100تعداد نفراتي رفاه و تفريح زنان

400375375تعداد نفراتئ رفاه و تفريح كودكان

308080تعداد نفراتئ سطح فرهنگ زنان

10065100تعداد نفرات سطح فرهنگ كودكان

چهارمسومدوماولسايرتجهيزات الكترونيكيفضاي آموزشينيروي انساني

ن به ورزش و ترويج فعاليت هاي
روابط عمومي و منابع انسانيپرداخت هزينه سالنسالنمربي ورزشيبهار 98ورزشي

روابط عمومي و منابع انسانيتهيه توپ و توركلاس يا حياطمربي ورزشيبهار 98يج كارگروهي ورزشي

مددكاري/ مسئول دفترميز و توپ پينگ پنگحياطمربي ورزشي98.198.12برگزاري كلاس

مددكاري/ مسئول دفترشطرنجكلاسمربي ورزشي98.198.12برگزاري كلاس

روابط عمومي/ تداركات/ منابع اياب و ذهاب، وسايل يك روز اردوتدارك پاركبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولتابستانبهاربرگزاري 3 اردواردوي پارك بانوان براي زنان
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع اياب و ذهاب،تغذيهتدارك پاركداوطلب همراهتابستانپارك
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع اياب و ذهاب، تغذيهتدارك پاركبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولتابستانپارك
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولبهارسينما و تاتر
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع اياب و ذهاب، تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولپاييزسينما و تاتر
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولتابستانشهر بازي
انساني

بازديد خانه كتابدار( اردوي باغ 
روابط عمومي/ تداركات/ منابع وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولپاييزكتاب)

انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع وسيله نقليه و تغذيهبا هماهنگي محلبه ازاي هر 7 نفر يك نفر مسئولزمستانبازديد از موزه
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع وسيله نقليه وتغذيهبا هماهنگي محلداوطلبان حداقل 10 نفربهارآموزش ترافيك
انساني

كلاس 7 نفره1 نفر نيروي متخصصزمستانبهارترويج كتابخواني

واحد پژوهشفيلمكلاس 220 نفر نيروي متخصصزمستانبهارنمايش و نقد فيلم

قفسه هاي مناسب كتابكامپيوتر2نفر نيروي متخصصزمستانبهارمديريت كتابخانه

4 نفر در كلاسهاي پيش دبستاني 3 زمستانبهاري طرح با من بخوان
كتابها و سايل مرتبط با طرح با 7 كلاسنفر در پايه هاي ابتدايي

واحد پيش دبستانيقفسه مناسبمن بخوان

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسهاواخر اسفندجشن نوروز
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهپارك يا هر فضاي سبز ديگري15خردادروز محيط زيست
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسه22خردادروز مبارزه با كار كودك
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهسينما21شهريورروز سينما
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموزه صلح30شهريورروز جهاني صلح
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسهروز معلم
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسه16مهرروز جهاني كودك
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهخانه كتابدار( باغ كتاب)24آبانروز كتابخواني
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسه30آذرجشن شب يلدا
انساني

روابط عمومي/ تداركات/ منابع داوطلب همراهموسسه17اسفندروز جهاني زن
انساني

روابط عموميلباسهاي اجراوسايل نمايش فيلمكلاسيك نفر مربي آموزشي98.198.12زاري دو كلاس تئاتر

روابط عموميمحل اجرا98.198.1برگزاري نمايش

مددكاري/ مسئول دفتروسايل نقاشيكلاسدو نفر مربي آموزشي98.198.12لاس نقاشي و طراحي

روابط عموميمحل برگزاري98.198.1 نمايشگاه از نقاشي كودكان

مسئول دفتركلاسيك نفر مربي آموزشي98.198.12گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجراييبرگزاري كلاسكلاس سرود

مددكاري/ مسئول دفتركلاسسه نفر مربي آموزشي98.198.12گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجراييبرگزاري كلاسسيقي(فلوت و دف و گيتار )

برگزاري كلاس
گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

سرود

كلاس هاي آموزشي

برگزاري كلاس
گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

گزارش كمي و كيفي از اين دوره به كميته اجرايي

نقاشي

جشن ها و مناسبت ها

برگزاري جشنور و نشاط براي كودكان و بانوان

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

بانك الكترونيكي و گزارش سازمان دهي كتابخانه و عضو گيري

گزارش

گردشهاي علمي كودكان

گزارش

گزارش

گزارش

كتابخانه و كتابخواني و نمايش فيلم

وسايل كاردستي، نقاشي، عروسك نمايشيگزارش جلسه هاي كتابخوانيتشكيل گروه كتابخواني و برگزاري نشست هاي كتابخواني

گزارش جلسه هاي نمايش فيلمتشكيل جلسات نمايش فيلم

تفريح و گردشگري

 شور و نشاط براي كودكان و
بانوان

گزارش

اردوهاي تفريحي كودكان

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش امكان سنجي شامل اجاره محل و تشكيل تيم

گزارشتشكيل تيم واليبال

گزارششطرنج

گزارشپينگ پنگ

بخش دوم: برنامه هاي عملياتي

تاريخ پايانتاريخ شروعاقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتي
پيش نيازها و زيرساختهاي لازم

كميته و واحدهاي همكار
پايش 3ماهه

ورزش

تشكيل تيم ورزشي دختران و زنان

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه هاي فرهنگي

گزارش جلسات با من بخوانتشكيل كلاس براي پايه هاي مختلف

برنامه سال 1398

راهبردها و عنوان برنامه ها-كميته فرهنگ، هنر

/ هدف عملياتي واحد شاخص اندازه گيرياتژيك
اندازه گيري

هدف كمي سال سال 97
98

هدف كمي سال 98 به تفكيك دوره هاي گزارش گيري

دوره اول

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها



2 از 1صفحه 

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

گزارش كميته پژوهشارتقائ نسبيكيفي ارتقاء اثربخشيبهبود اثربخشي فعاليت های سازمان1

شناخت محيطيتحقيق و توسعه2
تعداد آيتم های 

مورد تحقيق
24

نيروی 

انساني

فضای 

آموزشي

تجهيزات 

الکترونيکي
چهارمسومدوماولساير

1
برآورد اثر بخشي كليه كميته های 

(سنجش داخلي)موسسه 

 ارزيابي اثر بخشي فعاليتهای 

كميته ها
98/198/12

كميته ها، 

مددكاری

2
ارزيابي اثر بخشي فعاليت كميته ها 

در محله
98/298/13 ارزيابي اثر بخشي در محله

كميته ها، 

مددكاری

3
تحقيق در خصوص موضوعهای 

اجتماعي مرتبط
98/398/14پژوهش های محلي و مرتبط

98/498/15برنامه ريزی مطالعات محليشناخت محيطي4

5
 طرح به ارگان 2ارائه حداقل 

ها
98/198/12

6
تهيه مطلب به طور ماهانه 

برای سايت
 روابط عمومي98/298/13

7
تهيه بانك اطلاعاتي از 

فعاليت های واحد پژوهش
98/398/14

8
مشاركت در تهيه محتوا  

برای معرفي موسسه
روابط عمومي98/498/15

9
يکپارچه سازی گزارش ها و 

مستندات
98/598/16

10
پايش عملکرد سازمان

تهيه گزارش های دوره ای 

تحليلي فصلي
تمام كميته ها

گزارش

گزارش تجميعي

گزارش

توليد محتوا

توليد محتوا

مستندات طرح های پيشنهادی

تهيه مقاله 

بانك اطلاعاتي

تهيه مقاله و گزارش

بانك گزارش ها

گزارش

برنامه های عملياتي: بخش دوم

اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
تاريخ 

شروع
تاريخ پايان

پيش نيازها و زيرساختهای لازم
كميته و 

واحدهای همکار

 ماهه3پايش 

(پژوهش)تحقيق و توسعه 

گزارش

گزارش

98سال  (كميته پژوهش)برنامه ريزی و تعالي سازماني-راهبردها و عنوان برنامه ها

واحد اندازه گيریشاخص اندازه گيریهدف عملياتي/ تم استراتژيك رديف
97سال 

هدف 

كمي 

98سال 

 به تفکيك 98هدف كمي سال 

دوره های گزارش گيری
دوره اول



1 از 1صفحه 

انفورماتیک-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيک و عملیاتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

303040درصددرصدافزايش سرعت عملیات اداریمکانیزه كردن فعالیتها -1

نیروی 

انساني
فضای آموزشي

تجهیزات 

الکترونیکي
چهارمسومدوماولساير

تمام كمیته ها98/0198/12تکمیل نرم افزاريکپارچه كردن اطلاعات سازمان1

98/0298/13بازرسي دوره ای سیستم هاافزايش بهره وری سیستم ها2

 ماهه3پايش 

گزارش

گزارش

برنامه های عملیاتي: بخش دوم

اقلام قابل تحويلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيرديف
تاريخ 

شروع
تاريخ پايان

پیش نیازها و زيرساختهای لازم
كمیته و واحدهای 

همکار

1398برنامه سال 

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتي/ تم استراتژيک رديف
97سال 

هدف 

كمي 

98سال 

 به تفکیک 98هدف كمي سال 

دوره های گزارش گیری
دوره اول



1 از 1صفحه 

سیستم ها و روش ها-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملیاتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

سازمان دهي اطلاعات و اسناد سازمان
میزان رضايت از دسترسي به 

مدارک و اطلاعات
808085درصد

برنامه هاي عملیاتي: بخش دوم

نیروي 

انساني
فضاي آموزشي

تجهیزات 

الکترونیکي
چهارمسومدوماولساير

سازمان دهي مدارک و اسناد1
تکمیل اسناد و مدارک مورد 

نیاز
98.198.12

2
يکپارچگي اطلاعات سازمان و سهولت 

دسترسي به آنها

مشاركت در طراحي سیستم 

هاي اطلاعاتي
98.198.12

تمام كمیته ها و 

واحدها

نظاممندي گزارش دهي3
تدوين و ارتقاء قالب هاي 

گزارش دهي
98.198.12

98.198.12تهیه فرآيندهاي مورد نیازسازمان دهي ارتباطات درون سازماني4
روابط 

اداري/مالي/عمومي

5

حصول اطمینان از همسويي فعالیت ها 

با برنامه ها

بررسي و تجمیع گزارش هاي 

كمیته پژوهش98.198.12سه ماهه

فرآيند ها

گزارش سالانه

كمیته و واحدهاي 

همکار

 ماهه3پايش 

سیستم ها و روش ها

اسناد و مدارک

پايگاه هاي اطلاعاني

فرم ها و قالب هاي گزارش دهي

 به تفکیك 98هدف كمي سال 

دوره هاي گزارش گیري
دوره اول

اقلام قابل تحويلاقدام عملیاتيهدف عملیاتيرديف
تاريخ 

شروع
تاريخ پايان

پیش نیازها و زيرساختهاي لازم

واحد اندازه گیريشاخص اندازه گیريهدف عملیاتي/ تم استراتژيك رديف
97سال 

هدف 

كمي 

98سال 



صفحه 1 از 1

راهبردها و عنوان برنامه ها-تداركات و انبارداري
بخش اول:  شاخص ها و اهداف كمي استراتژيك و عملياتي

دوره دومعملكردهدف

درصد كاهش هزينه هايبهروري مناسب از منابع سازمان1-
1010درصدتعمير و نگهداري

نيروي 
تجهيزات فضاي آموزشيانساني

چهارمسومدوماولسايرالكترونيكي

مالي98/0198/3كد گذاري اموال1

مالي98/0198/4تهيه بانك اطلاعاتي از اموال2

پايش 3 ماهه

صورت اموالسازمان دهي منابع سازماني

برنامه هاي عملياتي بخش دوم:

تاريخ اقلام قابل تحويلاقدام عملياتيهدف عملياتيرديف
تاريخ پايانشروع

پيش نيازها و زيرساختهاي لازم
كميته و واحدهاي 

همكار

برنامه سال 1398

سال 97واحد اندازه گيريشاخص اندازه گيريتم استراتژيك / هدف عملياتيرديف
هدف
كمي 

98 سال

98 به تفكيك هدف كمي سال
دوره هاي گزارش گيري

دوره اول



هزينه واقعي سال 97
1,920,715,518كميته آموزش

871,799,062كميته مددكاري

1,147,000,000كميته پشتيباني تحصيلي

43,366,000كميته   فرهنگ وهنر

1,123,989,799كميته صنايع

1,521,430,665اجاره ساختمان و هزينه هاي دفتري

735,379,901تبليغات

29,057,250منابع انساني

20,000,000پژوهش

124,280,000مالي

0انفورماتيك

7,537,018,195

97 هزينه دستمزد سال
639,758,367كميته آموزش

859,452,395كميته مددكاري

0كميته حمايت تحصيلي

0كميته فرهنگ و هنر

0كميته صنايع

826,369,952تداركات و اداري و دفتري

409,177,951تبليغات

16,500,000منابع انساني

20,000,000پژوهش

124,280,000مالي

0انفورماتيك

2,895,538,664

ارزش ريالي نيروهاي داوطلب
508,800,000كميته آموزشک

109,080,000كميته مددكاري

168,000,000كميته حمايت تحصيلي

402,640,000كميته فرهنگ و هنر

79,200,000كميته صنايع

0تداركات و اداري و دفتري

253,440,000تبليغات

86,400,000منابع انساني

72,000,000پژوهش

0مالي

24,750,000انفورماتيك

1,704,310,000

25%

12%

15%

1%

15%

20%

10%

0%

0% 2%

0%

97هزينه واقعی سال 

کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته پشتيبانی تحصيلی

کميته   فرهنگ وهنر

کميته صنايع

اجاره ساختمان و هزينه های دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتيک

22%

30%

0%0%0%

28%

14%

1% 1%

4%

0%

97هزينه دستمزد سال 
کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

کميته فرهنگ و هنر

کميته صنايع

تدارکات و اداری و دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش

مالی

30%

6%

10%24%

5%
0%

15%

5%
4%

0% 1%

ارزش ريالی نيروهای داوطلب
کميته آموزش

کميته مددکاری

کميته حمايت تحصيلی

کميته فرهنگ و هنر

کميته صنايع

تدارکات و اداری و دفتری

تبليغات

منابع انسانی

پژوهش


