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 مقدمه
های گسترده، موج شود. تورم بالا، بیکاریتر میشرایط اقتصادی کشور روز به روز وخیم  در حالی تهیه شده است که 1403برنامه سال 

 های مهاجر شرایط را دشوارتر از قبل ساخته است. های دفعی حاکمیتی برای مقابله با کودک کار و خانوادهمهاجرستیزی در کشور و اجرای طرح

در  مؤسسهین رو انیز احتیاط بیشتری در عملکرد داشته باشیم و از  1403که در سال  ما را برآن داشت 1402های فراوان سال فراز و نشیب

 ها و ب: ارزیابی عملکرد گذشته گام برخواهد داشت. های خود را متوقف کرده و در مسیر الف: تعمیق فعالیتنیز گسترش کمی برنامه 1403سال 

ها از فضای اقتصادی بینیرو بود که این موضوع با توجه پیشاردی کم سابقه روبههای مالی بیشتر و در موبا محدودیت مؤسسه 1402در سال 

سازد و در مواردی لازم است سناریوهای مختلف را برای ادامه کار ریزی را بسیار دشوارتر میسال آینده ادامه خواهد داشت که درنتیجه برنامه

مشارکت اعضای  وماه از سرمایه اجتماعی موجود در مهرو گیریای گذشته با بهرههدر نظر گرفت. با همه این اوصاف برآن شدیم همچون سال

 های جزء را به کل تبدیل کنیم.برنامه مؤسسهفعال 

های سال برنامه هاست. مانند هرهای همه کمیتهها و همچنین گزارش تحلیلی سالانه، کمک بزرگی برای تهیه برنامههای ادواری کمیتهگزارش

صورت  مدیرههیئتسنجی که در واحدهای مختلف با مشارکت حداکثری اعضا تهیه شده و در نهایت با توجه به شرایط و امکان ها وکمیته

 گردد.( ارسال میامنائتیهنویس برنامه نهایی شده و برای بررسی نهایی و اعلام نظر به مجمع عمومی )پذیرد، پیشمی

 «گریمطالبه»و « و ترویج یرسانیآگاه»، «ییافزاتوانآموزش و »بر اساس اهداف کلان سند راهبردی آن در سه بعد  مؤسسهبرنامه اجرایی 

 تعریف شده است.

ها ه از نظر کمی به پروژهاست ک نیبر اکه اشاره شد سعی  طورهمانرو در دو بخش برنامه تفصیلی و برنامه عملیاتی تهیه شده است. برنامه پیش

 اندازی کرده و نتایج بهتری به بار نشانند.های موجود بتوانند با تکیه بر تجارب گذشته پوستاضافه نشود و پروژه

 های خاص و کودکان با نیازهای ویژه آموزشی پیش رفت و این موضوع باعث شدهای آموزشی با تمرکز بیشتر بر گروهکلاس 1402در سال 

دهنده اثرات مثبت این کار بر آموزش کودکان بوده های آموزشی خاص برای این کودکان برگزار شود که نتایج دریافت شده تاکنون نشاندوره

های بسیار فزاینده درمان بود که ها هزینهبود. در این سال یکی از چالشهمچون گذشته فعال  مؤسسه شناسیروانخدمات مددکاری و است. 

نیست اما از آنجا که در بخش  مؤسسهای اهداف اصلی رو باشند. هرچند موضوع درمان در راستهای بسیاری روبهها با چالشباعث شد خانواده

های ارائه دهنده خدمات درمان بخشی از این نیاز برآورده ذاکره با گروهمددکاری اجتماعی این خدمات تعریف شده است تلاش بر این بود که با م

یژه به تشکیل صندوق در بخش کارآفرینی توجه و جذب حامی مالی در دستور کار قرار گیرد. شود. در نظر است برای سال آینده در حوزه درمان 

ها از منطقه این هبود که به دلیل مهاجرت گسترده خانوادبینی شده یش، پمؤسسهها از های اجرایی استقلال صندوقکارآفرینی و توجه به گام

های سال آینده نیز این هدق قرار دارد. در بخش تولید مواد غذایی با مستقل شدن مکان فعالیت این موضوع با چالش همراه است اما در برنامه

 شود. وه از زنان دنبال میسازی این گرها افزایش یافت و به دنبال آن روند مستقلگروه، سفارش

 . های کار آفرینی تکمیل شدمراحل انتقال صندوق 1403در واحد بلوچستان در برنامه سال 

ایه کودکان پدر حوزه آموزش با محدودیت جدی مواجه باشیم. افزایش بازماندگی از تحصیل، ارتقای  باعث شده است  مؤسسهکمبود فضای 

ضای آموزشی را افزایش داده فنیاز به های زندگی مهارت آموزشافزایش کودکان برای آموزش مکمل از جمله بازمانده فعلی و نیازهای رو به 

ین زمینه تمهید ااست. امسال تلاش شد از طریق اجاره فضا از سرای محله بخشی از این کمبود جبران شود اما برای سال بعد لازم است در 

 دیگری اندیشیده شود.  

 :شرح زیر است به مؤسسههای جاری رئوس پروژه
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 پروژه حمایت تحصیلی کودکان در شرایط دشوار با نگاه ویژه به کودکان کار .1

 پروژه آموزش کودکان بازمانده از تحصیل  .2

 دبستان پروژه آموزش کودکان پیش .3

 های فرهنگی و هنری خانه فرهنگ و هنر مهر و ماهپروژه فعالیت .4

 پروژه سوادآموزی بزرگسالان .5

 پروژه کارگاه دوزندگی زنان .6

 دستی زنان )گروه مهرسا(پروژه صنایع .7

 پروژه آشپزی زنان )گروه مهرچین( .8

  

ای بود که با ههای بسیار سخت و پیچیدباتوجه به تورم غیرقابل کنترل و افسارگسیخته حاکم بر کشور از بخش 1403بندی مالی سال بودجه

هایی از نیروهای موظف به کار تخصصی اعتقاد داشته و سعی بر فعالیت اصولی و علمی داریم در بخشهایی تهیه شده است. از آنجا که فرضپیش

 1403افزایش تعداد داوطلبان در سال  مؤسسهیت یکی از اهداف های در کنار حفظ کیفبا این وجود و با هدف مدیریت هزینه. شودمیاستفاده 

دفتری همکاری  واز دختران توانمند شده محلی هستند که در بخش آموزش، یا کارآفرینی  همؤسسبیشتر نیروهای موظف است. شایان ذکر است 

 کنند. می

درصد در نظر  40و برابر های آموزشی یکسان های جاری و هزینهها برای سال آینده در بخش حقوق و دستمزدها، هزینهضرایب افزایش هزینه

ل غیردولتی های فعالیت در یک تشکترین بخشچنان دچار مشکل هستیم و این امر از سخت. در خصوص تامین منابع مالی همگرفته شده است

در آید. شمار میه ب های مردمی است که برای مهر و ماه سرمایه اجتماعی مهمیآید. تنها منبع درآمد مهر و ماه کمکدر شرایط فعلی بشمار می

حفظ پرنسیپ گسترش یابد.  ه حامیان خردکمپین بلندمدت حمایت آموزشی دایرشود با اجرای کنار منابع پیشین در سال آینده تلاش می

شکل کرده است. است. شرایط سخت اقتصادی حاکم بر جامعه این مسیر را برای ما نیز دچار م مؤسسهسازمانی اصل اول در جذب منابع برای 

  را مطابق برنامه تهیه کنیم. موردنیازم در سال آینده منابع امید که بتوانی

 د.شارائه خواهد  مردادماهها در شایان ذکر است در صورت عدم تأمین منابع برنامه اصلاحی با رویکرد کاهش پرونده
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  سوادآموزی کمیته
 

 نیتمرکز دارد. به ا کنندیم یزندگ دهیدبیآس یاکه در جامعه یاز منظر افراد ییافزاتوان کردیبا رو یریادگیبر  سوادآموزی تهیکم

 قیمهم از طر نیته باشد. ارا در افراد داش طیشرا رییتغ ییکه در طول زمان بتواند توانا کندیرا دنبال م یآموزش ته،یکم نیمعنا که ا

جامعه به ارمغان  یرا برا یارندهیادگی یهاانسان ،یریادگیبا نگرش مثبت به  یممکن خواهد شد، لذا پرورش افراد ادنگرش افر رییتغ

 شان خواهد بود.خود و جامعه یدستاورد برا نیبهتر ییخودشکوفا یشان براخواهد آورد که تلاش

 کارگروه چارت

 

 

 ها سرفصل فعالیت

موزش خواندن و آاستخراج شده است.  کارگروههای این های زیر برای فعالیتسر فصل ،در راستای اهداف مهر و ماه و کمیته آموزش

 :شودیمنوشتن به زنان و دختران با اهداف زیر انجام 

 سوادیهش بیکا -

ریزی، انتقادپذیری، مانند صبر، برنامه های ارتباطیمهارت ،یمندجرئت همدلی، های زندگی )خودآگاهی،آموزش مهارت -

 زندگی( آداب گیری، تفکر خلاق، تفکر نقادی،و تصمیم سالهپیشگیری از افسردگی، حل  مدیریت استرس، مدیریت خشم،

 فرزندپروری -

 بهداشت زندگی   -

 و توانمندی برای انجام امور روزانه  نفساعتمادبههای فردی مانند بسترسازی برای ارتقا مهارت -

 های آموزشی های ثانویه و سایر کارگاهبسترسازی برای آموزش -

 در خانواده، پرورش و سرپرستی بهتر فرزندانسازی برای اشتغال و کاهش فقر زمینه -

 های خانگیکاهش خشونت منظوربههای اجتماعی سازی برای آشنایی با آسیبزمینه -

 ادامه تحصیل منظوربهدریافت مدرک  وهای نهضت سوادآموزی سازی برای شرکت در امتحانزمینه -

نتقال اطلاعات به آموزش تنها به معنی ا زیرا، است )فردی و گروهی( های زندگی افرادهای آموزشی تمرکز بر توسعه مهارتدر دوره

ر شرایط مختلف چگونه دافراد قرار بگیرد و آنها بدانند  مورداستفادهست و تنها هنگامی که اطلاعات منتقل شده، در زندگی نیافراد 

 گردد.زیر اجرا می بخش بوده است. در همین راستا مواردهتوان ادعا کرد که آموزش نتیجعمل کنند می

 های این مرکز برای آنانبر اهمیت نقش جامعه محلی در برنامه دیتأک -1

کارگروه سوادآموزی زنان

انتقال (کتاب دوم نهضت)3و 2پایه  (کتاب اول نهضت)1پایه 
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لیت دادن مسئو )نحوه برگزاری/ هاها از سوی مدرسین در کلاسبر مشارکت جامعه محلی در اجرای برنامه آموزش دیتأک -2

 .......(/ابیحضوروغنظافت/  به افراد/

 انتخاب متون آموزشی بر اساس نیازهای ارائه شده از طرف افراد تحت پوشش  -3

 ها به تفکیک میزان سواد افراد.در پایان کلاس خوانیکتاببرگزاری  -4

  یآموزشکمکاستفاده از وسایل  -5

 با مددکاری  مؤثرارتباط  -6

 .. با همکاری سوادآموزان ...روز جهانی زن و ،های شب یلدابرگزاری جشن -7

 و امکانات  وهواآبشرایط  بودنمناسببرگزاری اردو مثل پارک بانوان و غیره در صورت  -8

 هاو فعالیت 1403سال برنامه 

اشت. برای سال دتمرکز بر یادگیری پایه قرار  مؤسسهو امکانات شده از طرف جامعه هدف با توجه به نیاز دریافت  1402در سال 

ها علاوه بر سواد پایه بر نفر از زنان محله در کلاس سوادآموزی کاربردی شرکت کردند. آموزش در این کلاس 17تحصیلی جدید 

به تدریج  از مترووجو در فضای مجازی، ارسال پیام یا استفاده ستهایی مانند جهای پایه نیز متمرکز است و مهارتآموزش مهارت

ل دارند. در کلاس سوادآموزی عمومی نیز سا 10زنانی هستند که کودکان تا  شود. جامعه هدف این کلاسداده می به زنان آموزش

های انتقال هم در سطح محله و هم برای سوادآموزان قبلی اعلام آمادگی شد نفر شرکت کردند. همچنین برای شرکت در دوره 12

 یان دی ماه به حد نصاب نرسید. که مخاطب تا پا

. تبلیغات محلی برای افزایش تمایل کنندگان در کلاس استحفظ این گروه و جلوگیری از ریزش شرکتنیز تمرکز بر  1403در سال 

  تحصیل در سطوح بالاتر ادامه دارد. مخاطبان برای 

 .شود آموزش مطابق موارد زیر پیش برده شوددر تمام شرایط تلاش می

 بند دو آموزش بهداشت و تقسیم کار در ابتدای سال تحصیلی.انجام  .1

 سوادآموزان ازیموردنهای آموزشی متنتهیه و تکثیر  .2

 های ساده برای انگیزش سوادآموزان تهیه لیست کتاب .3

  هامعلمبرای  یآموزشکمکوسایل تهیه  .4

 . مددکاری کمیتههای دگی و کارگاهمهارت زنهایی مانند بینی امتیاز برای حضور سوادآموزان در کلاسپیش .5

 الیت جمعیروحیه مثبت و فعمنظور افزایش بهروز جهانی زن و عید نوروز ، های جشن شب یلدابرنامهفضای مناسب،  نیتأم .6

. نمایشگاه کتاب، موزه ،پارک ،نمایس از هاخانمایجاد شرایط حضور و بازدید  .7
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 شرح و نتیجه 1403سال  1402سال  سرفصل

تعداد 

 نفرات 

ساعت 

 در ماه

تعداد 

 نفرات 

ساعت 

 در ماه

   ساده متون خواندن توانایی و اول پایه کتاب اتمام: اول پایه

 به راجعهم بانکی، امور مانند منزل از خارج هایفعالیت انجام توانایی

 فرزندان به رسیدگی و مدرسه

 روان ننوشت و خواندن توانایی و دوم پایه کتاب اتمام و سوم: دوم پایه

 نهضت هایامتحان در شرکت و مجله دیگر، متون

 در شرکت و انتقال دوره آموزشی هایکتاب اتمام: انتقال دوره

 نهضت هایامتحان

 :توجه

 آموزشی فضای و انسانی نیروی تأمین به منوط زبان کلاس برگزاری

 .دارد قرار دوم اولویت در سوادآموزی هایکلاس از پس و است

 20 15 24 17 کاربردی )اول( 1

 20 15 8 12 عمومی )اول( 2

 20 10   دوم و سوم پایه 3

 60 40 32 30 مجموع:

 زنان سوادآموزی هجدول کارگرو

 :سوادآموزی سرفصلارزیابی در 

در راسسستای ا رهدفی فراتر از خواندن و نوشسستن  سسسوادآموزیمهر و ماه از  مؤسسسسسسهاهداف  توجه بهبا از آنجا که کمیته آموزش *

ست اثربخشی کلاسدنبال میهای زندگی مهارت شرکتکند، بنابراین لازم ا شود. این نکنندگاها بر روی تغییرات رفتاری  ، ارزیابی 

مل ارزیابی برعهده شسسود. مسسسئولیت تدوین دسسستورالعی هر دوره انجام میارزیابی با بررسسسی تغییرات رفتاری افراد در ابتدا و انتها

اما  روی استشدو بخش با کندی در حال پی. این ارزیابی به دلیل کمبود نیروی انسانی در هر پژوهش است های مددکاری وکمیته

تورالعمل دو کمیته تدوین این دسسساین  1403 در برنامه سسسالشسسده اسسست.  انجامگزارش هفتگی  ساارزیابی در بخش آموزش بر اسسس

 بینی شده است.پیش

 های سوادآموزی برای هر پایه:شاخص ارزیابی دوره 

در  اعت آموزش، درصد قبولی، هزینه صرف شده و میزان تغییرات رفتاریس-نفردار میان چهار سنجه  یک ارتباط معنی

  باید تعریف شود. هاهیپاتمامی 

 :یدهگزارشثبت اطلاعات، مستندسازی و  ندیفرا

زیر پیشنهاد  فرایندیته آموزش کم بادررابطهشود. پایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می منظوربهثبت اطلاعات و مستندسازی 

 شود:می

 برای هر کلاس در پایان هر جلسه  هالیستتکمیل چک .1

 های مستندسازی نتایج آن در فرمها در پایان هر دوره و ثبت لیستبندی چکجمع .2

 کارگروههای مستندسازی در پایان هر دوره توسط سرپرست هر تکمیل فرم .3

 های تکمیل شده مستندسازی توسط مسئول کمیته آموزش زنانفرم دییتأ .4

 شده در پایگاه اطلاعاتی کمیته آموزش  تأییدهای تکمیل شده و ثبت اطلاعات از روی فرم .5

 های مستند شدهای از اطلاعات ثبت شده و گزارشدورههای تهیه گزارش .6
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 دبستانیپیشکمیته 

تماعی کودک اعتقادی و اج ای برای رشد قوای جسمی، ذهنی، عاطفی،دبستانی اولین تجربه حضور در یک محیط یادگیری و مرحلهدوره پیش

این دوره برای بسیاری از خانواده  نام کودکان درکند. با این وجود ثبتکودکان را برای ورود به مدرسه آماده می دبستانیپیشدر واقع دوره  .است

هر و ماه با توانمندسازی م مؤسسهپذیر نیست. امکان ،جتماعی و فرهنگی نامطلوب، اشرایط اقتصادی لیبه دلبخصوص اقشار ضعیف جامعه 

حمایت ، مؤسسهاهداف  یکی ازدارد. در این راستا  دیتأک دبستانیپیشبخصوص آموزش در مقطع  اجتماعی بر آموزش، هدف پیشگیری از آسیب

 .اندشدهمحروم  دبستانیپیشبنا به دلایلی از آموزش در مقطع  است کهکودکانی  از

 دبستانیهای اصلی پذیرش در پیششاخص
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وضعیت اقتصادی نامطلوب خانواده

اجتماعی در خانواده-های فرهنگیوجود آسیب

...(بیسوادی والدین و )آموزشی در خانواده -نداشتن منابع حمایتی

پیگیری و همکاری خانواده با موسسه

اهداف 
آموزش

رشد و تحول 
خلاقیت رشد و تحول 

–جسمی 

حرکتی

ایجاد انگیزه
یادگیری در 
فضای امن

آمادگی  
کودک برای 
ورود به 
دبستان

ترویج روحیه
صلح و 
رشد بهداشتدوستی

و ایمنی

رشد وتحول 
شناختی

رشد وتحول 
عاطفی

رشد وتحول 
اجتماعی

رشد وتحول 
کلامی  یدبستانشیاهداف آموزش پ

شناسائی و پیش
ثبت نام

مصاحبه اولیه روانشناسی با کودک و 
مادر در صورت نیاز 

مصاحبه اولیه مددکاری با 
کودک و مادر

پذیرش

تکمیل فرم تعهد 
همکاری خانواده

تشکیل پرونده 
آموزشی

تشکیل پرونده 
در )مددکاری 

(موارد خاص

معرفی به طرح 
حمایت تحصیلی 
در صورت نیاز

ارزیابی

شاخص کیفی

شاخص کمی

ثبت اطلاعات، 
مستندسازی، گزارش 

دهی

ی پیگیری تحصیل
پایه اول دبستان

عدم پذیرش

ورود به طرح 
ترویج

 دبستانی پیشمراحل غربالگری و ورود کودکان 
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در سه حیطه کودکان،  دبستانیپیشآموزش  ،کندبا رویکردی جامع و خانواده محور فعالیت می توانمندسازی مهر و ماه مؤسسها توجه به اینکه ب

 .شودمیخانواده و مربیان به شرح زیر انجام 

 

 

 یآموزشکمکابزار آموزشی و  موردنیازمنابع آموزشی 

 

 

آموزش 

مربیان

عاطفی کودکان-آشنایی با مراحل رشد روانی

آشنایی با اختلالات شایع در سن پیش 
دبستانی

حقوق کودک

بازی خلاق

معلمان فکور

با  من بخوان

فرزندپروری

خانواده

فرزندپرری

مهارت های زندگی

تغذیه سالم و مفید

بهداشت 

مشارکت  اجتماعی

پیشگیری از آزار جنسی کودکان

کودکان

مهارت های اجتماعی و عمومی

شناختی-مهارت های ذهنی 

عاطفی-مهارت های رفتاری

حرکتی-مهارت های جسمی

مهارت های کلامی

زیباشناسی و خلاقیت-مهارت هنری

خودمراقبتی و بهداشت  فردی 

منابع آموزشی

مفاهیم ریاضی

آشنایی با مفاهیم : جلد اول
قیاسی

آشنایی بامفاهیم : جلد دوم
(هارابطه)

ای هآشنایی با کمیت: جلسه سوم
عددی 

های آشنایی با شکل: جلد چهارم
هندسی

عدد نویسی: جلد پنجم

آواورزی و الفباورزی
ت انتشارات موسسه تاریخ ادبیا

کودکان

آموزش نوشتاری
بخوان و )انتشارات خانه ادبیات 

در چهار جلد( بنویس

ابزارآموزشی
و کمک 
آموزشی

کتاب و 
کتابخانه

ادوات 
موسیقی

بازی های 
فکری

اسباب بازی

وسایل 
نقاشی 

آبرنگ، )
مداد رنگی 

...(و



10 
 

 پارامترهای ارزیابی

 

ثبت اطلاعات،  فرایند

 دهیمستندسازی وگزارش

 

 

 
 

 1403 1402عملکرد 

تعداد  تعداد گروه

 آموزاندانش

تعداد 

 مربی

تعداد  تعداد گروه در ماه آموزشی

 آموزاندانش

تعداد 

 مربی

 آموزشی در ماه

 دبستانیپیش 50 1 17 1 دبستانیپیش

1 

17 1 50 

 دبستانیپیش 50 1 17  2 دبستانیپیش

2  

17 1 50 

 دبستانیپیش 50 1 16 3 دبستانیپیش

3 

17 1 50 

 هااستقبال خانوادهدر صورت  طرح ترویج رو نشد.ها روبهاین طرح با استقبال خانواده  طرح ترویج

 2 ترویج 

 150 2 51  150 2 50 جمع

ماه  را نگذراندند به مدت یک دبستانیپیششود برای متقاضیان شرکت در کلاس اول که دوره بینی میهمچنین پیش

 فشرده در تابستان برگزار شود. دبستانیپیشدوره آموزش 

پارامترهای ارزیابی

کیفی

ارزیابی میزان مهارت های فردی کودکان

ارزیابی میزان علاقه مندی کودکان به آموزش

ارزیابی میزان علاقه مندی مادران به همکاری وپایبندی به تعهدات

کمی

ارزیابی میزان ساعات آموزش

ساعت مربیان-ارزیابی هزینه نفر

ارزیابی هزینه وسایل آموزشی

ارزیابی  میزان آموزش مربیان

مدارسارزیابی میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ثبت نام شده در

های فرم
دهی گزارش

و ثبت

غربالگری 
اولیه 
مددکاری

گزارش 
مربی

تعهدنامه 

گزارش 
های برنامه

اجرایی
ارزیابی 
کودکان

برنامه و 
هافعالیت

اطلاعات 
عمومی، 
حضور و 

غیاب، ارجاع 
به مددکاری

نام ثبت
اولیه 
آموزشی
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 )مدرسه( تحصیل از بازمانده کودکان آموزش میتهک
و اهمیت  هر کشسسور بوده و هسسست و توجه به آموزش ضسسرورت بلندمدتاهداف  نیترمهمبدون شسسک آموزش و  تعلیم و تربیت از 

هر و ماه در این متوانمندسازی  مؤسسهفراوانی در تعلیم و تربیت کودکان و حرکت در جهت رشد روانی، اجتماعی و اقتصادی دارد. 

ستا به آموزش در گروه ست که بنا بهپردازد، یکی از این گروههای مختلف میرا سمی محروم دلایلی از آ ها، گروه کودکانی ا موزش ر

سال  مؤسسههستند.  ست 1393مهر و ماه  آموزش کودکان بازمانده از تحصیل را از  جه به نیاز منطقه و این طرح با تو آغاز کرده ا

سال  ست. از  شته ا ستان ) 1401تاکنون ادامه دا شرایط و موانع آمودانشاین طرح در دو قالب بو شود آموزانی که اگر  شی رفع  ز

ویتی دریافت هکبر سسسن، حتی اگر اوراق  لیدل بهآموزان نوجوانی که دانش( و دانش و مهارت )توانند وارد آموزش رسسسمی شسسوندمی

ستفاده کنند.کنند نمی سمی ا سال توانند از آموزش ر شد که این تفکیک در  سال . این طرنیز ادامه یافت 1402( ارائه   1402ح در 

ایج آن که در پایان سسسسال به کودکان قرار گرفت و بر اسسسساس نت یآموزمهارتدر پایه هفتم و در بخش  ژهیوبهمورد ارزیابی دوباره 

 بازنویسی خواهد شد.  1404-1403شود روش ادامه کار برای سال تحصیلی حاصل می 1403 خردادماهتحصیلی در 

  

 1403-1402سال 

 ساعت آموزشی در ماه کلاس آموزدانش  نوع طرح 

 160 2 35 پایه اول بوستان 

 64 1 11 پایه دوم

 64 1 15 پایه سوم

 64 1 13 پایه چهارم

 16 1 25 دختران  سوادآموزی دانش و مهارت 

 16 1 22 دختران  انتقال

 64 1 6 پایه هفتم دختران

 52 2 16  پسران  سوادآموزی

 32 1 11 انتقال پسران 

  532 11 154 جمع

 1404-1403سال 

 ساعت آموزشی در ماه  کلاس آموزدانش  نوع طرح 

 160 2 30 پایه اول بوستان

 24 1 5  هیپاانیماول 

 64 1 15 پایه دوم

 64 1 15 پایه سوم

 64 1 13 پایه چهارم 

 64 1 10 پایه پنجم )احتمال تلفیق با طرح دانش و مهارت(

 20 1 10 دختران  سوادآموزی دانش و مهارت
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 20 1 10 انتقال دختران 

 20 1 10 پایه هفتم دختران

 35 1 15 پسران   سوادآموزی

 32 1 15 انتقال پسران 

 567 12 148 جمع

 دلایل بازماندگی از تحصیل در مدارس دولتی
 
 

 
 
 
 

 آموزان، معلمان و خانوادهبرنامه آموزشی دانش
 

 

 

ستان: * ستند که دانشطرح بو شارکت مدارس در ثبت خاطربهآموزانی ه شتن اوراق هویتی یا عدم م صیل در مدارس ندا نام، از تح

شود، می ستند، این گروه اگر موانع برطرف  سمی محروم ه صدولتی و ر شوند، هدف ا سمی مدارس  لی آموزش توانند وارد آموزش ر

 .سازی برای ورود به آموزش رسمی مدارس استاین گروه آماده

بازمانده از 
آموزش های 

رسمی

عدم همکاری 
مدارس در ثبت 
نام دانش آموز

کبرسن
نداشتن اوراق 

هویتی

ضعف پیگیری 
خانواده ها در اخذ 
اوراق هویتی

آموزش

خانواده

فرزندپروری

های زندگیمهارت

تغذیه سالم و مفید

بهداشت فردی

جلسات آموزشی با 
معلم

وغ آشنایی با دوران بل
نوجوانی 

معلمان

های اصول و روش
تدریس

مدریت کلاس و 
داریکلاس

ای هآشنایی با ویژگی
آموزانرشدی دانش

ای هآشنایی با ویژگی
کودکان در شرایط 

دشوار
های زندگی مهارت

ویژه کودکان

آشنایی با اختلالات
آموزان شایع دانش

شرکت در جلسات 
آموزشی 

دانش آموزان

**دانش و مهارت

مفاهیم درسی متناسب با کتاب نهضت 
سوادآموزی

بهداشت فردی

حقوق کودک

سازی آموزش راغب
حرفه آموزی 

شناسایی توانایی و
استعداد 

هدایت و بالفعل 
هاکردن توانمندی

ایجاد صندوق 
کارآفرینی

*طرح بوستان

مفاهیم درسی مطابق با کتاب مدارس و 
آموزش رسمی

بهداست بلوغ

بازی های خلاقانه

کلاس های هنری

های زندگیمهارت

بهداشت فردی

حقوق کودک

خود مراقبتی
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ستند که ن گروه دانش: ایطرح دانش و مهارت** سنآموزانی ه شند کبر  شته با توانند وارد ینم ،دارند و حتی اگر اوراق هویتی دا

 .ت به سمت مشاغل هستیای و هداآموزش رسمی مدارس شوند، بیشتر در این گروه هدف توانمندسازی اجتماعی، حرفه

 اهداف آموزش کودکان بازمانده از تحصیل

 

 شجهت آموز موردنیازامکانات 

 

 

سوادآموزی تدریس مطابق محتوای کتاب سواددر بخش  ضت  های زندگی های با محتوای مهارتگیری از کتابموزی و بهرهآهای نه

صلدر بخش مهارتشود. انجام می سرف شم، حل های فردی  شامل خودآگاهی، خودباوری، کنترل هیجانات، کنترل خ سئلها  و  هم

رود. پیش می هدف، نیاز گروهمتناسسسب با ها  به شسسکل منعطفی کارگاهاز همه  ترمهماما . شسسودمدیریت زمان در برنامه گنجانده می

 های بلندخوانی بهره خواهیم برد.همچنین از مکمل فعالیت

طلوب عیت مضموجود، تعیین و های شناسایی نقاط قوت و ضعف، تجزیه و تحلیل وضعیتدوره ،ایهای پیش حرفهدر بخش مهارت

 است. مدنظرموزی آهای حرفهو هدایت به سمت فرصت

 

اهداف طرح دانش و مهارت

ر ارتقا سطح نگرشی خانواده و ایجاد بسترهای مناسب د
درون خانواده جهت تحکیم و تثبیت آموزه ها

تسهیل و صورت بندی یک پروژه گروهی در خانواده یا 
محله توسط خود نوجوانان

کسب مهارت های فردی و اجتماعی با هدف تمرکز بر 
مهارت های زندگی فردی و حرفه آموزی

کسب مهارت های دانشی پایه  و در صورت تمایل فرد، 
کسب معادل پایه ششم و ادامه تحصیل

اهداف طرح بوستان

دانش آموزان و خانواده ها... ارتقا سطح فرهنگی، اجتماعی و 

رشد مهارت های شناختی، روانی و عاطفی  دانش آموزان

ارتباطی  و فردی دانش آموزان-ارتقای مهارت های اجتماعی

آماده سازی دانش آموزان برای ورود به آموزش رسمی 
مدارس

امکانات مورد 
نیاز آموزش 

مدرس 

لوازم جانبی

فضای مضاعف 
بیرون از موسسه 

کتب درسی و 
کمک درسی

گوشی و بسته
به ) اینترنت 

شرط مجازی 
(ماندن آموزش

لوازم التحریر

وسایل کمک 
آموزشی
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 1404-1403برنامه عملیاتی جهت اجرا در سال تحصیلی 

 زمان شرح مختصر طرح مراحل اجرای طرح

ارزیابی دوره آموزشییی 

 1402-1403سال 

 ارزیابی اثربخشی و تحلیل عملکرد  

 های گذشته مقایسه نتایج با عملکرد همین گروه در سال 1403اواسط تابستان 

 بازبینی طرح و تعیین نقاط قابل بهبود.

فاز مقدماتی برای دوره 

 1404-1403آموزشی 

 های گروه به لحاظ سن، جنس و تشکیل پروندهغربال کودکان و تعیین ویژگی
 

 1403 ورماهیشهراز 

 

 

 تعیین عوامل اجرایی طرح اعم از نیروی موظف، داوطلب و شرح وظایف    

 سازیسازی، جذب، آمادههای مقدماتی اعم از راغبتعیین برنامه

هار کاربردی در دو حوزه دانشسسسی و م نابع و تنظیم محتوای  پالایش م تی بازبینی و 

 متناسب با گروه هدف

سییال  یآموزشییدوره 

 1404-1403تحصیلی

 :1403-1403برگزاری دوره آموزش دانش و مهارت در طول سال تحصیلی

 ضوری شکل ح سی به  بار در هفته و هر بار   2، حداقل آموزش محتوای در

 ساعت، در طول سال تحصیلی  3تا  2

  هارتی نا بربخش م یت ب مددکاری و نیز نیروی داوطهای وظرف حد  لب و ا

 هامحدودیت کلاس

 سایی ظرفیتآموزبخش حرفه شنا شکل  و تعیین امکانات های فردی ی به 

  های سنی کودکانمحلی و هدایت فرد متناسب با ویژگی

 

 سال تحصیلی

1403-1403 

 های گروه بوستانسرفصل فعالیت

 1403ماه اول سال  در ششماه  بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

 هفتگی کلاس  صورتبههای روزانه گزارشارسال 1

مددکاری در مواقع ضروری  –های آموزشی )ارجاع

روزانه ارسال گردد.(

پایان هر هفته آموزشیمسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

 -کلاس )ساعات آموزشی  ارسال گزارش ماهانه2

(مهمآموزان و مسائل انعکاس میزان پیشرفت دانش

پایان هر ماهمسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

هفته آخر اردیبهشتمسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسپایان سالامتحانات تایپ شده  سؤالاتتهیه 3

مسئول معلم و اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه4

اجرایی آموزش

تعیین در بازه زمانی مسئول کمیته بوستان

شده در جدول 

بندیبودجه

به 5 جه  با تو نات  حا حانی و امت مه امت نا یابی بر ارز

 نآموزاپاسخنامه دانش

مسئول کمیته و 

هامعلم

دو هفته پس از مسئول آموزش

هاامتحان

 /مسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسهای آموزشی و رفتاری و ...ارجاع6

مسئول کمیته

یکبار ایهفته
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ها به دو بخش آموزشی و مددکاری و تفکیک ارجاع7

و پیگیری مربوطه تحویل آن به مسئول

مسئول اجرایی 

آموزش

 -ل کمیته بوستان مسئو

 -مسئول کمیته مددکاری

شناسیروان

ای یکبارهفته

مسئول اجرایی تهیه آمار آموزشی8

آموزش

و مسئول مسئول آموزش 

کمیته

پایان هر ماه

مسئول کمیته درخواست ملزومات آموزشی9

هامعلمبوستان و 

موردنیازدر زمان مسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی آموزشیتهیه ملزومات 10

آموزش

مسئول کمیته بوستان و 

معلم کلاس

یک هفته پس از 

درخواست

های آموزشی معلمین کارگاهدر  و شرکت برگزاری11

ات در طول سال تحصیلی و جلس ضرورتبه

مشورتی

مسئول کمیته 

بوستان و معلم 

کلاس

معلم کلاس

مسئولین  معلمین،شرکت در جلسات آموزشی و مشورتی12

و  مرتبط با بوستان

مددکاری

مسئول اجرایی یبرای جلسات آموزشی و مشورت جلسهصورتتهیه 13

معلم /آموزش

کمیته/ مسئول مسئول 

آموزش

حداکثر یک هفته بعد 

از هر جلسه

مسئول کمیته آموزاناعلان نتایج پایان سال دانش14

بوستان

مسئول آموزش 

(مدیرههیئت)

روز بعد از  15حداکثر 

آخرین امتحان

برای های ادبی، هنری و ورزشی پیشنهاد فعالیت15

تابستان

مسئول کمیته 

با مشورت  بوستان

معلمین

مسئول آموزش 

مدیره(ئت)هی

دو هفته اول خرداد

کمیته فرهنگ و های ادبی، هنری و ورزشیریزی فعالیترنامهب16

هنر

نیمه دوم خردادمسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی ری و ورزشیهای ادبی، هنبرگزاری فعالیت17

آموزش

های تیر و مردادماه

آموزان های تقویتی برای دانشریزی کلاسبرنامه18

ضعیف

مسئول اجرایی 

آموزش

های تیر و مردادماه

مسئول کمیته تهیه امتحانات تجدیدی19

بوستان

هفته آخر مردادمسئول اجرایی آموزش

مسئول اجرایی برگزاری امتحانات تجدیدی20

آموزش

دو هفته اول شهریورآموزاندانش

  1403-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

1
 ،تعیین میزان نیاز معلم )حداقل 

حداکثر(
خرداد 15مدیر داخلیمسئول کمیته بوستان
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  1403-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

2
 یا ومربیان آموزش )داوطلبانه معرفی 

(موظف
خرداد 30خرداد تا  15مسئول کمیته بوستانمدیر داخلی

3
های برگزاری کارگاهو ریزی برنامه

آموزشی معلمین
مسئول منابع انسانی

مسئول کمیته/ مدیر 

داخلی
آذر 30اردیبهشت تا  15از 

4
رصد حضور فعال داوطلبان در 

های آموزشی معلمینکارگاه

مسئول  /مسئول کمیته

آموزش با کمک مدرس 

دوره

مدیر داخلی و مسئول 

کمیته
آذر 30اردیبهشت تا  15از 

5

از بین افراد  مصاحبه با معلم

نهایی و توضیح  تأییدو  دهیدآموزش

منتخب شرح وظایف به معلم

مسئول کمیته و مسئول 

آموزش
شهریور 20شهریور تا  15مدیر داخلی

شهریور 20شهریور تا  1مسئول کمیته بوستانمسئول اجرایی آموزشآموزاناعلان اسامی دانش6

شهریور 30شهریور تا  15مسئول اجرایی آموزشمسئول کمیته بوستانآموزانتعیین سطح دانش7

مهر 15اول مهر تا مسئول اجرایی آموزشمسئول کمیته بوستانتنظیم برنامه کلاسی و درسی8

رمه 5شهریور تا  25هامعلممسئول کمیته و مسئول اجرایی آموزشمچهارهای دوم تا تشکیل کلاس9

10
تهیه ملزومات آموزشی )کتب درسی، 

افزار و ...(نوشت
مهر 15شهریور تا  25هامعلممسئول کمیته و مسئول اجرایی آموزش

مهر 10شهریور تا  30مسئول کمیته بوستانمعلم کلاسبندی درستنظیم بودجه11

اول تا دوم مهرو مسئول آموزش معلممسئول کمیته بوستانبندیبررسی بودجه12

13
اعلان نتایج ارزیابی اولیه از 

آموزاندانش
مهر 20شهریور تا  31مسئول کمیته بوستانمعلم کلاس

معلم کلاسرفتاری و ... ،های آموزشیارجاع14
و  مسئول اجرایی آموزش

مسئول کمیته
ای یکبارهفته

ماهیدنیمه مسئول اجرایی آموزشمعلم کلاسسالمینتایپ شده  سؤالاتتهیه 15

اری امتحاناتزریزی و برگبرنامه16
مسئول اجرایی معلم و 

آموزش
مسئول کمیته بوستان

تعیین شده در مانی در بازه ز

بندیجدول بودجه

هادو هفته پس از امتحانمسئول آموزشهامعلممسئول کمیته و  ارزیابی برنامه امتحانی 17

18

ها به دو بخش آموزشی تفکیک ارجاع

 و مددکاری و تحویل آن به مسئول

آن و پیگیری مربوطه

مسئول آموزش

 -مسئول کمیته بوستان 

 -مسئول کمیته مددکاری

شناسیروان

ای یکبارهفته

پایان هر ماهمسئول کمیتهمسئول آموزشتهیه آمار آموزشی19

ماههسهتهیه گزارش 20
با  مسئول کمیته بوستان 

کمک مسئول آموزش
پایان هر سه ماهمسئول آموزش

 درخواست ملزومات آموزشی 21
مسئول کمیته بوستان و 

 هامعلم
 موردنیازدر زمان  مسئول اجرایی آموزش

 مسئول اجرایی آموزش ملزومات آموزشیتهیه  22
مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
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  1403-1403ماه در سال تحصیلی   بندی بوستان مهروبرنامه زمان

تاریختحویل به :مسئول اجراموضوعردیف

23 

های کارگاهو شرکت در  برگزاری

در طول  ضرورتبهآموزشی معلمین 

 سال تحصیلی و جلسات مشورتی

مسئول کمیته بوستان و 

 معلم کلاس
  معلم کلاس

24 
برای جلسات  جلسهصورتتهیه 

 آموزشی و مشورتی
 کمیته مسئول هامعلم

حداکثر یک هفته بعد از هر 

 جلسه

25 
ریزی و اجرای اردوهای تفریحی برنامه

 آموزشی -

مدیر داخلی با کمک 

 هامعلممسئول کمیته و 
 هر فصل یکبار در صورت امکان 

26 
برگزاری جلسات آموزشی و مشورتی 

 آموزانبا والدین دانش

و  مسئول کمیته بوستان

 هامعلم
 مسئول آموزش

 هر فصل یک تا دو بارقل حدا

 

27 
پیگیری والدین غایب و ارجاع به 

 مسئول آموزش
 معلم

مسئول آموزش و مسئول 

 کمیته

 

 

 معلم ، جلسات با والدینجلسهصورتتهیه  28
مسئول آموزش و مسئول 

 کمیته
 حداکثر یک هفته بعد از جلسه

 

  ارزیابی عملکرد گروه دانش و مهارت
ساس بر پروژه رزیابی عملکرد ا سقابلهر دوره  یهاآزمونپسو  آزمونشیپنتایج  ا شاخص یبرر ضمن اینکه  ست  شارکت ا های م

از طریق  ها در هر دوره و نیز بررسسسی کیفی دورهسسساعت آموزشسسی، متوسسسط تعداد غیبت -ثبات در کلاس از طریق محاسسسبه نفربا

 است. یابیارزقابلتسهیلگر دوره 

 عملکرد کمیته و تعیین نقاط ضعف و قوت کار است. انگرینماگزارش کیفی هر سه ماه یکبار 

، لازم اسسست ماهیدآموزان، بازخورد معلمان و نتایج امتحان خرداد و وگو با دانشهای انجام شسسده از اعم از گفتبا توجه به بررسسسی

، تأمین کمبودهای فعلی )معلم متخصص، یآموزمهارته توجه بیشتر بهایی صورت بگیرد. مسائلی از قبیل جهت ادامه روند بازبینی

شرایط کاری دانش شیوه فعلی آموزان و آسیبفضا و زمان(،  صلاح  هایی که با آن درگیر هستند همگی نیاز به بررسی تخصصی و ا

 فا  صسسرل در مدرسسسه یا نیز با توجه به هدف آموزش )ادامه تحصسسی آموزاندانشدارد. گذراندن سسسه سسسال تحصسسیلی برای این گروه از 

 آموزش سواد ابتدایی( باید مورد بررسی قرار گیرد. 

 ارزیابی عملکرد گروه بوستان
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 شایان ذکر

کند، وشتن را دنبال میماه هدفی فراتر از خواندن و ن و در راستای اهداف مرکز مهربازمانده از آنجا که کمیته آموزش کودکان است  

ست اثربخشی کلاس شرکتها بر روی تغییرات لازم ا سی تغییراترفتاری  شود. این ارزیابی با برر رفتاری افراد در  کنندگان ارزیابی 

 .گیردصورت می شناسیوانر -توسط کمیته مددکاری  دستورالعمل ارزیابی اساس برابتدا و انتهای هر دوره 

 دهی گروه دانش و مهارتثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

زیر  فرایند شسسسود در رابطه با پروژه دانش و مهارتپایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می منظوربهثبت اطلاعات و مسسسستندسسسسازی 

 شود:پیشنهاد می

  مؤسسهمطابق اسناد گزارش کلاسی  .1

 متناسب با محتوای هر دوره آزمونپسو  آزمونشیپارزیابی روند پیشرفت از طریق  .2

 های مستندسازی ن در فرمها در پایان هر دوره و ثبت نتایج آلیستبندی چکجمع .3

 ر پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانهای مستندسازی دفرم دییتأتکمیل و  .4

 های مستند شدهای از اطلاعات ثبت شده و گزارشهای دورهتهیه گزارش .5

 بوستان دهی گروهثبت اطلاعات، مستندسازی و گزارش

زیر  فرایند نش و مهارتدر رابطه با پروژه دا ،شسسودپایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام می منظوربهثبت اطلاعات و مسسستندسسسازی 

 شود:پیشنهاد می

 گزارش کلاسی روزانه -1

 همستند شد یهاگزارشای از اطلاعات ثبت شده و دوره یهاگزارشتهیه  -2

 در پایان هر دوره توسط مسئول کمیته آموزش کودکانهای مستندسازی فرم دییتأ تکمیل و -3

 و ...........

است که در  مؤسسهمعلم، مسئول کمیته، مسئول آموزش و مدیر داخلی  یابیخودارزلیست معلمین، برآیندی از ارزیابی نهایی چک

وظفین باشد. مشی و حتی میزان حقوق تواند مبنایی برای گزینش معلم برای ادامه همکاری آموزانتهای سال تحصیلی تکمیل و می

 .بایگانی شده است مؤسسهدر اسناد  ستیلچکاین 

 

 

آموزان در امتحاناتارزیابی روند پیشرفت تحصیلی  دانش

ارزیابی میزان قبول شدگان در مدارس دولتی و ارتقا به کلاس بالاتر

آموزانارزیابی میزان پیشرفت تغییرات رفتاری دانش

آموزانهای اجتماعی، ارتباطی، روانی  و عاطفی دانشارزیابی میزان ارتقا مهارت

های مشارکت مدرس داوطلب و موظفارزیابی ساعت

ارزیابی تعداد ساعت آموزش و تعداد نفرات آموزش دیده

هالیستارزیابی چک
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 تحصیلی حمایت کمیته

  هدف

تحت پوشش را  نیازمند در تلاش است تا شرایط لازم جهت استفاده از خدمات آموزشی برای کودکان آموزاندانشکمیته پشتیبانی تحصیلی 

و  دهیدبیآس یاجامعهدر میزان آگاهی و در نهایت بهبود شرایط زندگی برای کودکانی است که   یارتقافراهم آورد. هدف از این اقدام تمرکز بر 

 امکان زمان، طول در شناسیرواناجتماعی و  یو ارائه خدمات مددکار یمال پشتیبانیاست تا با  مندعلاقه تهیکم نی.  ا کنندیمزندگی  محروم

 یهاانسان شتر،یب یدانش و آگاه بای باور دارند، پرورش کودکان تهیکم نیا یاعضا کودکان را فراهم سازد. نیو نگرش ا تحصیلات زانیدر م رییتغ

 دست نیبهتر ییخودشکوفا یبرا تلاششان که جامعه به ارمغان خواهد آورد یرا برا یاجتماع یهابیآسنسبت به  شتریب تیهدفمند، با مصون

 .دهندیمواکنش نشان  محورانسان با نگرشآگاهانه و  یطیمح راتییتغ به نسبت رندهیادگی یهاانسان رایخواهد بود. ز شانجامعهخود و  یآورد برا

  چارت

 .کندیمو عمل  شدهیزیربرنامهمطابق با چارت زیر   آموزاندانشکمیته پشتیبانی تحصیلی  

 

 گروه هدف 

  کمیته حمایت تحصیلی شامل افراد زیرمی شود:گروه هدف 

 و ملیت زبان ، مذهب کلیه کودکان و نوجوانان ساکن منطقه فرحزاد از مقطع ابتدایی تا پایان دوره متوسطه فارغ از جنسیت ، نژاد، قومیت ،

 

زم جهت ادامه دانشجو لادر یکی از رشته های دانشگاهی امکان حمایت از او تا زمانیکه شرایط مالی  آموزدانش: در صورت پذیرش   1تبصره 

 فراهم شود، در صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی امکان پذیر است.

ه مند به تحصیل بوده : در صورتیکه کودکی بنا به شرایط بد اقتصادی مجبور به سکونت در محلی خارج از محدوده فرحزاد شود و علاق2تبصره 

و حمایت از راه دور  آموزدانش، حفظ ر صورت صلاحدید تیم حمایت تحصیلی، دمایت مالی از او را نداشته باشندو شرایط مالی خانواده امکان ح

کمیته پشتیبانی 
تحصیلی

کارگروه مددکاری اجتماعی 
و روانشناسی

شناسایی گروه های هدف و نیازهای آنها 

برنامه ریزی جهت رفع نیازهای آموزشی و 
مهارتی و نیازهای روانی و سلامت

همکاری با مدارس

جمع اوری اطلاعات برای تهیه گزارش

بهداشتکارگروه

بررسی اولیه وضعیت بهداشت و 
سلامت 

تشخیص نسازهای بهداشت و درمان 

ارجاع به واحد مددکاری 

پیگیری خدمات بهداشتی 

کارگروه آموزشی

ارزیابی وضعیت تحصیلی 

شناسایی ضعف ها و نیاز آموزشی 
دانش آموزان 

برنامه  ریزی تحصیلی و برگزاری 
کلاس تقویتی 

کارگروه اجرایی

برنامه ریزی مالی

مستندسازی و تهیه گزارش
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 امکان پذیر است.

 کمیته  یهاکارگروه

 .شودیم، کارگروه آموزش و کارگروه بهداشت  شناسیروانمددکاری اجتماعی و  کارگروهاین کمیته  شامل کارگروه اجرایی، 

 کارگروه اجرایی 

 شامل موارد زیر است : عمدتا فعالیت کارگروه اجرائی 

 مالی  

 آنها نیتأمریزی در جهت گروه هدف و برنامه یازهاین یبندتیاولو

 بر اساس تعهدات مالی که توسط پشتیبان تعریف شده است یبندبودجه

 آن از طریق پشتیبان نیتأمو تلاش در جهت  کمبودهاشناسائی 

   یگزارشات ادوار هیو ته یمستندساز

 ، حامیان و کلیه خدمات ارائه شده  آموزاندانشثبت و نگهداری اطلاعات 

 ارائه اطلاعات لازم در رابطه با وضعیت سلامت ، مسکن و پیشرفت تحصیلی گروه هدف 

 گروه هدف در صورت نیاز موردنیازمالی بیشتر   یهاکمکارائه گزارش مالی دوره مربوطه در جهت جذب 

 شناسیروانکارگروه مددکاری و 

  است :زیر شامل موارد  شناسیروانمددکاری و  کارگروه یهاتیفعالعمده 

 و ارائه گزارش به کمیته شناسایی گروه هدف از میان مراجعین به مرکز

 شناسایی نیازهای گروه هدف، شامل نیازهای مادی ، نیازهای روانی و سلامت کودکان 

 هاتهیکمبا همکاری دیگر  شناسیروانجهت رفع نیازهای شناسایی شده توسط کمیته مددکاری و  یزیربرنامه

 و خانواده  آموزدانشآموزشی  یازهاینشناسائی 

 برنامهفوق یهاتیعالفبرای تهیه گزارشات ادواری پشتیبانان در رابطه با وضعیت معیشتی، مسکن، سلامت،  موردنیازاطلاعات  یآورجمع

 و اقدامات فوری هایازمندینو  آموزاندانشبرگزارشده برای خانواده  یهادوره، 

 کارگروه آموزش 

 شامل موارد زیر است : عمدتا فعالیت کارگروه آموزش 

 آموزاندانشو ارزیابی وضعیت تحصیل  آموزاندانشبرگزاری جلسات با 
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 آموزاندانشآموزشی های و نیاز هاضعفشناسائی 

  آموزاندانشبرای   یدرسکمک یاکلاسهریزی تحصیلی و برگزاری برنامه

 کارگروه بهداشت 

 شامل موارد زیر است : عمدتا  بهداشتفعالیت کارگروه 

 کودکان  یو سلامت جسم یبهداشت تیوضع هیاول یبررس

 کودکان  یو درمان یبهداشت یازهاین صیتشخ

 اجتماعی یبه واحد مددکار یخدمات درمان ازمندیکودکان ن ارجاع

 اجتماعی یهر کودک از واحد مددکار موردنیاز یو درمان یخدمات بهداشت یریگیپ

 هر کودک یدر واحد بهداشت برا گرفتهصورت یو درمان یاز خدمات بهداشت یادوار یهاگزارش هیته

 های درمانی از طریق تخصیص بودجه درمان یا ایجاد گروه حامیان درمانی هزینه نیتأمریزی برای برنامه

  1403برنامه سال 

  آموزاندانشد و امکانات پشتیبانی از کودکان ، تعدا مؤسسهفضاهای آموزشی  یهاتیمحدودبا توجه به  1403سال در  شودیمپیشنهاد 

 شناسیروانماعی و نفر در نظر گرفته شود. در صورت ایجاد امکان استفاده از فضای بیشتر و توسعه امکانات کمیته مددکاری اجت 190حداکثر

 را افزایش داد . آموزاندانشتعداد  مؤسسهمدیریت  دییتأبا  توانیم

 :شودمی شنهادیپ ریراستا موارد ز نیدر هم

o  مؤسسه شناسیروانآموزانی که تحت پوشش خدمات مددکاری اجتماعی و )حداکثر دانشنفر  190تا سقف آموزاندانشافزایش تعداد 

 نفر خواهد بود( 120گیرند قرار می

o آموزان  تا قبل از شروع سال تحصیلی جهت شناسایی دانش یزیربرنامه 

o  تحصیلی جدیدبرقراری ارتباط با پشتیبانان و جذب حمایت آنها برای سال 

o برای شروع سال تحصیلی جدی موردنیازهای مالی ی پشتیبانان جدید و برقراری  ارتباط و جذب کمکشناسای 

o و گروه هدف  مؤسسهریزی جهت ارائه خدمات زیر در دوره تعطیلی مدارس در جهت حفظ ارتباط برنامه 

 بیشتر دارندآموزانی که نیاز به تقویت برای دانش یدرسکمکهای برگزاری کلاس 

 اند و برگزاری ی که برای سال تحصیلی جدید شناسایی شدهآموزانرای اوقات فراغت گروه هدف و دانشریزی ببرنامه

 های هنری، ورزشی و فرهنگیکلاس

 و  مؤسسهتند در ریزی جهت حضور بخشی از گروه هدف که در مقاطع تحصیلی متوسطه مشغول به تحصیل هسبرنامه
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 و ایجاد ارتباط بیشتر و آموزش کارهای گروهی و ایجاد ارتباط اجتماعی مناسب مؤسسههای تهمیاری در فعالی

 نیروی کمکی و قدردانی از  عنوانبههای تقویتی آموزان ممتاز گروه هدف در کلاسدانش یریکارگبهریزی در جهت برنامه

 همیاری آنها 

 ارزیابی عملکرد 

حروم نیازمند بدون ودکان مزنان و ک یتوانمندسازدر جهت در راستای اهداف مرکز مهروماه  آموزاندانشپشتیبانی تحصیلی از آنجا که کمیته  

های این کمیته فعالیت یاثربخشلازم است  لذا ،کندای سالم و انسانی فعالیت میتوجه به قومیت، ملیت، جنسیت، مذهب برای رسیدن به جامعه

  شود. می در ابتدا و انتهای هر دوره انجامبا تحلیل تغییرات ارزیابی ارزیابی شود. این  نیز در همین راستا 

 ارزیابی  یپارامترها

 کمی و کیفی

  اندکه رشد تحصیلی داشته یآموزاندانشتعداد 

 اند.های مهارتی شرکت داشتهدر کارگاهآموزانی که تعداد دانش 

  مؤسسههای تفریحی و آموزشی آموزان در برنامهحضور دانش نفرساعتتعداد 

 شدهینیبشیپهای مالی از طریق پشتیبانان نسبت به بودجه درصد افزایش جذب کمک  

 آموزان از خدمات طرحتدوین فرم رضایتمندی والدین و دانش 

 هزینه

  مصرفی مددکاری اجتماعی نفرساعتهزینه 

  موظف و داوطلب در کمیتهمؤثرمصرفی اعضای  نفرساعتهزینه ، 

  برای گروه هدف  مؤسسههای تقویتی کلاس نفرساعتهزینه 

 های پرداخت شده توسط پشتیبانجمع هزینه 

 

 است . شدهینیبشیپفوق در برنامه سالیانه  یهانهیهز* تمامی 

 یدهگزارشو  یمستندسازثبت اطلاعات،  ندیفرا

، مجموعه  آموزاندانشحصیلی پشتیبانی تدر رابطه با کمیته  شودیمپایش، ارزیابی و ارائه گزارش انجام  منظوربهثبت اطلاعات و مستندسازی  

 . شودمیو نگهداری  یروزرسانبه، یآورجمعزیر  یهابخشاطلاعات در  بانک اطلاعاتی طراحی شده مشتمل بر 

o  آموزاندانش شناسایی وضعیت جاریاطلاعات 
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o  اطلاعات پشتیبانان 

o  یدهگزارشبرای هر دوره  آموزدانش یابرنامهفوقتحصیلی و  یهاتیفعالاطلاعات مربوط به تغییر وضعیت سلامت ، معیشت و همچنین 

 به پشتیبانان

o  شده توسط پشتیبانان نیتضممستقیم پرداخت شده از بودجه  یهانهیهزریز اطلاعات 

 

 .شوندیمی  طراحی و ارائه در هر سطح اطلاعات موردنیاز، گزارشات شوندیمثبت و نگهداری  افزارنرم* با توجه به اینکه کلیه اطلاعات در 
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 شناسیروان و اجتماعی مددکاری میتهک
این کمیته نقش هدایت  گردد.مهروماه محسوب می مؤسسهترین ارکان سازمانی یکی از مهم شناسیرواناجتماعی و مددکاری  تةیکم

ها به طور مشهودی میتهنفعان محله دارد لذا اهمیت حضور پررنگ این کمیته در دیگر کخدمات به ذی سازمان را جهت ارزیابی و ارائه

 است. این کمیته با اهداف زیر فعال است. روشن

ر نتیجه رتقای سطح کیفی زندگی گروه هدف و دا های فردی در جهتها و توسعه مهارتشناخت استعدادها، توانایی :هدف کلی

 ای های اجتماعی در سطح خانوادگی، محلی و جامعهکاهش آسیب

 اهداف جزئی:

 های خانوادگی )مداخله در بحران( کاهش تعارضات و تنش 

 ها و رسیدن به خودباوری ، ظرفیتهاشناخت محدودیت 

 های موجود در خانواده یتبهبود سطح رفاهی و معیشتی خانواده با مشارکت و ظرف 

  ارتقای سلامت و توانمندسازی روانی 

  های موجود در گروه هدف و چالش مسائلکاهش 

 افزایی اقتصادی خانواده آموزی و توانحرفه 

مدل فعالیت تیم تخصصی 

 شناسیروان-مددکاری

 
 

شناسائی و جذب

مصاحبه اولیه

بازدید منزل

تشکیل پرونده

یتشکیل تیم تخصص

 روان شناسی عبارت است از: –خدمات تخصصی مددکاری 

مددکاری  
اجتماعی

اتولید محتو

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی 

بهداشت و 
درمان

طرح 
اجتماعی

نیازسنجی 
اجتماعی

شناسائی و 
جذب منابع

مداخله در 
بحران

پیگیری و 
اقدامات

ارجاعات

برون 
سازمانی

درون 
سازمانی

آموزش
مشاوره های 
مددکاری

شناسائی و 
جذب

گشت سیار
ارجاع 
هاسازمان

حودمعرف
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 شناسیروان -های مددکاریاهداف آموزش

 های مراجعینتغییر در باورها و نگرش 

 های اجتماعینفس و در نتیجه کاهش آسیبو عزت نفساعتمادبه بالابردن 

 شناسایی استعدادهای بالقوه مراجعین به کمک خود آنها و کمک در جهت بالفعل کردن استعدادها 

 در جهت بهبود و گسترش روابط اجتماعی یفردنیب مؤثرارتباط  بالابردن 

 افزایش خودباوری در مراجعین و در نتیجه اعتماد به خود 

 توانمندسازی روانی در جهت ایجاد تغییر در زندگی مراجعین با کمک خود فرد . 

 

 : 

 

 

 

 

 

 

 

روانشناسی

تولید محتوا

درون سازمانی

برون سازمانی

آموزش

درمان

فردی

گروه درمانی

ارجاعات

درون سازمانی

برون  سازمانی

مشاوره

مصاحبه تشخیصی

 پیگیری و اقدامات 

بتدا برای هر یک از مراجعین با توجه به ا

برنامه تیم های فردی و خانوادگی، تفاوت

گردد و در پی آن تخصصی تنظیم می

گیرد، هایی صورت میاقدامات و پیگری

 برخی از این اقدامات به شرح زیر است
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 های ضمن خدمتآموزش

نیروهای متخصص همکار و آموزش این نیروها در راستای ارائه بهتر خدمات به گروه هدف است  کردن توانمند مؤسسهیکی از اهداف 

 ها در زیر بیان شده است.که برخی از این آموزش

  مدیریت مسئله کودک آسیب آشنایی با ویژگی  یآگاهذهن حقوق کودک   یسینوگزارش

 انددر کارگاه شرکت نداشته نیازاشیپبه تعداد متقاضیان و افرادی که 

 

طرح جامعه ای 
مددکاری )

(اجتماعی

افزایش امنیت 
اجتماعی در سطح 

محلی

تشکیل گروه های 
همیار

ز کاهش و پیشگیری ا
خشونت خانگی

 ایاهداف مددکاری جامعه

 های خود تشویق مردم برای شناسائی استعدادها و ظرفیت 

 ییر های محلی در راستای تغها و ظرفیتاستفاده از توانایی

 در محل

 بهداشت و درمان

شناسی در واقع نیازهای درمانی در بخش مددکاری روان

شود و در مرحله بعد با توجه به مراجعین شناسایی می

ر دشرایط و امکانات موجود در مرکز و خارج از آن مراجعین 

 گیرد. مرحله درمان قرار می

های فزاینده درمان و دارو لازم است با توجه به هزینه

ر های درمانی موسسه با نهادها افزایش یابد و در کناارتباط

آن از حامیان درمانی برای پیشبرد اهداف درمانی کمک 

 گرفته شود. 

بهداشت و درمان

برون سازمانی

وق پزشکان متخصص و ف
تخصص خارج از مرکز

یآزمایشگاه و سونوگراف

مراکز توانبخشی

مراکز اعتیاد

آموزش

بهداشت فردی

بهداشت محیط

بهداشت بلوغ نوجوانان

درون سازمانی

پزشک مقیم مرکز

ماما مقیم مرکز

شپش، دهان)غربالگری 
...(و دندان ، پستان و 

تست ایدز،هپاتیت
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  شناسیروان-های مددکاریسرفصل آموزش

دلیل عوامل ه بلکه ب، خانوادگی وعوامل فردی  خاطربه تنهانهها مشکلات انسان شةیر، شناسیروانو  از دیدگاه مددکاری اجتماعی

ذهنیت تغییر در  شناسیروانو  ماعیتهدف مددکاری اج رونیازا .ها استآن محیط اجتماعی بااجتماعی و در تعامل بین این افراد 

حل مشکل  منظوربهجتماعی ااز منابع  تنهانه شناسانروانو و نیز تغییر در محیط اجتماعی اوست. مددکاران اجتماعی  مراجعین

 مراجعینبه زندگی  دنواردشیق منابع اجتماعی را نیز مدنظر دارند. مددکاران اجتماعی از طر توسعةکنند بلکه ها استفاده میانسان

یص و ارزیابی مشکل د و به تشخندهرا مشاهده و مورد بررسی قرار میآنها  خانوادةو  مراجعینبه طور مستقیم رفتارها و ارتباطات 

 شود.راهنمائی و مشاوره ارائه می و در صورت لزومد. نپردازمی

 

 آموزش: 

 های زندگیمهارت کارگاه 

هایی که منجر به ارتقای بهداشت روانی افراد جامعه، غنای روابط انسانی، افزایش سلامت و از توانایی اندعبارت های زندگیمهارت

ابزاری در  صورتبهمت روانی و هم یک راهکار ارتقای سلا صورتبههای زندگی هم گردند. مهارترفتارهای سالم در سطح جامعه می

 ایدز خودکشی، کودکان، آزار عی،اجتما و خانگی هایخشونت اعتیاد، نظیر جامعه به مبتلا اجتماعی –های روانی پیشگیری از آسیب

ه، مهارت ارتباطی، تفکر نقادانه، همدلی، از: خودآگاهی، مهارت مدیریت رابط اندعبارتها است. این مهارت استفادهقابل مشابه موارد و

گیری، مدیریت خشم  و ..... آموزش کودکان و والدین در این له، تصمیمیت احساسات، مدیریت استرس، حل مسئتفکر خلاقانه، مدیر

 شود.مجزا انجام می صورتبهکارگاه 

  یفرزندپرور یهاوهیشآموزش 

های سنی رده هایی که کودکان درشود، مشکلات و چالشهای فرزندپروری نیازهای روانی کودک در هر رده سنی بیان میدر آموزش 

شود. می ارائه دهی به نیازهای کودک راهکارهایی به والدینشود و در زمینه چگونگی پاسختجربه کنند بیان میمختلف ممکن است 

 یسالگششستقلال(، سه تا )ا یدوسالگتا  یسالگکی)امنیت(،  یسالگکییک پروتکل جامع ابتدا نیازهای کودک از تولد تا  بر اساس

داری غریزه جنسی، صمیمیت، ) نیاز به شایستگی اجتماعی و...(، یازده تا هیجده سالگی ) بی یسالگازدهیها(، شش تا )کنجکاوی، عقده

 .شودمیها بررسی و راهکار داده و در انتها چالش شودمیتوجه، روابط دوستی با جنس مکمل و ...( بیان 

 مشاوره پیش از ازدواج 

ج بررسی شود. )این شود ابتدا هدف از ازدواسعی میمشاوره در این  شود.در راستای پیشگیری سطح اول برگزار می هامشاوره این 

شود، روش های درست همسرگزینی آموزش داده میاست( سپس  شیوه ینیگزهدفقسمت مبتنی بر مهارت خودآگاهی و 

شود و در نهایت یان میبنیازهای اساسی زن و مرد  یطورکلبهسپس  شودمیبندی معیارها برای انتخاب درست آموزش داده اولویت

 گیرد و.......حدود روابط در دوران نامزدی مورد بررسی قرار می

  یخودمراقبتکارگاه  

د صورت های جنسی )با توجه به فراوانی آسیب جنسی در حال حاضر( در دو بعاین کارگاه در جهت پیشگیری از آسیب

 یخودمراقبتهای گیرند و سپس آموزشآسیب ابتدا والدین کودکان مورد آموزش قرار میگیرد در زمینه پیشگیری از  می

 شود.می ارائهبه کودکان 
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 های مقاربتی و ایدزآموزش پیشگیری بیماری 

انتقال و های راه وهای مقاربتی با توجه به اینکه دختران و پسران نوجوان گرایش به رفتارهای پرخطر دارند، آشنایی با بیماری

 پیشگیری از آن باید آموزش داده شود.

 )بهداشت بلوغ دختران )مادران و دختران 

صورت او باید به انوادةخ. نوجوان و استکه گذر ایمن از آن مستلزم آموزش  استهای دیگر زندگی نوجوانی پایه و اساس دوره دورة

 تحت آموزش قرار بگیرند. زمانهم

   و ایجاد انگیزه شغلی اشتغال فرایندآموزش 

غال یابی انجام سرپرست خانواده بیکار است ولی زمانی که اشت اینکه رغمیعلیکی مشکلاتی که با آن روبرو هستیم این است که 

ر ماده شوند تا بتوان دآشود انگیزه کافی برای کار و از طرفی ثبات شغلی ندارند لذا لازم است ابتدا در زمینه انگیزشی گروه هدف می

 این زمینه موفقیت لازم را کسب کرد.

در غالب موارد در  اشتغال فرایندآنکه بیکاری یکی از حادترین مشکلات در جامعه هدف است اما به دلیل ناآگاهی نسبت به  رغمیعل

صورت ن آنداشتن انگیزه کافی، تلاشی برای حفظ شغل و موفقیت در  لیبه دلاین زمینه ناموفق هستند و در صورت موفقیت 

 ها در این زمینه برطرف شود.شود کاستیگیرد. در این آموزش تلاش مینمی

 فلسفه برای کودک 

کودکان از  دهدیموزش فعالانه را به کودکان آم یوگوگفتمهارت تفکر و که روش و رویکرد آموزشی است فلسفه برای کودک یک 

دوره به  نیا .خواهد داشتن یدر جمع ترس کردنصحبتد آورد و از نبه دست خواه یبالاتر نفساعتمادبه هاطریق این آموزش

 انیظر جمع باشد، بناگر مخالف با  ینباشند و نظرات خود را حت گرانیمخالف د یهادگاهید انیکه نگران ب کندیمکودکان کمک 

 . کنند

  مادران یریپذتیمسئولمهارت 

های والد بودن توسط رو بوده است عدم درک درست از مسئولیتدر حوزه فعالیت خود با آن روبه مؤسسههایی که یکی از چالش

تر بگیرند یکی از چه مسئولیتی دارند و این مسئولیت را جدی در برابر کودکان خودهای کودکان است. اینکه والدین بدانند خانواده

  ب با آن کارگاه آموزشی برای مادران تشکیل گردید.احصا شد و متناس 1402نکات مهم آموزشی است که در سال 

  یهمسرکودکمقابله با  

ت کودکان نشان بررسی وضعی حالنیدرعقرار داشته دارند و  یهمسرکودکدر معرض  مؤسسهتحت پوشش کودکان   کهییازآنجا

اند. فکری درباره الزامات انتخاب همسر نداشته نهیزمشیپدارد و هیچ قرار ن...  دهد آنها در مرحله بلوغ روانی، عاطفی، جسمی ومی

سر داشته باشند برگزار شد که با رویکرد معیارهایی که باید افراد برای انتخاب هم یهمسرکودککارگاهی با هدف مقابله با  رونیازا

 . ر خواهد شدبرگزا آن در سال آینده ازینشیپبه دلیل اهمیت کارگاه  حالنیباامورد استقبال جامعه هدف قرار نگرفت. 

 پیشگیری از رفتار پرخطر 

فرار از خانه، ارتباطات جنسی،  است نوجوانان در معرض رفتارهای پرخطر مانند آمدهدستبهبا توجه به شناختی که از جامعه هدف 

 ر گرفت. در اولویت قرابرگزاری کارگاه با هدف پیشگیری از این رفتارها  رونیازامواد و... وجود دارند.  سوءمصرف

 آموزش حقوق کودک  

 آشنایی کودکان با حقوق اولیه خود 

1403 سال برای ارزیابی و 1402 یشناسروان- مددکاری شده برگزار یهاکارگاه  
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تعداد  عنوان

 جلسات

تعداد 

کنندگانشرکت  

ارزیابی و برگزاری  کارگروه گروه هدف

1403در سال   

زندگی دختران  یهامهارت

 نوجوان

هاهمه گروه دختران نوجوان 12 4  لازم است 

ها روههمه گ مادران 12 3 منع خشونت علیه زنان  لازم است  

زندگی  یهامهارت

 بزرگسالان)مادران(

مادران  ژهیوبهها همه گروه مادران 12 4

 بازمانده از تحصیل 

 لازم است

زندگی کودکان یهامهارت همه کودکان  12 4 

  مؤسسه

ها همه گروه  لازم است 

زندگی پسران  یهامهارت

 نوجوان

پسران نوجوان  12 4

 مؤسسه

هاهمه گروه  لازم است 

همه کودکان  5 خودمراقبتی کودکان

 مؤسسه

همه کودکان 

  مؤسسه

یدبستانشیپبازمانده و   لازم است 

هاهمه گروه مادران 12 1 خودمراقبتی والدین  لازم است 

هاهمه گروه مادران 12 4 فرزندپروری  لازم است 

آموزشی  یهاکلاس 2 بهداشت فردی

  مؤسسه

کودکان و 

نوجوانان 

  مؤسسه

کودکان و نوجوانان 

 مؤسسه

 لازم است

هاگروههمه  مادران  15 2 تعارضات زناشویی  لازم است 

تا  7گروه سنی  15 6 هنردرمانی

سال  12  

نیاز به بررسی  بازمانده از تحصیل

 دارد 

مدیریت خشم 

 بزرگسالان)مادران(

 لازم است همه گروهها مادران بازمانده 12 2

مدیریت هیجان)درمانگاه 

 احساسات( پرسنل

 لازم است .................. پرسنل موسسه  15 6

 لازم است  بازمانده از تحصیل پسران نوجوان  12 2 مدیریت خشم پسران نوجوان

در برخورد با بلایای آمادگی 

 طبیعی )افغانستان (

در صورت نیاز  بازمانده از تحصیل  مادران  12 1

 لازم است 

 

 

 

 



30 
 

 های آموزشیارزیابی در سرفصل کارگاه

 هاهزینه یریگاندازه پارامترهای

 تعداد ساعت آموزش
تعداد نفرات 

 دهیدآموزش

 یافرادتعداد 

تا انتهای  که

کلاس آموزشی 

 اندشرکت کرده

تغییرات 

 *رفتاری

نتیجه 

لچک

 ستی

 ارزیابی

هزینه 

بینی پیش

 شده

 لوازم جانبی ریالتحرلوازم مدرس

سایر 

های هزینه

 جانبی

 

 جذب(-کارگروه خانواده )شناسایی

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

کیفیت ا *قرار است با توجه به تعداد بالای پرونده و انجام کار ب1 1403سال  1402سال 

ای تشکیل نشود که این مورد شامل موارد بحرانی پرونده

 گردد.نمی

بینی نیست در این جدول *باتوجه به این که بحران قابل پیش2

شود ولی تیم مددکاری اجتماعی موظف است عددی نوشته نمی

 در تمامی موارد به بحرانها رسیدگی کند.

 

اعضای 

 خانواده

 250 300 مصاحبه اولیه

 50 80 تشکیل پرونده

 900 900 مشاوره فردی و گروهی

 150 150 بازدید منزل

 بستگی به شرایط * 10 مداخله در بحران

 1350 1670 مجموع

 

 بهداشت و درمانکارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

 انجام امور زیر : 1403سال  1402سال 

 درمانی
بانک  یروزرسانبه - 300 300 ارجاع پزشکی

 اطلاعاتی

 ارجاع به پزشکان -

 -یسنجیینایبمسائل بهداشتی )  -

 غربالگری سینه و ...(

 ایمعاینات دوره -
 200 80 ایویزیت دوره

 600 380 جمع 

 

 ارزیابی درسرفصل درمانی

 هاهزینه یریگاندازه پارامترهای

تعداد نفرات معرفی شده 

 جهت اقدامات پزشکی

نفرات ارجاع تعداد 

 داده شده

تعداد موفقیت اقدامات 

 پزشکی/ مشاوره
 های جانبیسایر هزینه های ارجاعهزینه پزشک نیروی انسانی
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 تحصیلیکارگروه 

 سرفصل
 شرح و نتیجه تعداد نفرات

آموزان از مدارس و سسسایر مراکز پیگیری وضسسعیت تحصسسیلی دانش - 1403سال 1402سال 

 آموزشی

 معرفی افراد به کمیته حمایت تحصیلی  -

پیشسسنهاد اقدامات ترغیبی و تشسسویقی برای بهبود کیفیت وضسسعیت  -

 تحصیلی

 دبستانیپیشپیگیری مشکلات و مراجعین ارجاعی از مدرسه و  -

 کودکان کار ةیشهرپرداخت  -

 رسانی جهت دریافت کارت آبیاطلاع -

حمایت 

تحصیلی  

کودکان و 

 نوجوانان

 50 50 دبستانیپیش

 150 150 بازمانده از تحصیل

طرح حمایت 

 )مددکاری(تحصیلی
120 120 

 70 70 کودکان کار

  390 390  جمع

 

 ارزیابی در سرفصل حمایت تحصیلی

 هانهیهز یریگاندازه پارامترهای

های تعداد پیگیری

 انجام شده 

تعداد افراد معرفی شده 

 و یا پشتیبانی شده

میزان مبلغ 

 پشتیبانی تحصیلی 

سنجش میزان پیشرفت 

  کودکانتحصیلی  

نیروی انسانی / 

 مددکاری 
 های جانبیسایر هزینه

 

 یمستندساز

موزی، مستندسازی مهر و ماه، اسناد و مدارک تولید شده در قالب برنامه آموزش سوادآ مؤسسهدر راستای برنامه مستندسازی 

 شرح زیر هستند:  مستندسازی قرار دارند به شوند. مدارکی که در برنامهمی

 یهای مرکز مهر و ماه و کمیته مددکاررزشنظر اهداف و اچرایی انجام کار از نقطه .1

 انجام کار فرایندمتدولوژی و  .2

 جذب افراد: یردهاراهب .3

 چگونگی انجام کار )توصیف کار، شرح واقعه( .4
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 یعمومروابط کمیته

 هدف

 تلاش برای 

 گر سخگو و مطالبهنهادی هدفمند و متعهد، قدرتمند، شفاف، دمکراتیک، پا عنوانبهمهر و ماه  مؤسسهشناساندن  .1

 تحقق حقوق زنان و کودکان در جامعه در راستای عدالت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  .2

 و حمایت، اعتماد و همراهی افراد جامعه با اهداف آن مؤسسهگسترش ایجاد تعلق خاطر معنوی به  .3

 شود:های این کمیته شامل محورهای زیر میخدمات و فعالیت

 رویداد .1

 تولید محتوا .2

 تبلیغات .3

 ارتباطات .4

 رسانه امور .5

 بازاریابی و فروش .6

 عمومیروابطچارت 
 

روابط عمومی

بازاریابی فروش

برگزاری نمایشگاه

فروش آنلاین

رویدادها

جشنواره،بازارچه

همایش و سمینار

برنامه های 
رهنری،کنسرت، تئات

بازدیدهای رسمی

تولید محتوا

نوشتاری

ه، اخبار فعالیت ها، مقال
گزارش

دیداری

رکلیپ، عکس، پوست

خبرنامه، ویژه نامه

امور رسانه ها

خبرگزاری ها

سایت های خبری

صدا و سیما

روزنامه و مجلات

تبلیغات

محصولات چاپی، 
صوتی و تصویری

فضای مجازی

وب سایت

شبکه های اجتماعی

ارتباطات

بانک اطلاعاتی

جلب مشارکت ها 
(اسپانسر و حامی)

جذب و نگهداشت 
داوطلب

برنامه ریزی مستندسازی
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 1403برنامه سال 

  محورهای فعالیت

 رویداد 

توانمندسازی مهر و ماه شامل رویدادها و مراسمی است که در داخل و خارج از سازمان توسط  مؤسسهمحور فعالیتی رویداد 

 مؤسسهها و امکانات موجود و در حال جذب عمومی با توجه به ظرفیتعمومی برگزار خواهد شد. واحد روابطتیم روابط

 دهد:پیشنهاد می 1403زیر را برای این محور در سال  برنامة

 ریزی کرد(حوه برگزاری این رویدادهای برنامهتوان درباره نشرایط روز می)با توجه به 

 رویدادهای داخلی 

 1403اردیبهشت  -جشن روز معلم 

  1403دادماه خر -جشن پایان تحصیلی کودکان 

  1403ردادماه خ -بزرگداشت روز جهانی مبارزه با کار کودک 

 1403شهریور  –های تابستانی جشن پایان فعالیت 

  1403 مهرماه -بازگشایی مدارس 

  1403 مهرماه -جشن روز جهانی کودک 

  1403آذرماه  - مؤسسه سیتأسجشن 

  1403آذرماه  -بزرگداشت روز داوطلب 

  1403آذر  –جشن یلدا 

  1403سفند ا -مراسم بزرگداشت روز جهانی زن 

 اهد شد.نظر گرفته خودر  1403ها برای سال همکاری در برگزاری رویدادهایی که توسط سایر کمیته 

  مؤسسهرویدادهای خارجی 

 

  جشنواره نوروزی 

 )نمایشگاه کارآفرینی )نحوه برگزاری با توجه به شرایط 

 ه دستی مهرسا  هر فصل حداقل یک نمایشگاه فیزیکی و هر ماه یک نمایشگاصنایع جشنوارة

 اینستاگرامی

  نمایشگاه اینستاگرامیجشنواره مهرچین هر فصل یک نمایشگاه فیزیکی و هر ماه یک 

 های زنده، همایش، کنفرانس خبری، میزگرد و ...نشست 

 هر فصل یک نشست  تاحدامکان –مجازی  وپاسخپرسشزنان و کودکان  حوزة 
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  تولید محتوا 

o  شامل موارد زیر خواهد بود:   1403تولید مطالب توسط این تیم در سال 

  مؤسسه 1402تهیه بولتن سال 

 سازی بهینهPowerPoint  مؤسسهمعرفی 

 به روز رسانی بروشورهای موسسه 

 مؤسسههای های کمیتهماهانه فعالیت گزارش  

   مؤسسهکاری  نةیزمترویج اطلاعات و توزیع دانش در 

 گروه هدف های قوای مقننه، مجریه و قضاییه در ارتباط باانتشار قوانین، مصوبات و دستورالعمل 

 مؤسسههای و فراخوان هاها، اعلامیهتهیه بیانیه  

  در سال جاری موردنظرو رویدادهای  مؤسسهمقالات تخصصی با توجه به تقویم فرهنگی 

 گری اجتماعیها در راستای مطالبهگردآوری اخبار اجتماعی سایر رسانه 

  مؤسسهکاری  حوزةتهیه و گردآوری مقالات افراد متخصص در 

 های تخصصی مرتبطگردآوری مطالب انجمن 

  دستیمطالب در خصوص آثار صنایعتهیه 

 تهیه مطالب در خصوص تولیدات مهرچین 

 1403طی سال  -هاو فعالیت مؤسسههای کوتاه ترویجی و نیز معرفی تهیه کلیپ 

o به شرح زیر است: 1403ای خود در سال محتوا در مجاری رسانه ارائةبرای  مؤسسهرهنگی فهای مناسبت 

 مناسبت

 نامه حقوق کودکانتصویب پیمانروز جهانی  آغاز نوروز

 روز خانواده المللی رفع تبعیض نژادیروز بین

المللی حق بر صحت و درستی درباره نقض روز بین

 فاحش حقوق بشر و منزلت قربانیان

 المللی حذف خشونت علیه زنانروز بین

 داریالمللی لغو بردهروز بین یمبارزه با کودک آزار یروز جهان

 المللی همبستگی بشرروز بین کار و کارگرروز جهانی 

 شب یلدا روز معلم

 روز جهانی عدالت اجتماعی یعمومروابطروز جهانی ارتباطات و 

 روز جهانی زن یدستعیصناروز -روز اکرام

 روز جهانی پناهندگان روز جهانی لغو کار کودک

 روز جهانی پیشگیری از خودکشی روز ادبیات کودک و نوجوان

 المللی صلحروز بین مددکار روز
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 بازگشایی مدارس روز پزشک

 المللی عدم خشونتروز بین المللی سوادآموزیروز بین

 روز جهانی بهداشت روان شناسروانروز 

 روز جهانی غذا روز  کودک

 خوانیکتابروز کتاب و  فقر یکنشهیرالمللی روز بین

 ییمبارزه بافقرغذاروز  زنان هیمنع خشونت عل یروز جهان

 

o به شرح زیر است مؤسسههای ویژه در فضای سایبری موضوعات تقویم تبلیغاتی برای پست: 

 هامناسبت

 حقوق زنان آزاریپیشگیری از کودک داریلغو  برده

 تبعیض مبارزه با جنگ نامه حقوق کودکمفاد پیمان

 انواع آسیب به کودکان دستیزنان و صنایع در بلوچستان مؤسسه اقداماتمعرفی 

 لیاز تحص یبازماندگ صلح مؤسسهمعرفی اقدامات آموزشی و حمایتی 

 خشونت سوادآموزی کودکان کار مسائل

 یآزار جنسمحافظت از کودکان در برابر  پناهندگی مسائل معرفی سرطان زنان

   مهاجرت مسائل

 

 

 

 تبلیغات 

 

 نظر دارد: های زیر را در، برنامههر بخشبا استفاده از محتواهای تولید شده در  مؤسسهعمومی واحد روابط

  های زیر:با انتشار مناسب محتواهای تولید شده در عرصه مؤسسهارتقای فضای تبلیغات 

 در سطح جامعه مؤسسههای شناساندن تمامی فعالیت 

 ی((، مهرچین )تولید غذای خانگیدستعیصنااعم از مهرسا ) مؤسسههای کارآفرینی شناساندن صندوق 

 مربوط به حوزه زنان و کودکان در سطح جامعه مسائلرسانی ترویج و آگاهی 

 های زنان و کودکان از طرق مدنیگری خواستهایجاد فضای مشارکت مطالبه 

تبلیغات  نةیزمافراد متخصص در  مشاورةهای کاری یاد شده با پیشنهادی تبلیغات در زمینه برنامةطبع  به طور

ری و دیجیتال های چاپی، دیداری، شنیدادر نظر گرفته خواهد شد. لازم به ذکر است تبلیغات مدنظر برای رسانه

 مارکتینگ در نظر گرفته خواهد شد.

 به انتشار خواهد رساند شامل موارد زیر خواهد بود: 1403محتوای خود را در سال  مؤسسهای که مجاری رسانه 

 ؤسسهمسایت رسمی وب  مؤسسههای اجتماعی شبکه 
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  مؤسسهنشریات 

o اول تیر  مةین -مؤسسه سالانة خبرنامة

1403 

o مه اول  -گزارش عملکرد تفصسسسیلی نی

 1403خرداد 

 یسازمانبرونای مجاری رسانه 

o خبرگزاری 

o هاروزنامه 

o مجلات 

o  مؤسسهکانال تلگرام 

o مؤسسهاینستاگرام  صفحة 

o مؤسسه بوکسیف صفحة 

o مؤسسهتوییتر  صفحة 

o مؤسسه نینکدیل صفحة 

  سهیلگری در مدیریت های اجتماعی شبکهت

 دستیصنایع

o دستیکانال تلگرام صنایع 

o دستیاینستاگرام صنایع صفحة 

  سهیلگری در مدیریت های اجتماعی شبکهت

 مهرچین

o اینستاگرام مهرچین صفحة 

 

 هاجلب مشارکت 

 های غذا و محصولات برگزاری جشنواره 

 های موردی برگزاری کمپین 

 ماعی مبتنی بر سند رسانه موسسهها در راستای مسئولیت اجتارتباط با شرکت 

 ارتباطات 

ها و یتتوانمندسسسازی مهر و ماه شسسامل جذب و نگهداشسست حامیان، داوطلبان، ظرف مؤسسسسسسةمحور فعالیتی ارتباطات 

کی مشارکت نزدی خواهد بود. این محور کاری، مؤسسههای ها برای فعالیتامکانات معرفی شده از سوی افراد و سازمان

 ریزی و سیستم خواهد داشت.، انفورماتیک و برنامهیمنابع انسانی هابا کمیته

 جذب 

سمت از فعالیت صتهای ارتباطات، واحد روابطبرای این ق ت گوناگون برای ها و ارتباطاعمومی تلاش دارد تا از فر

سعة سهمارتباطات و امکانات  تو س ستنظیر برگزاری  ؤ ش سهمرتبط با اهداف  یهان س ض مؤ ضور در ف اهای ، ح

 توسسسعةند. و ... را به انجام برسسسا مؤسسسسسسهتمرکز بر دیجیتال مارکتینگ، ارتقای بانک ارتباطات  ،نمایشسسگاهی 

 ارتباطات برای نهادهای زیر در نظر گرفته شده است:

 مؤسسهافراد داوطلب  توسعة 

 ارتباطات با نهادهای دولتی توسعة 

 ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و آموزشی توسعة 

 یالمللنیبارتباطات با نهادهای  توسعة 
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 های اقتصادیارتباطات با نهادهای بنگاه توسعة 

 در فضای مجازی  مؤسسههای اجتماعی اعضای شبکه توسعة 

 امور رسانه 

 :استهای این بخش شامل محورهای زیر فعالیت

 ها نامههای سالانه و ویژههای داخلی شامل بولتنانتشار نشریه -1

 مؤسسههای وجه به سیاستهای خبری و ...( با تو سایت مایصداوسها و ها )روزنامهارتباط با رسانه -2

 یاچندرسانهآرشیو و مستندسازی محتوای نوشتاری و  -3

های اجتماعی و سسسایت و مخاطبان شسسبکه نفعانیذهای نظرسسسنجی مربوط به بازخورد بررسسسی و تهیه آرشسسیو فرم -4

 مؤسسه

  مؤسسهای های ارتباطی و رسانهروزرسانی بانک اطلاعاتی شبکهبه -5

 فروش کارآفرینی بازاریابی و تسهیلگری 

ت زیر را در سال و فروش محصولا بازاریابیتسهیلگری های لازم برای شده برنامه ارائهعمومی مطابق با چارت واحد روابط

 در نظر دارد:  1403

 دستیصنایع 

 محصولات مهرچین 

رسانی و ارتباطات عهای رویداد، اطلادستی و گروههای مربوطه از جمله صنایعابزارهای مدنظر برای بازاریابی توسط کمیته

خصصان بازاریابی و در نظر گرفته خواهد شد. همچنین این واحد در نظر دارد تا با تشکیل گروه مت ارائهعمومی برای روابط

  بازار و فروش را به انجام رساند. توسعةهای لازم، دریافت مشاوره

شده نظر گرفته  های موجود بازاریابی و فروش برای واحدهای زیر دربا توجه به ظرفیت 1403لازم به ذکر است برای سال 

 است.

  نیآنلاتسهیلگری فروش 

 اینستاگرام مهرسا 

 تسهیلگری فروش فروشگاهی 

 کافه گل 

 فروشگاه برج سامان 

 فروشگاه شرقی 

  آبادسعادتفروشگاه 

 هانمایشگاه 

 

 تسهیلگری فروش سازمانی 

 های دولتیسازمان 

 های خصوصیشرکت 

 های اقتصادیبنگاه 

 المللیهای بینسازمان 

 تسهیلگری فروش فردی 

 دوستان و داوطلبان 
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  یمرزبرونتسهیلگری فروش 

 دوستان خارج از ایران 

  دستیصنایع صادرکنندگاناز طریق 
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  کمیته فرهنگ و هنر

 سیستمی، وپرورششآموزالبته نه هر نوع آموزشی بلکه  ،نقش مهمی در تعامل بین انسان و محیط دارد تیوتربمیتعل ،آموزش

موزش رسمی آدر  با یتقرشود که آموزش هنر نیز بخشی از نظام آموزشی محسوب می های کیفی تمرکز داشته باشد.که بر جنبه

 فرایندد و به به نام همیاری را تجربه کن مفهومیشود که های هنری باعث میشرکت کودک در فعالیت نادیده گرفته شده است.

موزش هنر آ. لذا بروز احساسات به شیوه مناسب خواهد شدو از طرفی باعث رشد مهارت تفکر  .کنداجتماعی شدن وی کمک می

 نقش بسزایی در جهت رشد روانی، عاطفی، شناختی و اجتماعی کودکان دارد.

 اهداف خانه فرهنگ و هنر

 

 ی خانه فرهنگ و هنرهااجرای فعالیت فرایند

 

نر
 ه

گ و
هن

فر
ه 

خان
ف 

دا
اه

بسترسازی برای ارتقا سلامت جسمی و روانی کودکان و خانواده ها 

ایجاد فضای خلاق برای کشف استعداد و ذوق هنری

تقویت سواد پایه در خواندن و نوشتن از راه ادبیات

برانگیختن زیبا شناختی و معنایی کتاب

ایجاد انگیزه  خواندن در کودکان

ترویج  کار گروهی، تفریحی و سرگرمی

ایجاد شور و نشاط به عنوان فاکتورهای سلامت روان

برون ریزی احساسات و تغییر رفتار و آموزش غیر مستقیم

ایجاد فضای خلاق برای امکان ارائه نظرات کودکان در رابطه با زندگی روزمره و محله 

شناسایی و جذب نیروی های داوطلب با کمک روابط عمومی و منابع انسانی برای برگزاری کلاس ها

، جهت استفاده از ظرفیت های محلی اولویت بندی نیازهاهنری و -شناسایی نیازهای ورزشی

برنامه ریزی جهت انجام اردوهای ورزشی و تفریحی متناسب با نیاز گروه هدف 

تابخوانی برنامه ریزی جهت استفاده بهتر از کتابخانه و جذب نیروی داوطلب برای بخش کتابخانه و تشکیل گروه ک
کودکان و زنان 

دعوت از نویسندگان، هنرمندان جهت آشنایی کودکان و تشویق آنها به کتابخوانی و هنر

دادهای برتر و  کودکان و شناسایی استع...( قصه خوانی، نقاشی، نویسندگی، شطرنج  و)تشکیل نمایشکاهی از کارهای هنری 
هدایت آنها در جهت بالفعل شدن استعدادها
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 های خانه فرهنگ و هنربرنامه

 

 

کمیته فرهنگ و هنر

برنامه های هنری

نقاشی و طراحی

موسیقی

سرود

گیار

دف
تئاتر

برنامه های ورزشی

شطرنج

تنیس روی میز

کوهنوردی

فوتبال

پیاده روی دسته جمعی

TRX

یوگا

تفریحی و گردشی
برگزاری اردو

برگزاری جشن به مناسبت های مختلف

انهترویج کتابخوانی و کتابخ

با من بخوان

بلندخوانی

قصه خوانی و قصه نویسی

نقد کتاب

نقد فیلم آموزشی

تهیه کتاب متناسب با نیاز گروه هدف
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 موردنیازامکانات 

 عملکرد  ارزیابی

 

 

امکانات 
مورد نیاز

آلات موسیقی 
بلز، گیتار، )

..(  ویولن، دف و

لوازم التحریر 
م کاغذ رنگی، قل)

..(مو، و

مدرس

لوازم جانبی

پارامترهای 
ارزیابی

کمی

تعداد کلاس های برگزار شده

تعداد شرکت کنندگان در کلاس ها

میزان ساعت برگزاری کلاس ها 

تعداد داوطلب جذب شده

تعداد اردوهای برگزار شده

تعداد مسابقات ورزشی و هنری برگزار شده

کیفی

ارتقا مهارت های فردی و اجتماعی

ایجاد تغییرات رفتاری شاخص در گروه هدف 

مشارکت و میزان رضایت گروه هدف در برنامه ها 
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 یدهگزارشو  یمستندسازثبت اطلاعات،  ندیفرا

 

 1403و پیش بینی  1402ل های برگزار شده در ساکلاس

 1403 ینیبشیپ کنندگانشرکتتعداد  عنوان

 55 55 شطرنج

TRX 11 10 

 10 10 یوگا

 10 5 فوتبال

 5 5 بدنسازی

 80 88 زبان

 50 55 سفالگری

 10 14 دف

 25 24 سرود

 135 136 خوانیکتاب

 50 57 نقاشی و طراحی

 - 13 نقاشی روی پارچه 

 30 34 خلاق  خوانیکتاب

 9 9 مهر خوانیکتاب

 10 9 تئاتر

 489 525 جمع کل

 

حضور و غیاب مربیان و شرکت کنندگان در کلاس

حی، هنری، ورزشی، تفری)میزان رضایت شرکت کنندگان در فعالیت ها 
....(و

تعداد کتاب های امانت داده شده،  به افراد

اردوها، مسابقات ورزشی و هنری و ثبت هزینه آنها

جمع بندی نتایج چک لیست ارزیابی جلسات
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 کارآفرینی کمیته

 هدف  

یک . نیستپذیر ها امکاندر حوزه توسعه نشان داده که دستیابی به توسعه پایدار بدون مشارکت فعال زنان در تمامی عرصه مطالعات

اقتصادی یکی  افزاییتوان زندگی آنان است، زیرابه منابع مالی جهت تغییر شرایط آنها دسترسی  راهکار برای توسعه مشارکت زنان،

 کارآفرینی با عنواناقدام به تشکیل کارگروهی  92مهروماه در سال  مؤسسهدر همین راستا  اشد.بافزایی میمرحله توان 5از 

  کند:دنبال میآموزی نموده که اهداف زیر را حرفهو

 نقش زنان در اقتصاد خانواده   اشاعه و توسعه .1

 زندگی تکیفی برای ارتقابیشتر مالی یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع  عنوانبهبر آموزش حرفه  دیتأک .2

 بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران تأکید .3

 های محلی در بین زنان محلهتشکیل صندوقبسترسازی برای  .4

  

 گروه هدف 

 زنان  -

 15دختران نوجوان بالای  -

 سال

  عملیاتیچارت 

به شسسسرح  کارآفرینی  یاتی  چارت عمل

 چارت روبرو است.

 
 

 

 یدستعیصناواحد کارگاه خیاطی و 

 ها :سرفصل فعالیت
 .است شده ذکر آن زیر در حوزه هر انتخاب علت که ،شودمی داده رپوششیز یهاحرفه آموزش حاضر حال در

 کارگروه آموزش 

 :ردیپذیمآموزش  با اهداف زیر انجام 

 در زنان  یفقر مالیکی از راهکارهای لازم برای کاهش  عنوانبهآموزش  حرفه  -

 های محلیبرای تشکیل صندوق و بستری راهگشای تهیه مدلمالی، امکان دسترسی زنان به منابع  -

 حرفه آموزانکامل تولید توسط  فرایندیادگیری  -

 ز جامعه بومیآموزان با شرایط کار در جوامعی غیر اآشنایی حرفه -

 ره دارد. آموزان که نیاز به برگزاری دویادگیری قوانین کار توسط حرفه -

کارآفرینی

صنایع غذایی

آموزش

تولید

صنایع دستی

آموزش

تولید

خیاطی

آموزش

طراحی

تولید

روابط عمومی

بازاریابی و 
فروش
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 .استهای فردی در افزایش مهارت رگذاریتأثیکی از ابزارهای تغییر و در همه جوانب، وزش آم

 های آموزشسرفصل

 آموزش دوخت با چرخ صنعتی -

ف هزینه و زمان از این توان بدون صردوزی )زنان مهاجر ساکن در محله غالبا  با این هنر آشنایی داشته بنابراین میآموزش سوزن -

 مند شد.(اهداف کمیته بهرهمهارت در راستای 

توان با ف دیگر میبه یادگیری آن هستند از طر مندعلاقههایی است که اکثر زنان ترین مهارتخیاطی )خیاطی یکی از سنتی -

 یادگیری آن امکان دسترسی به بازار کار را برای دختران جوان ایجاد کرد.(

 دوزی و سایر هنرهای دستی دوزی و سوزنپته -

 دوزی چرم -

ه علت اینکه فضسسای در بین دختران شسسده اسسست، این مهارت ب دارپرطرفهای های اخیر تبدیل به یکی از مهارتدر سسسال یدوزچرم

 است. انجامقابلکند، در منزل نیز زیادی را اشغال نمی

 کارگروه تولید

 تولید -

 تدارکات  -

 کنترل  -

 انبارداری  -

  فروشبازاریابی و  -

  یالگوسازکارگروه طراحی و 

 :استزیر  به شرحتشکیل شده است و وظیفه آن  مؤسسهاین کارگروه از کارآفرینان داوطلب  

  محصولات جدید  تحقیق برای توسعه و تولید 

  تولید یزیربرنامهمشارکت در 

 همکاری در تهیه یک نمونه از تولید محصول جدید 

 برای برگزاری نمایشگاه  یزیربرنامه مشارکت در 

 اولیه یگذارمتیق 

 1403برنامه سال

 است. مشخصی برای حضور زنان در این بخش تدارک دیده شده یهابرنامهگذشته   یهاسالبا توجه به تجربه  

  (الزام به حضور زنان در یک روز خاص ) جهت تحویل کار و مبادله تجربیات 

  (نه تبدیل آنان به کارگران و ایجاد شرایط برای مشارکت زنان در انجام کار)دستمزدی 
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  موزش مدیریت  گروه و آبه خود زنان  )  هاگروهتخصصی صنایع از  زنان گروه و تفویض مسئولیت این  یهاگروهتشکیل

 یک جمع ( کردنادارهنحوه 

  اولیه برای تشکیل یک صندوق محلی  یهاآموزشبرگزاری جلسات هفتگی جهت 

  مبالغ خرد به زنانی که توان انجام یک کار اقتصادی دارند دادنجهت مؤسسهپشتیبانی 

  ( مؤسسهایجاد امکان برقراری ارتباط زنان با خریداران ) با پشتیبانی و نظارت 

  در 1403ای سال مددکاری که بر یهاکارگاهو   سوادآموزیالزام کلیه زنانی که در این گروه هستند به شرکت در کلاس

 نظر گرفته شده 

  است  یعمومروابط بخش فروش آن به عهدهبازاریابی و  صنایع تنها تولید محصول را برعهده دارد وکمیته. 

  ایجاد شناسنامه برای محصولات  در خصوصتهیه اطلاعات لازم 

  یانبارگردانتهیه و تدوین سیستم 

  با همکاری کمیته مالی تعیین بهای تمام شده  محصولاتکمک به 

  هت کالاهامناسب ج  یبندبستهتهیه 

 

برداشته شده است  99در سال  فرینی صندوق کارآ عنوانبه یصندوق جادیاو این کمیته  استقلال مادی منظوربهاولیه  یهاگام

 .کندیممستقل عمل  ینیکارآفرصندوق  عنوانبهو در حال حاضر این کمیته 

 آموزش 

 سرفصل

 شرح و نتیجه تعداد نفرات

سال 

1402 

سال 

1403 

  برای گروه زنان جهت سفارش کارهای  یدوزگلآموزش تکمیلی

 جدیدتر

  نفر جهت 8تشکیل یک گروه از زنان سوزن دوز و بافتنی به تعداد 

  مؤسسهآموزش خارج از 

  از که  ردیپذیمصورت  یو دخترانتنها برای زنان  یدوزچرخآموزش

 .شوندیمطرف کمیته مددکاری اجتماعی ارجاع داده 

  آموزشی و  یهادورهبرگزاری 1402لازم به ذکر است در سال

در راستای مشارکت بیشتر  یدوزپتهو  یدوزگل،  یبافقلابتکمیلی 

استقلال  منظوربه مؤسسهزنان در بخش صنایع و تحقق اهداف 

  شآموز

 

 

 

یدوزگل  3 10 

 10 6  یدوزپته

 خیاطی

 

30 20 
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یدوزچرم توسط زنان توانمند بخش  یدستعیصنا یهابخشفعالیت  5 0 

 برگزار گردید. یدستعیصنا

 
آموزش چرخ 

 صنعتی
7 10 

یبافقلاب  5 10 

 10 8 آموزش آشپزی

 

 صنایع غذایی )گروه مهرچین(

جلسسسات توجیهی و شسسکیل افزایی زنان آغاز شسسد و پس از تکار محلی و  توان عنوانبههای اولیه این گروه در کمیته مددکاری پایه

کند. در سسسال لیت میسسسازی، این گروه کار خود را آغاز کرد. این واحد در سسسه کارگروه آموزش ، تولید و بازاریابی و فروش فعاراغب

شد که  1402 سفارشآن فعالیت جهیدرنتمحلی برای فعالیت این زنان اجاره  سترش پیدا کرد و  ست.  افتهیشیافزاها های گروه گ ا

 .  برای فروش محصولات در سطح شهر تهیه شود در صورت امکان وسیله نقلیه وانت تلاش داریم تا 1403برای سال 

 ارزیابی یا شاخص   

  آموزش

o  دهیدآموزشتعداد افراد  

o های آموزشیساعات برگزاری کلاس 

o : هزینه آموزش 

 مربی 

  مواد مصرفی 

o درصد افراد جذب شده برای تولید 

 تولید 

o  ایدوره صورتبهمیزان تولید در هر گروه 

o هزینه تولید در هر گروه 

o کیفیت های بیهزینه کالا 

o درصد اشتغال زنان و دختران  
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 انسانی منابع کمیته

های داوطلبانه در گرو داشتن سرمایه انسانی راضی، وفادار، کارآمد و همراه است. با این انداز در سازمانتحقق اهداف چشم

مانی توان ادعا کرد که هنوز جایگاه کلیدی و نقش راهبردی مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و دلبستگی سازوجود می

اندرکاران وری و کارایی سسسازمانی برای بسسسیاری از دسسستآن افزایش بهره تبعبهو  و تعالی عملکرد کارکنان و داوطلبان،

سازمان سازماناجرایی  سازمانها اعم از  شخص های بخش عمومی و بنگاههای غیرانتفاعی و داوطلبانه،  صادی م های اقت

ار گرفته و برای اسسستفاده خود به ک هایی در قبال نیروهای داوطلب و موظفتکه سسسازمان چه سسسیاسسسنشسسده اسسست. این

های مدیریت محداکثری از نیروهای انسانی خود چه سازوکاری دارد و تا چه حد توانسته از دانش روز برای طراحی سیست

قق اهداف سازمان بر میزان تح مؤثرمنابع انسانی در هر دو بخش داوطلبان و کارکنان موظف بهره بگیرد، رابطه مستقیم و 

وری های داوطلبانه، که به نحوی در کارآمدی، اثربخشسسی و بهرههای اثرگذار در محیط سسسازمانذا، مؤلفهل .نهاد داردمردم

 .قرار بگیرند موردتوجهرند، باید کنم داوطلبان( مؤثمی تأکیدنیروی انسانی) کارکنان در کنار داوطلبان، 

مشسسی رای تحقق خطبدر راسسستای برنامه جامع آن سسسازمان و  نهادمردمبنابراین لازم اسسست برنامه منابع انسسسانی سسسازمان 

 طراحی و اجرا شود.

های مختلف شسسامل جذب )شسسناسسسایی، اسسستخدام، آشسسناسسسازی، بخشرنامه منابع انسسسانی، به در طراحی، تدوین و ب

ع، بازخورد و و پایداری )جبران خدمت، تشویق، پاداش و ترفی شتکارگیری )تناسب و تخصص(، نگهداپروری(، بهجانشین

نیروهای داوطلب و  دودسسستهافزایی( برای هر پیشسسنهادها(، پایش و ارزشسسیابی )رفتار و عملکرد(، و توسسسعه )آموزش و توان

 . توجه کردبایست موظف می

 :اهداف

o  مؤسسههای مختلف بخش ازیموردنشناسائی  نیروی انسانی 

o نگهداشت 

o ارزیابی و پایش عملکرد نیروی انسانی 

o توانمندسازی نیروی انسانی 

 

 

 1403برنامه سال 

o  مؤسسهنیروی انسانی متناسب با برنامه  فهیوظتدوین ماتریس مسئولیت و 

o  به ماتریس تهیه شده مؤسسهتخصیص نیروی انسانی داوطلب و موظف 

o  ماتریس مسئولیت وظیفه اساس بر مؤسسهجذب نیروی انسانی جدید متناسب با نیازهای 

o آموزشی نیروی انسانی شناسائی نیازهای 

o های آموزشی اختصاصیبرگزاری دوره 
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o مؤسساتهای برگزار شده توسط سایر نهادها و معرفی نیروی انسانی به کارگاه 

o رهیمدئتیهای عملکرد کارکنان و ارائه گزارش به مدیرعامل و ارزیابی دوره 

o تکمیل و بروز رسانی بانک اطلاعاتی از همکاران  

o شرح وظایف موجود در صورت نیازروزآوری بازنگری و به 

o بازنگری در سیستم جبران خدمت نیروهای موظف و داوطلب در صورت نیاز 

o بازنگری در سیستم پاداش و تشویق در صورت نیاز 

o ها متناسب با حوزه فعالیت همکارانتقدیر و قدردانی در مناسبت 

 هامناسبت جامعه هدف

 بزرگداشت روز داوطلب همه اعضا

 بزرگداشت روز معلم مربیان

 بزرگداشت روز پزشک مؤسسهپزشکان همکار 

 بزرگداشت روز مددکار مؤسسهمددکاران همکار 

 شناسروانبزرگداشت روز  مؤسسههمکار  شناسانروان

 بزرگداشت روز پرستار مؤسسهپرستاران همکار 

 و پایان کلاس آموزشی مؤسسهتقدیر به مناسبت پایان همکاری با  همه اعضا

 و نوروز تبریک تولد همه اعضا

 مؤسسه، مقررات و اساسنامه  هاارزشارسال  دپیوستن مؤسسهبه  یتازگبههمه اعضایی که 

 کارگاه آموزشی جامعه هدف

 سئولانهم -ارتباط همدلانه  همه مربیان

 مؤثرچگونگی تشویق و تنبیه  همه مربیان

 اختلال یادگیری مربیان مدرسه

 ارتباط با کودک دبستانیمربیان پیش

 آموزش اکسل شناسیروانپرسنل مددکاری و 

 آموزش بانک اطلاعاتی پرنیان پرسنل هدف
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 کمیته انفورماتیک 

 هدف

شکلاتی که همواره  ستفاده از اهبا آن درگیر بود هانسازما تمامییکی از م شده آعاطلاعات جمند عدم ا ستوری  به لیل این امر د. ا

شکلاتی طور سخ معمول م ست که در حوزه  شاهده مامافزار و نرتا سفانه. گرددیفزاری م با  آنان را هاسازمانوز بودن  رهعدم ب متأ

شتری روبرو م شواری بی سسهکند. واحد انفورماتیک ید ستیابی بهتر به اطلاعات  برایمهروماه  مؤ کار و از  انیرجدر شده دریافت د

گیرد ایجاد یر بر مدختران و پسسسسران جوان را دآموزش این فناوری به مخاطبین خود که تعداد بسسسسیاری از  منظوربه گریدطرفی 

 گردد.یم

 شرح وظایف  کمیته 

 . استاینترنت  و افزارتسخ، فزاریامنرامور کامپیوتری اعم از  تمامیانفورماتیک متولی  واحد 

  یه و توزیع اقلام آورد میزان احتیاجات و نظارت بر تهرای، بهای رایانهینی سسسیسسستمبو پیش ارتقا ،قرارداد پشسستیبانیتهیه

 مربوطه اسناد دیتاب و (خام DVD و CD  رینتر،پ ،تونر نظیر) هاکارکنان برای رایانه ازیموردنمصرفی 

 مرتبط اسناد دیتاب و امر این بر کامل نظارت موجود، کامپیوتری ررسی لزوم سرویس یا تعمیر تجهیزاتب 

 موجود تجهیزات بهینه منطقی و فیزیکی نگهداشت و اطلاعات اتخاذ تدابیر لازم جهت حفظ امنیت  

 موجود های کامپیوتریو شبکهها فزارامنرس هاافزارتسخ تمامیاز  بهنگام و تهیه اطلاعات مکتوب 

  واحدهاطراحی و نگهداری بانک اطلاعات برای 

 1403برنامه سال 

  هاآوری اطلاعات کمیتهجمع برایلازم  هافزارامنرتکمیل 

  آن  ارتقاو  مؤسسهنظارت بر سایت 

 هاای از سیستمبازرسی دوره 

  تجهیزات کامپیوتری  تمامیتهیه شناسنامه 

  مؤسسهتمدید قرارداد با شرکت پرنیان برای مدیریت مستندات 
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 واحد پژوهش

 هدف

ها و هنجارهای و در چارچوب ارزش هدف  های فرهنگی جامعه اسیتسها و حیویژگبا بررسی  پیش از هر اقدام عملی، کمیته پژوهش

مهر   مؤسسهژوهش پکمیته به همین منظور  .کندیرا واکاوی م موردنظر خودنها وارد تعامل شده و اهداف انسانی آفرهنگی ایشان با 

جامعه  عنوانبهها و اقتضائات محیطی که یهای سازمان و ویژگیاز امکانات و توانمند روزشوندهبهدائمی و  یآگاهو ماه نظر بر اهمیت 

 و رصد قرار دهد. علمی مورد بازنگری بادقتو جامعه هدف را  یسازمانبرون ،یسازماندرونهدف انتخاب کرده وضعیت 

  شرح وظایف  کمیته

 های لازمارائه راهکار برایهای برگزاری شده ها و کلاسبررسی و تحلیل دوره -

 هاگروه برایلازم  یهانامهپرسشتهیه  -

  مؤسسهارائه تجربیات و نظرات  برایهای علمی شرکت در نشست  -

 روزنامه و... (بولتن)ارائه در سایت  برایتهیه مطلب  -

 های خارج از سازمانارائه طرح برای ارگان -

 های اجتماعی و تهیه بانک اطلاعاتی گردآوری مطالعات انجام شده در حوزه آسیب -

 حزادرطالعات انجام شده درمورد منطقه فگردآوری م -

  یعمومروابطدر حوزه آموزش و مددکاری و توانمندسازی  با همکاری  مؤسسهمستندسازی تجربیات  -

 های محلی ژهوبرنامه پر راستایشناخت محیطی بیشتر در  برایریزی انجام مطالعات محیطی و تحلیل و برنامه -

 های مشترکژهوانجام پر منظوربههای دانشگاهی گسترش ارتباطات با محیط -

 1403برنامه 

 اهمیتای تعریف کند. بنا به را پروژه واحد تا فعالیت اینداشت  بر آنرا  مؤسسه ،های گذشتهدر سال واحد پژوهشتجربه فعالیت  

ستای اهداف  ضوعات در را سهمو س ضرورت پرداختن به این  مؤ شخیص  ضوعات،و ت شته مدیرههیئتاز طرف  مو سط  مطرح گ و تو

 گیرد.  یم پروژه انتخاب و فعالیت صورت ممسئول واحد تیم مخصوص به انجا

ض ضوع دو تکمیل ر در حال حا شی مو سال  پژوه ست 1403برای  شده ا ضوعدر نظر گرفته  ست  . مو سازنخ ستند  یهاپروژه یم

ص تیآموزش، حما سه یلیتح س ست. مؤ صیلی و مددکاری اجتماعی بر خانواده  و کودک در این طرح نتیجه ارائه حمایت ا های تح

سی می سال  بخش اولیه پروژهشود. برر سال  1402در  ست  و پروژه در  شده ا شد 1403انجام  ض تکمیل خواهد  وع دوم، بحث مو

  اختلاف بین جامعه ایرانی و افغانستانی است. 
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 هاسیستم و ریزیبرنامه واحد

 هدف

 

هداف یک سازمان است. از این رو، هر سازمان برای پیشرفت و گیری برای تحقق اریزی، فرایند آگاهانه و سیستماتیک تصمیمبرنامه

صه رقابت ست. مینیازمند برنامه هاتوفیق در عر سازمان همچون تنفس برای موجود زنده توان گفت که برنامهریزی ا ریزی برای هر 

دائما  با مسسسائل و مشسسکلات  و کارکنانریزی صسسورت نگیرد مدیران ها بر اسسساس برنامهاهمیت دارد. زیرا چنانچه کارها در سسسازمان

ست شتر توان خود را  بانیگربهد صرف تحقق  یجاهبخواهند بود و بی سازمان کنند، در رفآنکه  شواراهداف  های روزمره هدر یع د

 ریزی است.مدیران در هر سازمان برنامهخواهند داد. بنابراین یکی از وظایف 

 ترشو اثربختر ینظارت و کنترل اجرائ ژهیوبهو  رهبری ومنابع انسانی و هدایت  نیتأمریزی صحیح امور سازماندهی شده و با برنامه

 خواهد شد. 

برنامه و  ستمیاستقرار سشود. مدت میبلندمدت و ریزی، تعیین اهداف سازمان است که شامل اهداف میاناصول برنامه نیترمهماز 

 :آن سازمان کمک کند افراد  یتمامبهتواند در موارد مشروحه ذیل یصحیح در هر سازمان م

 افزایش احتمال تحقق اهداف سازمان -1

 هافرصتِ اجرای منظم تصمیمایجاد  -2

 انطباق با شرایط متغیر محیطی -3

 استفاده صحیح از منابع -4

 ابزارهای کنترل شدنفراهم -5

 امکان سنجش میزان پیشرفت -6

 آگاهی کارکنان از اهداف سازمان و نقش خود -7

 یکارگروهتقویت  -8

بدون شسسک  هاسسسازماناز سسسوی این  گرفتهصسسورتهای گذرد. فعالیتیدولتی مرهای غیدهه از تشسسکیل سسسازمان دواکنون بیش از 

نبود  ،های غیردولتیسسسازمان های اکثریکی از چالشهمواره های موجود در کشسسور داشسسته اما بسسسزایی در کاهش آسسسیب راتیتأث

سب و نبود برنامهسازمان ساسریزی دهی منا شرایط  بر ا ستمنابع و  سازمان ا شتر مواقع  س لیبه دل ،ها.در بی سب و نبود  ازمان منا

گویی به این مشکلات ما را لذا نیاز به پاسخ هستندان و یا عدم توازن منابع روبرو ریزی با مخاطراتی از جمله نارضایتی داوطلببرنامه

 . ریزی اقدام نماییمبرنامه برای یاتهیکمداشته که نسبت به ایجاد  آن بر

 شرح وظایف  کمیته 

 مؤسسه مدیرههیئتتعیین اهداف کوتاه و بلندمدت سازمان با مشورت  -

 ریزی سالیانهبرنامه برایها کمک به کمیته -

 سازماندهی مدارک مرکز -

 سازماندهی اطلاعات و اسناد -

 مؤسسهدهی در دهی سیستم گزارشنظام -
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 مؤسسهحصول اطمینان از همسویی و محتوای تولید شده اهداف  -

  یسازماندرون دهی ارتباطاتناسازم -

 های مرکزمستندسازی فعالیت راستایکمک  در  -

 1403برنامه سال 

 مؤسسهدستورالعمل کدینگ  رسانیروزبه -1

 و کدگذاری اسناد جدید بازبینی و کدگذاری اسناد موجود -2

 های اطلاعاتیمشارکت در طراحی سیستم -3

 هیدای گزارشهقالب روزرسانیبه -4

 های قبلتهیه شده سال یندهایفراکلیه روزرسانی به -5

 مؤسسهشرح وظایف روزرسانی به -6

 

 



23 از 1صفحه 

1403برنامه  آموزش 

مأموريت:  بخش اول

اهداف:  بخش دوم

جلب مشارکت جامعه محلی- 1

ایجاد منابع پایدار- 2

مشارکت موثر - 4سازمان دهی ساختار یافته و سیستمی موسسه                                                                                                                         - 3

در همراهی باجامعه مدنی همسو

1403برنامه سال

مأموريت  و اهداف - جدول ا

توانمندسازی خانواده های  آسیب دیده یا در معرض آسیب با نگاه ویژه به زنان و کودکان بدون توجه به قومیت، ملیت، و مذهب

توسعه مهارت های فردی  - 1

بهبود کیفی زندگی جامعه مخاطب- 2

اثر گذاری در توسعه فعالیت های اقتصادی و اجتماعی خانواده-3

اثرگذاری فرهنگی در پرورش کودکان- 4

1403راهبردهای کلان سال :  بخش سوم



23 از 2صفحه 

دوره دومعملکردهدف

25,00020,00010000نفر ساعتافزایش نفرساعت آموزشکاهش بیسوادی1

جذب سوادآموزان برای سایر برنامه ها2
افزایش تعداد زنان و آقایان شرکت کننده در 

کلاس های فوق برنامه
40203015درصد

  گزارش کیفیمیزان تغییرات رفتاریافزایش نقش مشارکت زنان در خانواده3

105154150150درصدتعداد دانش آموزانی که ارتقا پایه دارندآموزش کودکان بازمانده از تحصیل1403راهبردهای کلان سال :  بخش سوم

آموزش کودکان پیش دبستانی5
تعداد دانش آموزانی که در کلاس اول 

مشکلی با مفاهیم اولیه ندارند
60505050درصد

گزارش کیفیارتقائ مهارتافزیش مهارت های فردی کودکان6

گزارش کیفیارتقائ مهارتافزیش مهارت های گروهی کودکان7

پایش سالانه

نیروی 

انسانی
دوماولسایرتجهیزات الکترونیکیفضای آموزشی

1
اتمام کتاب پایه اول وتوانایی: پایه اول

خواندن متون ساده زنان

 4دو جلسه جمعا -برگزاری کلاس 

ساعت در هفته
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلمکلاس1403/081404/0411

2
 درس کتاب پایه دوم و سوم وتوانایی15: پایه دوم

(در صورت استقبال زنان)خواندن روان متن های دیگر 

 4دو جلسه جمعا -برگزاری کلاس 

ساعت در هفته
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلمکلاس1403/081404/0411

(در صورت استقبال زنان)دوره انتقال 4
 12سه جلسه جمعا -برگزاری کلاس 

ساعت در هفته
مددکاری اجتماعی و روانشناسیوسایل جنبی آموزشیکامپیوتر و امکان نمایش فیلمکلاس1403/081404/0411

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتی ردیف
افزایش پیش نیازها و زیرساختهای لازم

کمیته و واحدهای همکار

120

10000

15

1403برنامه  آموزش 

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف کمی 1402سال 

1403سال 

 به تفکیك دوره های 1403هدف کمی سال 

گزارش گیری

1403برنامه سال

دوره اول

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

آموزش سوادآموزی

سواد آموزی بزرگسالان

50

ماهه6گزارش



23 از 3صفحه 

1403برنامه  آموزش 

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهیه کتابکلاس1403/041403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس 1زبان مبتدی 6

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهیه کتابکلاس1403/041403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس 2زبان مبتدی 7

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهیه کتابکلاس1403/041403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس اتمام کتاب های پایه-1پایه 8

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهیه کتابکلاس1403/041403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس اتمام کتاب های پایه-2پایه 9

مددکاری اجتماعی و روانشناسیتهیه کتابکلاس1403/041403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس اتمام کتاب های پایه-3پایه 10

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی پایه اول11
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

مددکاری اجتماعی و روانشناسیابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی پایه دوم12

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی پایه  سوم13
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی  پایه چهارم14
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی پایه پنجم15
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی پایه ششم16
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی هفتم17
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی هشتم 18
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی نهم19
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی دهم20
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی یازدهم21
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس ریاضی  دوازدهم22
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس فارسی اول23
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس فارسی دوم24
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

ابزار آموزشکلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس فارسی سوم25
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

کلاس1403/011403/121 ساعت در هفته 1:30برگزاری کلاس کلاس تقویتی زبان انگلیسی26
کامپیوتر و ویدئو 

ابزار آموزشپرژکتور
مددکاری اجتماعی و روانشناسی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

تقويتي

آموزش کودکان

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

زبان انگليسي

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی



23 از 4صفحه 

1403برنامه  آموزش 

 پایه اول ابتدایی27
ساعته در 3.5جلسه 4برگزاری کلاس

هفته
کلاس1403/011403/122

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

پایه دوم ابتدایی28
 ساعته در 3.5جلسه 4-برگزاری کلاس

هفته
کلاس1403/011403/121

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

پایه سوم ابتدایی29
 ساعته در 3.5جلسه 4برگزاری کلاس

هفته
کلاس1403/011403/121

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

 پایه چهارم ابتدایی30
 ساعته در 3.5جلسه 4برگزاری کلاس

هفته
کلاس1403/011403/121

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

 پایه پنجم ابتدایی31
 ساعته در 3.5جلسه 4برگزاری کلاس

هفته
کلاس1403/011403/121

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

کلاس1403/011403/121بنا به ضرورتکلاس های تقویتی پایه اول تا پنجم32
وسایل جنبی 

آموزشی

مددکاری اجتماعی و روانشناسی

آماده سازی برای ورود به دبستان در چهار کلاس33
 ساعت در 4جلسه 3-برگزاری کلاس 

هفته
مددکاری اجتماعی و روانشناسیمیز و صندلی و وسایل بازی و اموزشیمربی کلاس1403/011403/122

افزایش اثربخشی آموزش34
یك -(جلسه با اولیا )رتباط با خانواده

جلسه دو ساعته در ماه
مددکاری اجتماعی و روانشناسیمربی کلاس1403/011403/121

آموزش مربیان35
بنا به -شرکت در دوره های آموزشی

نیاز
امکانات آموزشیکلاس1403/011403/122

مددکاری اجتماعی و 

منابع انسانی/روانشناسی

آموزش  خانواده36
شرکت در دوره های آموزشی 

فرزندپروری هر هفته با تقسیم همه 
مددکاری اجتماعی و روانشناسیمدرسکلاس1403/011403/121

مددکاری اجتماعی و روانشناسیمدرسکلاس1403/011403122 برای هر کلاس1:30 جلسه 5-برگزاری دوره های خورمراقبتیدوره های خودمراقبتی37

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

پیش دبستانی

بازمانده از تحصیل

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی

گزارش کمی و کیفی از این دوره به کمیته اجرایی



چهارم دومعملکردهدف

%50%50%50%40%70درصددرصد پیشرفت تحصیلییاری کودکان نیازمند برای ادامه تحصیل1

2
پیش گیری از ترک تحصیل به علت موانع مالی و  

نابسامانی خانواده
190190190190190تعدادتعداد تحت پوشش

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
چهارمسومدوماولسایر

 محصل190پوشش 1

ارزیابی مجدد دانش آموزان قبلی و 

پذیرش افراد جدید و نهایی سازی 

محصل در دو دوره اول 190لیست 

سال

نفر1403/011403/125
 ساعت در 30

هفته
--10090مددکاری- لپ تاپ1

بهبود وضعیت اقتصادی و جتماعی خانواد2

 بازدید منزل هر دانش آموز توسط 

کمیته مددکاری حداقل یك یار در 

سال

50505050مددکاری- لپ تاپ4 اتاق1نفر5

بهبود وضعیت تحصیلی3

برگزاری حداقل دو  جلسه پیگیری 

تحصیلی با دانش آموزان و یك بازدید 

از مدرسه در هر دوره گزارش دهی

نفر5
 ساعت 20

درهفته
آموزش--

 جلسه با 1

دانش آموز و 

 جلسه با 1

مدرسه

 جلسه با 1

دانش آموز و 

 جلسه با 1

مدرسه

 جلسه با 1

دانش آموز و 

 جلسه با 1

مدرسه

 جلسه با 1

دانش آموز و 

 جلسه با 1

مدرسه

بهبود وضعیت سلامتی4

برگزاری حداقل یك جلسه پایش 

سلامت هر  دانش آموز در هر دوره 

گزارش دهی

 نفر1
 ساعت 4

درهفته
--

واحد )مددکاری

(بهداشت
 جلسه1 جلسه1 جلسه1 جلسه1

شفاف سازی مالی و گزارش عملکرد برای حامیان5
ارتباط با حامیان و دریافت اطلاعات از 

مددکاری و ارسال گزارش دوره ای
آموزش-مددکاری- لپ تاپ1- نفر3

---%100مالی----مدیریت بودجه و تخصیص آنبودجه بندی6

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

50%50%

هدف کمی سال 

1403

  به تفکیك دوره های گزارش گیری1403هدف کمی سال 

سوم اول

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
1402سال 

1403برنامه سال 

کميته پشتيباني تحصيلي-راهبردها و عنوان برنامه ها

190190

  ماه6دوره  های گزارش تجمیعی در پایان  تابستان و زمستان2

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای 

همکار

 ماهه3پایش 

پذيرش

فهرست افراد تحت پوشش به مدیر عامل

پايش

حسابداری

  ماه6دوره  های گزارش تجمیعی در پایان  تابستان و زمستان2

  ماه6دوره  های گزارش تجمیعی در پایان  تابستان و زمستان2

  ماه6دوره  های گزارش تجمیعی در پایان  تابستان و زمستان2

گزارش

 گزارش1 گزارش1  ماه6دوره  های گزارش تجمیعی در پایان  تابستان و زمستان2
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دوره دومهدف

10158کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی زنان1

15158کیفی درصد ارتقاء اثربخشی در تغییر رفتارافزایش مهارت های فردی و گروهی  وکودکان2

151578کیفی درصد افزایش اثر بخشی در بهبود شرایط زندگیارائه خدمات حمایتی سازمان یافته3

152010کیفی درصد افزایش اثر بخشی در بهبود شرایط زندگیافزایش مهارت های عملی و حرفه آموزی در راستای اشتغال یابی4

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

برنامه ریزی و سیستم ها1تکمیل بانك اطلاعاتی1

برنامه ریزی و سیستم هاتجمیع بانك های اطلاعاتی  2

انفورماتیك2به روز رسانی کلیه فرمهای تخصصی3

1پردازش اطلاعات4

5
اثر بخشی در تغییرات رفتاری جامعه هدف بر اثر ارائه خدمات 

روانشناسی-مشاوره مددکاری اجتماعی 
3تهیه دستورالعمل پایش تغییرات رفتاری جامعه هدف

ارزیابی افزایش نقش مشارکت زنان در اقتصاد خانواده6
تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در  نقش مشارکتی 

 زنان در اقتصاد خانواده
3

ارزیابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع7
تهیه دستورالعمال ارزیابی افزایش اعتماد به نفس و 

حضور زنان در اجتماع
3

8
 ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی کودکان در اثر 

روانشناسی- خدمات مددکاری اجتماعی 

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های 

فردی و گزوهی کودکان
3

9
ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و  گروهی زنان در اثر 

خدمات مددکاری

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های 

گروهی زنان
3

10
ارزیابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی جامعه هدف در 

اثر خدمات حمایتی معیشتی

تهیه دستورالعمل ارزیابی تغییرات در بهبود کیفی 

شرایط زندگی جامعه هدف در اثر خدمات حمایتی 

معیشتی

3

1403/12

1403/12

1403/03

1403/03

1403/06

1403/6

1403/08

1403/11

1403/01

1403/01

1403/03

1403/03

7گزارش پایش کمیته پژوهش

7گزارش پایش کمیته پژوهش

برنامه های عملياتي: بخش دوم

 ماهه6گزارش 
پایش سالانه

سازمان دهی سیستم گزارش دهی

تاریخ پایانتاریخ شروع

1403/01

1403/01

1403/01

1403/01

کمیته و واحدهای همکار

1403/05

1403/01

1403/11

1403/11

1403کميته مددکاری اجتماعي و روانشناسي-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف 1403سال 

کمی 

1403

ه تفکیك دوره های 1403هدف کمی سال

گزارش گیری

دوره اولعملکرد

10گزارش پایش کمیته پژوهش

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف
فزایش اپیش نیازها و زیرساختهای لازم

گزارش پایش کمیته پژوهش

(برای کمیته صنایع)دستورالعمل ارزیابی مشارکت زنان در اقتصاد خانواده 

برای کمیته ) دستورالعمال ارزیابی افزایش اعتماد به نفس و حضور زنان در اجتماع 

(آموزش
دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی کودکان در اثر خدمات 

روانشناسی- مددکاری اجتماعی 
دستورالعمل ارزیابی تغییرات در مهارت های فردی و گروهی زنان در اثر خدمات 

روانشناسی-مددکاری اجتماعی 

دستورالعمل ارزیابی تغییرات در بهبود کیفی شرایط زندگی جامعه هدف در اثر خدمات 

حمایتی معیشتی

بانك اطلاعاتی

بانك اطلاعاتی

فرمهای تخصصی

ارائه گزارش بر حسب اقتضا

 دستورالعمل ارزیابی خدمات مشاوره ای
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1403کميته مددکاری اجتماعي و روانشناسي-راهبردها و عنوان برنامه ها

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

01007575مصاحبه اولیه1

0102020تشکیل پرونده2

250250200200مشاوره3

30303030بازدید منزل4

5
های ارزاق­اهدای بسته

ارائه خدمات اولیه زندگی6

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی7

مداخله در بحران8

1
تکمیل بانك پزشکان

به روز رسانی بانك اطلاعاتی

75757575ارجاع  به پزشکان مربوطه2

80808080ویزیت دوره ای3

 ماهه6گزارش 

بهداشت و درمان

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

گزارش و فرمهای تکمیل شده

کمیته های حمایت 

تحصیلی و آموزش و 

کارآفرینی

سه ماهه 

دوم

سه ماهه 

سوم

سه ماهه 

چهارم

فزایش اپیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای همکار هدف عملیاتیردیف

گزارش و فرمهای تکمیل شده

1مددکارو 2   

 روانشناس و

 همیار 1

 بهداشت و

درمان

 مجزا فضای 
 برای
 و مددکارها
 و روانشناسها

مشاوره اتاق

کامپیوتر3

اقلام قابل تحویلاقدام عملیاتی

برنامه های عملياتي: بخش دوم

پایش سالانه

لیست کلیه پزشکان همکار و مراکز درمانی همکار

گزارش 

گزارش 

بهبود شرایط خانواده

سنجش سلامتی و درمان مراجعین

سه ماهه 

اول
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1403کميته مددکاری اجتماعي و روانشناسي-راهبردها و عنوان برنامه ها

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهمهارت های زندگی دختران نوجوان1

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهمنع خشونت علیه زنان2

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاه(مادران)مهارت های زندگی بزرگسالان3

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاهمهارت های زندگی کودکان4

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاهمهارت های زندگی پسران نوجوان5

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهخودمراقبتی کودکان6

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهخودمراقبتی والدین7

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاهفرزندپروری8

پرژکتور
واحد بهداشت

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاهمهارت و خلاقیت9

پرژکتور
واحد بهداشت

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهبهداشت فردی10

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاهتعارضات زناشویی11

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاههنردرمانی12

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21آموزش عملی(مادران)مدیریت خشم بزرگسالان13

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاه و مشاورهپرسنل (درمانگاه احساسات)مدیریت هیجان14

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس11برگزاری کارگاه و مشاورهمدیریت خشم پسران نوجوان15

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس21برگزاری کارگاه(افغانستان )آمادگی در برخورد با بلایای طبیعی 16

پرژکتور

ا کامپیوتر و ویدئو کلاس41برگزاری کارگاهآموزش ضمن خدمت کارشناسان کمیته17

پرژکتور
منابع انسانی

 

2فراخوان و ارجاع، پیگیری

2002رسانی جهت دریافت کارت آبی­اطلاع
پیش دبستانی و 

بازمانده از تحصیل

1202تعامل با مدارس منطقه2
پیش دبستانی و 

بازمانده از تحصیل

303030302مشاوره برای هماهنگی کار و تحصیلپیگیری تحصیلی کودکان کار3
کمیته حمایت 

تحصیلی

ی وضعیت اشتغال کودکان کار4 304030402ارتباط با کارفرما یا محیط کار کودکپیگیر

ارتقا وضعیت کار کودکان کار5
بررسی شرایط کار کودک و اعزام برای 

حرفه آموزی در صورت نیاز
101010102

2شناسایی و معرفی مورد جدیدبرحسب نیاز6

6060602تشکیل جلسات تیم تخصصی7

8
تهیه گزارش های دوره ای مورد نیازکمیته 

حمایت تحصیلی
1201202

 پشتیبانی تحصیلیهمکاری سازمان یافته با کمیته حمایت تحصیلی

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

در صورت نیاز از طرف کمیته پشتیبانی تحصیلی

گزارش نتیجه ارتباط با کارفرما

فهرست موارد شناسایی شده

گزارش شش ماه

گزارش پیگیری

گزارش ایجاد شرایط بهتر کار کودک

 پرونده10گزارش جلسات تیم تخصصی هر جلسه 

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش فعالیت

گزارش آماری و پیگیری
1

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

آموزش

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

گزارش  کارگاه

کودکان  )پیگیری مشکلات ثبت نام در مدرسه 

بازمانده از تحصیل و پیش دبستانی آماده ورود به 

(کلاس اول
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شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

80+160350+400700+4001400نفر ساعتنفر ساعت آموزشتوسعه مهارت های فردی زنان1

106105نفرتعداد زنان مشغول به کار شدهاشتغال زایی برای زنان کارگاه2

3
 6 )حمایت از نقش آفرینی زنان در اقتصاد خانواده

(نفر
3,000,0002,200,0003,000,0003,000,000تومانمیزان  درآمد زنان کارگاه در ماه

30173015نفرتعداد زنان مشغول به کار شدهاشتغال زایی برای زنان صنایع دستی4

7,000,0006,000,0007,000,0003,500,000تومان( نفر17برای )میزان درآمد  زنان صنایع حمایت از نقش آفرینی زنان در اقتصاد خانواده5

53201010نفرتعداد زنان مشغول به کار شده در گروه های تعاونیتوسعه  گروه های خودیار6

81088نفرتعداد زنان مشغول به کار شده(صنایع غذایی)حمایت از زنان در اقتصاد خانواده7

 3,000,000                     2,000,0006,000,000تومانمیزان درآمد زنان مهرچین(گروه آشپزی )اشتغال زایی برای زنان مهرچین8

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1403/021403/121برگزاری دوره آموزشی نفر10آموزش قلاب بافی برای 1
نیاز به فضای کلاس بزرگتر می 

باشد
مددکاریوسایل اموزشی

مددکاریوسایل اموزشی کلاس1403/021403/1233برگزاری دوره آموزشی نفر20آموزش خیاطی به2

مددکاریچرخ خیاطی کلاس1403/021403/1211برگزاری دوره آموزشی  نفر10آموزش چرخ صنعتی 3

مددکاریوسایل اموزشی کلاس1403/021403/121برگزاری دوره آموزشی نفر10آموزش گلدوزی 4

مددکاریوسایل اموزشی کلاس1403/021403/121برگزاری دوره آموزشی نفر10آموزش پته دوزی 5

 کلاس1403/021403/121برگزاری دوره آموزشیدورههای تسهیلگری صندوقهای خودیاری6
ویدیو 

پروژکتور
مدرس آموزش/مددکاری

مددکاریوسلیل چرم کلاس1403/021403/1211برگزاری دوره آموزشی  نفر5آموزش چرم دوزی به 7

منابع انسانی/ مددکاری1403/021403/122برگزاری دوره آموزشیآموزش آشپزی و شیرینی پزی5

مددکاری1403/021403/12جذب و سازمان دهی نیروی های تولیداشتغال زایی و ایجاد گروه های خودیار 6

شناسه گذاری محصولات7
تهیه اطلاعات لازم درخصوص ایجاد شناسنامه 

برای محصولات جدید
روابط عمومی1403/021403/12

تعیین بهای تمام شده محصولات8
بروز رسانی دستورالعمل برای تعیین بهای 

تمام شده محصولات
برنامه ریزی و سیستم1403/021403/12

مالی1403/021403/12بروز رسانی فرآیند و سیستم انبارگردانیسیستم انبار گردانی9

روابط عمومي 1403/021403/12تحقیق برای توسعه محصولات توسعه و نوآوری محصولات10

1403/021403/12تهیه بسته بندی  مناسب کمک به ارتقاء محصولات11

1403برنامه سال 

 ماهه6پایش

آموزش

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

کمیته و واحدهای 

همکار

3,500,000

کميته کارآفريني-راهبردها و عنوان برنامه ها

8

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
1402سال 

1403هدف کمی سال 
 به تفکیك دوره های گزارش گیری1403هدف کمی سال 

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

طرح های بسته بندی  

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

توليد

فرآیند جذب و سازمان دهی

تحویل اطلاعات محصولات به بازاریابی و فروش

دستورالعمل بهای تمام شده محصولات

فرآیند انبار گردانی و سیستم اطلاعاتی الکترونیکی برای انبار

دستگاه فرو میزمخصوص

طراحي و الگو سازی 

ارائه طرح های پیشنهادی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

گزارش دوره ای پایان هر فصل کمی و کیفی

دوره اول

350+80

5

3,000,000

15

                              3,000,000 

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف
پیش نیازها و زیرساختهای لازم



دوره دوم*عملکردهدف

1
معرفی موسسه و اهداف آن و ایجاد حساسیت در جامعه نسبت به 

آسیب های حوزه فعالیت
5%251010درصددرصد افرایش مخاطبان

20%254040درصددرصد افزایش کمك های مالیجذب منابع مالی مردمی2

1010105درصددرصد افزایش کمك های دولتیدرصد افزایش داوطلبان3

دوماولسایرتجهیزات الکترونیکیفضای فیزیکینیروی انسانی

۱۴۰۳/۰۲۱۴۰۳/۱۲بازدید حامیان و داوطلبان   1
پرسنل 

موسسه
مرکز فرحزاد

دستگاه پز

ویدئو پرزکتور

پرده اسلاید

سیستم صوتی

عکاس

تصویربردار
منابع انسانی

۱۴۰۳/۰۳۱۴۰۳/۰۳20برگزاری جشن پایان تحصیلی کودکان 2
سیستم صوتیخانه فرهنگ

دوربین

عکاس

تصویربردار
تمام کمیته های اجرایی

برگزاری روز معلم3

۱حیات ساختمان ۱۴۰۳/۰۶۱۴۰۳/۰۶۲۰پایان فعالیت های تابستانی4
سیستم صوتی

دوربین

عکاس

تصویربردار

۱۴۰۳/۰۷۲۰  ۱۴۰۳/۰۷  اول مهر/ برگزاری بازگشایی مدارس 5
سیستم صوتیخانه فرهنگ

دوربین

عکاس

تصویربردار
تمام کمیته های اجرایی

۱۴۰۳/۰۹۱۴۰۳/۰۹۲۰برگزاری تولد موسسه و روز داوطلب 6
سالن همایش یا فضای 

موسسه

سیستم صوتی

لپ تاپ

دوربین

عکاس

تصویربردار

پاپ آپ

استند

تمام کمیته های اجرایی

سالن همایش۱۴۰۲/۰۳۱۴۰۳/۰۳30با توجه شرایط-- برگزاری بازارچه کالا و غذا 7

سیستم صوتی

دستگاه پز

لپ تاپ

دوربین

عکاس

تصویربردار

پاپ آپ

استند

روابط عمومی

8
برگزاری همایش یا لایو  با محوریت روز مبارزه علیه 

کار کودک
1402/031402/03

سالن همایش یا فضای 

مجازی ایشستاگرام

دستگاه پز

لپ تاپ

دوربین

عکاس

تصویربردار

کانتر

پاپ آپ

کمیته روابط عمومی ، 

پژوهش ،

کمیته مددکاری و روانشناسی

برگزاری همایش یا لایو  با موضوع زنان9

ی سال
ط

ی سال
ط

سالن همایش یا فضای 

مجازی ایشستاگرام

کمیته روابط عمومی ، 

پژوهش ،

کمیته مددکاری و روانشناسی

10
برگزاری بازارچه  صنایع ومهرچین در کافه ها 

فرهنگسراها یا فضای مجازی

هر فصل یك 

نمایشگاه

هر فصل یك 

نمایشگاه
30

 

مراکز فرهنگی و هنری

دستگاه پز

لپ تاپ

دوربین

عکاس

تصویربردار

کانتر

پاپ آپ

استند

کمیته کارآفرینی

طی سالطی سالبرگزاری همایش یا لایو با موضوع کودکان11
فرهنگسرا یا صفحه 

اینستاگرام

دستگاه پز

لپ تاپ

عکاس

تصویربردار

کمیته پژوهش

کمیته مددکاری

توسعه ی ارتباطات و ترویج حقوق کودکان

۱۴۰۳برنامه سال 

روابط عمومي-راهبردها و عنوان برنامه ها

رويداد

تامین منابع مالی و معرفی فعالیت های موسسه

توسعه ی ارتباطات و ترویج عدالت و مبارزه علیه تبعیض

توسعه ی ارتباطات و ترویج حقوق زنان

با تمرکز بر مشکلات زنان و توانمندسازی و همچنین فعالیت های 

در تمامی مناطق فعالیت موسسه اعم از تهران و )زنان مهروماه 

(بلوچستان 

تامین منابع مالی کمیته صنایع وبرند سازی محصولات کارآفرینی 

مهروماه و 

توسعه ارتباطات

ایجاد فضای انگیزشی برای کودکان موسسه

ایجاد فضای انگیزشی برای کودکان موسسه

جذب، نگهداشت و توسعه ی ارتباطات

* با توجه به کندی سرعت استفاده از اینترنت و طرح صیانت فضای مجازی و همچنین کاهش هر روزه مخاطبان تلگرام به علت فیلتر و سختی استفاده از فیلتر شکن نمی توان درصد بیشتری برای جذب مخاطب در سال اآینده در نظر گرفت*

هدف عملیاتیردیف

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

شاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
واحد 

اندازه گیری

۱۴۰۳سال 

5

20

 ماهه3گزارش 

پایش سالانه

پیش نیازها و زیرساختهای لازم

کمیته و واحدهای همکار تاریخ پایان

برنامه های عملياتي: بخش دوم

5

نگهداشت نیروهای داوطلب و حامی موسسه     

ارایه ی توانمندی کودکان و زنان موسسه براساس فعالیت ها در 

طول سال

ایجاد فضای انگیزشی برای کودکان موسسه

اثرات، اقلام و خدمات قابل تحویلاقدام عملیاتی

رویدادهای بیرونی موسسه مهر و ماه

تاریخ شروع

رویدادهای داخلی موسسه مهر و ماه

هدف کمی سال 

۱۴۰۳

 به تفکیك دوره های گزارش گیری۱۴۰۳هدف کمی سال 

دوره اول



1
توسعه ی ارتباطات با نهادهای غیردولتی اجتماعی، فرهنگی و 

آموزشی

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانك ارتباطات 

موسسه، ارتقای ظرفیت ها و ایجاد فرصت برای 

فعالیت های موسسه

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی

دفتر فرحزاد

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-فولدر-کاتالوگ-فلایر-بروشور

گزارش-فایل بولتن-کارت ویزیت
تمام کمیته های اجرایی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای بین المللی2

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانك ارتباطات 

موسسه، ارتقای ظرفیت ها و ایجاد فرصت برای 

فعالیت های موسسه

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی

دفتر فرحزاد

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-فولدر-کاتالوگ-فلایر-بروشور

گزارش-فایل بولتن-کارت ویزیت
تمام کمیته های اجرایی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای بنگاه های اقتصادی3

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانك ارتباطات 

موسسه، ارتقای ظرفیت ها و ایجاد فرصت برای 

فعالیت های موسسه بویژه در خصوص تامین منابع 

مالی و توسعه سفارش شرکت ها در بخش کارآفرینی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10

دفتر روابط عمومی

دفتر فرحزاد

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-فولدر-کاتالوگ-فلایر-بروشور

گزارش-فایل بولتن-کارت ویزیت
تمام کمیته های اجرایی

توسعه ی ارتباطات با نهادهای مراکز علمی4

برگزاری نشست مشترک، ارتقای بانك ارتباطات 

موسسه، ارتقای ظرفیت ها و ایجاد فرصت برای 

فعالیت های موسسه

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی

دفتر فرحزاد

دفتر مخاطبان

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-فولدر-کاتالوگ-فلایر-بروشور

گزارش-فایل بولتن-کارت ویزیت
تمام کمیته های اجرایی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲3ایجاد همکاری با نیروی انسانی متخصصتوسعه ی اعضای شبکه های اجتماعی موسسه در فضای سایبر5
دفتر روابط عمومی

نیروی دیجیتال مارکتینگ_
کمیته منابع انسانی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5استمرار ارتباط با داوطلبان و حامیاننگهداشت داوطلبان و حامیان6
دفتر روابط عمومی

هدایای تبلیغاتی و حمایتی_

کمیته منابع انسانی

کمیته انفورماتیك

کمیته برنامه ریزی و سیستم

نیروی اداری

ترویج اهداف، برنامه و فعالیت های موسسه7

حضور در نمایشگاه های تخصصی، سمینارها و 

همایش ها و برپایی غرفه ی معرفی، تهیه کلیپ 

معرفی در فضای مجازی موسسه برگزاری لایو از 

فعالیت های موسسه

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10
محل های برگزاری یا 

صفحه مجازی مهروماه

ویدئو پرزکتور

پرده اسلاید

سیستم صوتی

لپ تاپ

دوربین

پاپ -کانتر-تصویربردار-عکاس

ن-برشور-استند-آپ بولتر
تمام کمیته های اجرایی

ترویج اهداف، برنامه و فعالیت های موسسه در حوزه زنان1

اعم )تولید محتوا و انتشار سایت و شبکه های اجتماعی

از مطالبه و ترویج حقوق زنان ، فعالیت های موسسه 

(در خصوص زنان فرحزاد

دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

ترویج اهداف، برنامه و فعالیت های موسسه در حوزه کودکان2

تولید محتوا و انتشار در سایت و شبکه های 

اعم از مطالبه و ترویج حقوق کودکان ، )اجتماعی

(فعالیت های موسسه در خصوص کودکان فرحزاد

دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

ترویج اهداف، برنامه و فعالیت های سالانه موسسه3

تولید محتوا و انتشار خبرنامه ی سالانه در سایت و 

شامل خبرنامه سالانه فعالیت  )شبکه های اجتماعی

(های مهروماه

دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

شفافیت سازمانی و نگهداشت حامیان و داوطلبان4
تولید محتوا و انتشار گزارش عملکرد تفصیلی موسسه 

و ارسال برای حامیان
دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

ترویج برنامه و فعالیت های  موسسه5
تولید محتوا  فعالیت های موسسه در سایت و شبکه 

(شامل فعالیت های فرحزاد)های اجتماعی 
دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲4

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

ترویج اهداف موسسه6
تولید محتوا ی ترویج ،مطالبه و آگاهی رسانی در 

سایت و شبکه های اجتماعی
دفتر روابط عمومی۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲4

دوربین

موبایل

لپ تاپ

-عکاس-ویراستار-نویسندگان

ناشر-صفحه بند-گرافیست

تمام کمیته های اجرایی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲4حضور در رسانه هاترویج اهداف موسسه7
دوربیندفتر روابط عمومی

موبایل

عکاس

تصویربردار

تمام کمیته های اجرایی
توسعه ارتباطات با فعالان حوزه رسانه

ارتباطات

اریه ی مستندات سازمان و جذب نیروهای انسانی و امکانات برای 

موسسه در زمینه های مختلف

اطلاع رساني

ارایه ی برنامه برای نگهداشت اعضای موسسه

ارایه گزارش و تشکیل گروه پیگیری در صورت لزوم

ارایه برنامه برای توسعه ارتباطات انسانی و ارتقای ظرفیت ها

ارایه گزارش و تشکیل گروه پیگیری در صورت لزوم

ارایه گزارش و تشکیل گروه پیگیری در صورت لزوم

متن ،پوستر یا کلیپ 

متن ،پوستر یا کلیپ 

پست در شبکه های اجتماعی400انتشار بیش از 

خبرنامه سالانه

گزارش عملکرد

 پست در شبکه های اجتماعی400انتشار بیش از 

ارایه گزارش و تشکیل گروه پیگیری در صورت لزوم



_۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲جذب مشاور و تیم برندیگ برای موسسه ارتقای فضای تبلیغات موسسه1
دفتر روابط عمومی

دوربین

موبایل

لپ تاپ

مدیر هنری

مشاور مارکتینگ و توسعه بازار

تیم هنری

_

_۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲جذب مشاور و تیم برندیگ برای صنایع دستیتسهیلگری ارتقای فضای تبلیغات صنایع دستی2
دفتر روابط عمومی

دوربین

موبایل

لپ تاپ

مدیر هنری

مشاور مارکتینگ و توسعه بازار

تیم هنری

_

_۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲جذب مشاور و تیم برندیگ برای مهرچینتسهیلگری ارتقای فضای تبلیغات مهرچین3
دفتر روابط عمومی

دوربین

موبایل

لپ تاپ

مدیر هنری

مشاور مارکتینگ و توسعه بازار

تیم هنری

_

4
تبلیغات با کیفیت برای عرضه اهداف، فعالیت ها و برنامه های 

موسسه

براساس فهرست ارایه شده توسط تیم برندینگ 

موسسه
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲_

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مدیر هنری

تیم هنری

تمام کمیته های اجرایی

تسهیلگری عرضه با کیفیت صنایع دستی5
براساس فهرست ارایه شده توسط تیم برندینگ صنایع 

دستی
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲_

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مدیر هنری

تیم هنری
کمیته صنایع دستی

 تسهیلگری عرضه با کیفیت کالاهای مهرچین6
براساس فهرست ارایه شده توسط تیم برندینگ 

مهرچین
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲_

دوربیندفتر روابط عمومی

موبایل

مدیر هنری

تیم هنری
کارگروه مهرچین

توسعه ی فضای فروش آن لاین1
توسعه ی ارتباطات با استارت آپ ها و مجاری فروش 

آن لاین
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مشاور فروش

مشاور مارکتینگ و توسعه ی بازار

کمیته کارآفرینی

و روابط عمومی

توسعه ی فضای فروش فردی2
توسعه ی ارتباطات فردی از شبکه ی حامیان و 

داوطلبان و اعضا
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مشاور فروش

مشاور مارکتینگ و توسعه ی بازار

کمیته کارآفرینی

و روابط عمومی

توسعه ی فضای فروش فروشگاهی3
توسعه ی ارتباطات با فروشگاه های صنایع دستی و 

مراکز فرهنگی
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مشاور فروش

مشاور مارکتینگ و توسعه ی بازار

کمیته کارآفرینی

و روابط عمومی

توسعه ی فضای فروش سازمانی4
توسعه ی ارتباطات با بنگاه های اقتصادی، نهادهای 

بین المللی و غیردولتی
۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5

دفتر روابط عمومی
دوربین

موبایل

لپ تاپ

مشاور فروش

مشاور مارکتینگ و توسعه ی بازار

کمیته کارآفرینی

و روابط عمومی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲5توسعه ارتباطات با افراد، حامیان خارج از ایرانتوسعه ی فضای فروش برون مرزی5
دوربیندفتر روابط عمومی

موبایل

مشاور فروش

مشاور مارکتینگ و توسعه ی بازار

کمیته کارآفرینی

و روابط عمومی

۱۴۰۳/۰۱۱۴۰۳/۱۲10ادامه فعالیت کارگروه ایده در روابط عمومیتوسعه ی ایده پردازی و خلاقیت1
دفتر روابط عمومی

دوربین

موبایل

لپ تاپ

اعضای داوطلب و همکاران موسسه
تمام کمیته های اجرایی

تبليغات

ارتقای تجهیزات تبلیغاتی

تسهيلگری برای فروش کارآفريني

طراحی ساختارها و فرآیند فروش برون مرزی

طراحی ساختارها و فرآیند فروش آن لاین

ارایه ی برنامه 

طراحی ساختارها و فرآیند فروش فردی

طراحی ساختارها و فرآیند فروش فروشگاهی

طراحی ساختارها و فرآیند فروش سازمانی

پشتيباني

ارتقای تجهیزات تبلیغاتی

ارتقای تجهیزات تبلیغاتی

ارایه ی  برنامه ی تبیلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام فعالیت 

های تبلیغاتی موسسه

ارایه ی  برنامه ی تبیلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام فعالیت 

های تبلیغاتی صنایع دستی

ارایه ی  برنامه ی تبیلغاتی، سازمان دهی، ارتقا و انسجام فعالیت 

های تبلیغاتی مهرچین



دوره دومعملکردهدف

100403015درصددرصدافزایش داوطلبین به منظور تامین منابعجذب نیروها-1

70807050درصددرصد ارتقاء عملکردبهره وری نیروی انسانی-2

75758080درصددرصد ارتقا ضریب ماندگارینگهداشت نیروها-3

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1
ارتقاء مهارت های فردی همکاران در 

راستای نیاز های سازمان
1403/011403/121 دوره  آنلاین یا حضووری در سال4برگزاری

سالن /کلاس

کوچك

ویدئو 

پروجکتور
کلیه کمیته ها وایتبرد

روابط عمومی1403/011403/121انتخاب منابع انسانی مورد نیاز کمیته هاجذب نیروهای مورد نیاز2

سازمان دهی ارتباطات با همکاران3
به روز رسانی بانك اطلااعتی الکترونیکی یکپارچه 

و کامل از همکاران
روابط عمومیکامپیوتر1403/011403/121

4
بروز رسانی و تهیه شرح شغل های مورد 

نیاز موسسه
1403/011403/121تدوین شرح وظایف

تمام کمیته ها واحد 

برنامه ریزی و سیستم

روابط عمومی1403/011403/121بازبینی دستورالعمل قدردانینگهداشت نیروهای داوطلب5

روابط عمومی1403/011403/121بزرگداشت مناسبتی  برای همکاران7

8
تبریك روز پیوستن به همراهان مهر و ماه و 

مناسبتهای مربوطه
روابط عمومی1403/011403/121

برنامه ریزی و سیستم1403/011403/121قدردانی از داوطلبان همراه در شرایط کرونانگهداشت نیروهای موظف9

ارزیابی عملکرد نیرو ها10
ارزیابی بر اساس پایش دوره ای و نظرسنجی در 

مورد شرایط جدید از اعضا
برنامه ریزی و سیستم1403/011403/121

15

1403برنامه سال 

شاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
واحد 

اندازه گیری

هدف کمی 1402سال 

1403سال

 به تفکیك 1403هدف کمی سال 

دوره های گزارش گیری

منابع انساني-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

دوره اول

گزارش دوره های برگزار شده

20

80

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف
پیش نیازها و زیرساختهای لازم

کمیته و واحدهای همکار
 ماهه6گزارش 

پایش سالانهماهه6گزارش 

آموزش همکاران

ارائه گزارش

جذب و استخدام

معرفی افراد مورد نیاز

بانك اطلاعاتی طبقه بندی شده از 

حامیان و همکاران

سندهای شرح وظایف

جبران خدمات

دستورالعمل

قدردانی و سپاس از داوطلب
گزارش

گزارش

نظام حقوق و پاداش

ارزیابی عملکرد



شاخص ها و اهداف کمی استراتژیك و عملیاتی:  بخش اول

دوره دومعملکردهدف

50303030نفرارتقای رفاه و تفریح زنان1

400480400100نفرارتقائ رفاه و تفریح کودکان2

20202010نفرارتقائ سطح فرهنگ زنان3

50505025نفرارتقائ سطح فرهنگ کودکان4

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

مسئول دفتر/ مددکاریمیز و راکتحیاطمربی ورزشی1403/011403/12برگزاری کلاس1

مسئول دفتر/ مددکاریمیز و راکتحیاطمربی ورزشی1403/011403/12برگزاری کلاس2

مسئول دفتر/ مددکاریشطرنجکلاسمربی ورزشی1403/011403/12برگزاری کلاس3

1
اردوی پارک بانوان 

برای زنان
تدارک پارک نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/09 اردو3برگزاری 

ایاب و ذهاب، وسایل یك روز 

اردو

/ تدارکات/ روابط عمومی

سوادآموزس زنان

ایاب و ذهاب،تغذیهتدارک پارکداوطلب همراه1403/041403/09پارک2
منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
ایاب و ذهاب، تغذیهتدارک پارک نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/09پارک3

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
ایاب و ذهاب، تغذیهبا هماهنگی محل نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/12سینما4

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
ایاب و ذهاب، تغذیهبا هماهنگی محل نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/12تئاتر5

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
وسیله نقلیه وتغذیهبا هماهنگی محل نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/12شهر بازی6

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
7

اردوی باغ  )بازدید خانه کتابدار

(کتاب
وسیله نقلیه وتغذیهبا هماهنگی محل نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/12

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی
وسیله نقلیه و تغذیهبا هماهنگی محل نفر یك نفر مسئول7به ازای هر 1403/041403/12بازدید از موزه8

منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی

وسیله نقلیه وتغذیهبا هماهنگی محل نفر10داوطلبان حداقل 1403/041403/12آموزش ترافیك9
منابع / تدارکات/ روابط عمومی

انسانی

واحد پیش دبستانیکلاس مادران در صورت حضوری نفر نیروی متخصص3تابستانتابستانبا من بخوان  مجازی مادرانه1

قفسه های مناسب کتابکامپیوترنفر نیروی متخصص1زمستانبهارمدیریت کتابخانه2

کلاس در صورت حضوریمسئول طرح- نفر نویسنده1نقد کتاب3

زمستانبهاراجرای طرح با من بخوان4
نفر 1 نفر در کلاسهای پیش دبستانی 3

در پایه های ابتدایی
کلاس در صورت حضوری4

کتابها و سایل مرتبط 

با طرح با من بخوان
واحد پیش دبستانیقفسه مناسب

آموزش/تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموسسهاواخر اسفندجشن نوروز1

آموزش/تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهپارک یا هر فضای سبز دیگریخرداد15روز محیط زیست2

مددکاری/ تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموسسهخرداد22روز مبارزه با کار کودک3

/تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهسینماشهریور21روز سینما4

/تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموزه صلح یا موسسهشهریور30روز جهانی صلح5

داوطلب همراهموسسهاردیبهشت12روز معلم6
منابع / تدارکات/ روابط عمومی

آموزش/انسانی

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

بانك الکترونیکی و گزارش سازمان دهی کتابخانه و عضو گیری

حضوری-آنلاین تشکیل جلسات نقد کتاب

گزارش برگزاری

1403برنامه سال 

30تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

300تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

کميته فرهنگ، هنر-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
واحد 

اندازه گیری

هدف کمی سال 1402سال 

1403

 به تفکیك دوره های گزارش گیری1403هدف کمی سال 

دوره اول

10تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه ها

ورزش

25تعداد افراد پوشش داده شده در برنامه های فرهنگی

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف
پیش نیازها و زیرساختهای لازم

کمیته و واحدهای همکار

Trxگزارش کلاسها

گزارش کلاسهاشطرنج

گزارش کلاسهابدنسازی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

ایجاد فضای شور و نشاط برای 

کودکان و بانوان

اردوهای تفریحی 

کودکان

گردشهای علمی 

کودکان
در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

گزارش جلسات با من بخوانتشکیل کلاس برای پایه های مختلف

جشن ها و مناسبت ها

ایجاد فضای شور و نشاط برای 

کودکان و بانوان
برگزاری جشن

 ماهه6پایش

کتابخانه و کتابخوانی و نمایش فیلم

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

گزارش جلسه های نمایش فیلمتشکیل جلسات آموزش مادران

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی



آموزش/تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموسسهمهر16روز جهانی کودک7

آموزش/ تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهیا موسسه (باغ کتاب )خانه کتابدارآبان24روز کتابخوانی8

9
روز تصویب پیمان نامه حقوق 

کودک
آموزش/ تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموسسهآبان29

آموزش/ تدارکات/ روابط عمومیداوطلب همراهموسسهآذر30جشن شب یلدا10

داوطلب همراهموسسهاسفند17روز جهانی زن11
/ تدارکات/ روابط عمومی

مددکاری/سوادآموزی

کلاسیك نفر مربی آموزشی1403/021403/12برگزاری دو کلاس تئاتر1
وسایل نمایش 

فیلم
مسئول دفتر/ مددکاریلباسهای اجرا

مسئول دفتر/ مددکاریوسایل نقاشیکلاسدو نفر مربی آموزشی1403/011403/12دو کلاس نقاشی و طراحی1

2
برگزاری دو نمایشگاه از نقاشی 

کودکان
روابط عمومیمحل برگزاری1403/011403/12

مسئول دفترکلاسیك نفر مربی آموزشی1403/011403/12برگزاری کلاسکلاس سرود1

مسئول دفترکلاسیك نفر مربی آموزشی1403/011403/12برگزاری کلاسکلاس های موسیقی2

مسئول دفتر/ مددکاریکلاسیك نفر مربی آموزشی1403/011403/12برگزاری کلاسکلاس زبان3 حضوری- آنلاین 

ایجاد فضای شور و نشاط برای 

کودکان و بانوان
برگزاری جشن

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

کلاس های آموزشي

در صورت مهیا بودن شرایط محیطی برگزاری کلاس

نقاشي

حضوری-آنلاین

در صورت بهبود شرایط همه گیری کرونا

گزارش برگزاری

گزارش برگزاری

برگزاری کلاس

موسيقي-سرود

حضوری- آنلاین 

در صورت مهیا بودن شرایط

گزارش برگزاری



23 از 16صفحه 

دوره دومعملکردهدف

گزارش کمیته پژوهشارتقائ نسبیکیفی ارتقاء اثربخشیبهبود اثربخشی فعالیت های سازمان1

شناخت محیطیتحقیق و توسعه2
تعداد آیتم های 

مورد تحقیق
4232

نیروی 

انسانی

فضای 

آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1
برآورد اثر بخشی کمیته های حمایت 

تحصیلی و آموزش

 ارزیابی اثر بخشی فعالیتهای کمیته 

های حمایت تحصیلی و آموزش
1403/011403/121

کمیته های 

حمایت تحصیلی 

و آموزش

2
ارزیابی اثر بخشی فعالیت کمیته ها در 

کمیته  مددکاری1403/011403/121 ارزیابی اثر بخشی در محلهمحله

3
شناسایی چالش های بین جامعه ایرانی 

و افغانستانی
ارزیابی با توجه به تجربه جامعه هدف  

موسسه
1403/031403/123

1403/011403/121برنامه ریزی مطالعات محلیشناخت محیطی4

1403/011403/121 طرح به ارگان ها1ارائه حداقل 5

 روابط عمومی1403/011403/122تهیه مطلب به طور ماهانه برای سایت6

7
تهیه بانك اطلاعاتی از فعالیت های 

واحد پژوهش
1403/011403/121

8
مشارکت در تهیه محتوا  برای معرفی 

موسسه
روابط عمومی1403/011403/121

1403/011403/121یکپارچه سازی گزارش ها و مستندات9

10
تمام کمیته ها1403/011403/121تهیه گزارش های دوره ای تحلیلی فصلیپایش عملکرد سازمان

1403سال  (کميته پژوهش)برنامه ريزی و تعالي سازماني-راهبردها و عنوان برنامه ها

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف کمی 1403سال

1403سال 

 به تفکیك 1403هدف کمی سال

دوره های گزارش گیری
دوره اول

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

گزارش و برنامه 

1

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای 

همکار

 ماهه6پایش

(پژوهش)تحقیق و توسعه 

گزارش

گزارش

گزارش

گزارش تجمیعی

گزارش

توليد محتوا

تولید محتوا

مستندات طرح های پیشنهادی

تهیه مقاله 

بانك اطلاعاتی

تهیه مقاله و گزارش

بانك گزارش ها



23 از 17صفحه 

دوره دومعملکردهدف

808080درصددرصدافزایش سرعت عملیات اداریمکانیزه کردن فعالیتها -1

فضای آموزشینیروی انسانی
تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

تمام کمیته ها1403/011403/12مدیریت مستندات تحت نرم افزاریکپارچه کردن اطلاعات سازمان1

1403/011403/12بازرسی دوره ای سیستم هاافزایش بهره وری سیستم ها2

1403برنامه سال

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف کمی 1402سال 

1403سال 

 به تفکیك دوره های 1403هدف کمی سال 

گزارش گیری
دوره اول

انفورماتيك-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

 ماهه6پایش

گزارش

گزارش

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای 

همکار



23 از 18صفحه 

دوره دومعملکردهدف

سازمان دهی اطلاعات و اسناد سازمان
میزان رضایت از دسترسی به 

مدارک و اطلاعات
80808525درصد

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1403/011403/12تکمیل اسناد و مدارک مورد نیازسازمان دهی مدارک و اسناد1

2
یکپارچگی اطلاعات سازمان و سهولت 

دسترسی به آنها

مشارکت در طراحی سیستم های 

اطلاعاتی
1403011403/12

تمام کمیته ها و 

واحدها

نظاممندی گزارش دهی3
تدوین و ارتقاء قالب های گزارش 

دهی
1403/011403/12

1403/011403/12تهیه فرآیندهای مورد نیازسازمان دهی ارتباطات درون سازمانی4
روابط 

اداری/مالی/عمومی

5

حصول اطمینان از همسویی فعالیت ها 

با برنامه ها

بررسی و تجمیع گزارش های سه 

کمیته پژوهش1403/011403/12ماهه

هدف کمی 

1403سال
واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف

1402سال 

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتی

پیش نیازها و زیرساختهای لازم

سيستم ها و روش ها-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

برنامه های عملياتي: بخش دوم

فرآیند ها

گزارش سالانه

کمیته و واحدهای 

همکار

 ماهه6پایش

سیستم ها و روش ها

اسناد و مدارک

پایگاه های اطلاعانی

فرم ها و قالب های گزارش دهی

 به تفکیك 1403هدف کمی سال

دوره های گزارش گیری
دوره اول

60

هدف عملیاتیردیف



23 از 19صفحه 

دوره دومعملکردهدف

بهروری مناسب از منابع سازمان-1
کنترل افزایش هزینه های 

تعمیر و نگهداری
20010درصد

نیروی 

انسانی
فضای آموزشی

تجهیزات 

الکترونیکی
دوماولسایر

1
 به روز رسانی کد گذاری 

اموال
اداری-مالی1403/011403/12

2
به روز رسانی  بانك اطلاعاتی 

از اموال
اداری-مالی1403/011403/12

1403برنامه سال 

واحد اندازه گیریشاخص اندازه گیریهدف عملیاتی/ تم استراتژیك ردیف
هدف کمی 1402سال

1403سال

 به تفکیك 1403هدف کمی سال 

دوره های گزارش گیری
دوره اول

تدارکات و انبارداری-راهبردها و عنوان برنامه ها

شاخص ها و اهداف کمي استراتژيك و عملياتي:  بخش اول

 ماهه6پایش

صورت اموالسازمان دهی منابع سازمانی

برنامه های عملياتي: بخش دوم

تاریخ پایانتاریخ شروعاقلام قابل تحویلاقدام عملیاتیهدف عملیاتیردیف

پیش نیازها و زیرساختهای لازم
کمیته و واحدهای 

همکار



1403پیش بینی هزینه سال

                              11,464,904,468کمیته آموزش

                                5,134,563,618کمیته مددکاری

                                9,735,600,000کمیته پشتیبانی تحصیلی

                                  239,387,392خانه فرهنگ و هنر

                                6,859,854,705 هزینه های دفتری

                                4,756,932,951روابط عمومی

                                    16,905,490منابع انسانی

                                  148,000,000پژوهش

                                2,219,000,000مالی

                                                -انفورماتیك

                                                -واحد بلوچستان

                              40,575,148,624جمع

 پیش بینی ارزش ریالی نیروهای داوطلب 

1403سال 

                                1,895,040,000کمیته آموزش

                                  262,080,000کمیته مددکاری

                                3,141,600,000کمیته حمایت تحصیلی

                                1,842,960,000خانه فرهنگ و هنر

                                3,212,160,000تدارکات و اداری و دفتری

                                  775,320,000روابط عمومی

                                  352,080,000منابع انسانی

                                  151,200,000پژوهش

                                  262,080,000مالی

                                  505,440,000انفورماتیك

                                                -واحد بلوچستان

                              12,399,960,000جمع
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1402پیش بینی کل هزینه سال 

کمیته آموزش

کمیته مددکاری

کمیته پشتیبانی تحصیلی

خانه فرهنگ و هنر

هزینه های دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتیک

واحد بلوچستان
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1402ارزش ریالی نیروهای داوطلب 

کمیته آموزش

کمیته مددکاری

کمیته حمایت تحصیلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتیک

واحد بلوچستان

28%

18%

19%

0%

18%

8%

1%

2% 1% 0%

5%

1403پیش بینی کل هزینه سال 

کمیته آموزش

کمیته مددکاری

کمیته پشتیبانی تحصیلی

خانه فرهنگ و هنر

هزینه های دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتیک

واحد بلوچستان
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1403ارزش ریالی نیروهای داوطلب 

کمیته آموزش

کمیته مددکاری

کمیته حمایت تحصیلی

خانه فرهنگ و هنر

تدارکات و اداری و دفتری

روابط عمومی

منابع انسانی

پژوهش

مالی

انفورماتیک

واحد بلوچستان




