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 مقدمه

بوی خاص خود را داشت.  هر  .مهربانمان گذشت  ارانی  یدر مهروماه با همراه  گریسال د  کی در سال   فصل آن رنگ و 

که   شد رسی و کاهش کودک کار تشکیل و نهادهای دولتی در بر  هاسمن گذشته جلسات متعددی در خصوص همکاری بین 

 به نتیجه برسد. هاتلاش این  97امید است در سال 

کاهش    دتعدا  96خوشبختانه در سال   کنند  نام  ثبت  دولتی  مدارس  در  بودند  نتوانسته  که  از تحصیلی  مانده  باز  کودکان 

 ؛کودکان را در بر گیرداین طرح نتوانست همه   و  ن از مهر جامانده هنوز کم نیستندچند تعداد کودکا  هر  .چشمگیری داشت

 د و... .دارنکبر سن برای پایه تحصیلیشان یاکه دارای اوراق هویتی نیستند  یکودکان

برای   دیگر  از معضلات  مدرسه  برای  به عنوان شهریه و چه همیاری  چه  نام  برای ثبت  مدارس  از سوی  زیاد  مبالغ  اخذ 

متاسفانه    ییهاخانواده و  است  زیاد  کودکانشان  تعداد  که  این    معمولاًاست  در  دختر  کودکان  تحصیل  ترک  به  منجر 

 .دشویم هاخانواده

سال   در  ماه  و  مهر  برنامه  96موسسه  براساس  گذشته  همچون  اهداف،هم  جهت  در  پیش  سال  از  که  و چشم   ای  انداز 

داشته   مؤثر  یتلاش  مند،فاده از نیروهای کارآمد و داوطلبان مشتاق دغدغهبا است  تاکرد    تلاش  تهیه شده بود،آن    تیمأمور

و به    همچون  باشد  سیستمی  نگرش  از  استفاده  با  بازنگ  هات یفعالگذشته  همچنین  و و  اجرایی  عملیات  و  اهداف  در  ری 

مرتب   باشد.  هاآنپایش  جلو  به  رو  خود  فعالیت  پاییز    یهاته یکمپایش    یهاگزارش  در  در  و    96اجرایی  اعضا  اطلاع  به 

 .استفاده شود 97در برنامه ریزی سال  هاپژوهشاز نتایج این این است  و سعی برشد هیئت امنا رسانده 

 تمامی.  کرد  هاتیشدن نظم در فعال  نهیبه نهاد  یکمک بزرگ  انجام شد  ساختار موسسه    یبرا  94که در سال    اییزیرهیپا

اجرا  یاز رو  کیبه تفک  هاته یدر کم  هاتیفعال  استشاخص    هات یفعال  نی که در ا  یامدون صورت گرفته و نکته   یی برنامه 

 تیسه ماه و درنها  یهابه گزارش   ل یروزانه تبد  یهاستیلصورت چکها بهت یفعال  تمامی.  است  اتیدر عمل  یمستند نگار

و   لیتشک  هاتهیکم  م ی ت  یبا اعضا  هاتهیجلسات کم  هاته یدرون کم  یهایاست. جهت هماهنگ  شده  به گزارش سالانه  لیتبد

 .است  شدهه یجلسه مکتوب تهصورت

اجرایی در سه حوزه آموزش و حرفه آموزی و اشتغال   یهاتیفعال.  استموسسه در قالب ساختار قابل تعریف    یهاتیفعال

 .رندیگی مده کمیته صورت یازو مددکاری و روانشناسی در قالب 



همگام با همه مردم در این    موسسه  اتفاقی نبود که مهر و ماه از کنار آن بگذرد.  96آبان    21حادثه تلخ زلزله کزمانشاه در  

و  اولیه  حیات  مهم حفظ  فاز  این کمک در سه  برد.  بکار  رنج هموطنان خود  در کاهش  را  خود  تمام تلاش  رسانی  کمک 

علت حجم زیاد   به  ادامه یافت.  بخصوص برای کودکان،  طراری و آموزش مستمری روانی و اضهاتیحمااسکان موقت و  

نامه  ،هاتیفعال زده    یهاتیفعال  در خصوصمستقل    ایویژه  زلزله  مناطق  در  این  موسسه  پیوست  به  و  است  تهیه شده 

 .ابدییمگزارش انتشار 

ا  یبرانیز    96عملکرد سال    یلیتفص  گزارش  و در سا  ل ی میدوستان  بارگذار  تیخواهد شد  در اشودمی   یموسسه   نجا ی. 

کان کار که در موسسه در حال پروژه کود  ت یبه علت اهم.  شودی ارائه م  هاته یکم  کیبه تفک  موسسه  گزارش عملکرد  نوشتار

 پیوست شده است.   نیز تیفعال نی گزارش ا ستاجرا 

 آموزش گروه

 .کندمی دنبالآموزش در جهت توانمندسازی افراد تحت پوشش اهداف زیر را  گروه

 در زنان و کودکان سوادیبی میزان کاهش  -

 فردی و گروهی  هایمهارت یجهت ارتقا بسترسازی -

 خانگی  هایخشونت و آزاریکودکازجمله  زنان ودر کودکان  اجتماعی هایآسیب تلاش در جهت کاهش  -

 کودکانزندگی زنان و ایجاد زمینه جهت کاهش فقر و ارتقا وضعیت  -

 :آموزش گروه زیرمجموعه یهاته یکم

 زنان یسوادآموز تهیکم -1

 :96در سال  برگزارشده هایدوره

 سوادآموزی کلاس پایه اول 

 1پایه چهارم و پنجم( )دوره انتقال 

 تعداد سوادآموز در هر پایه -1نمودار 

 

 

 

 
 .شودی م گفته ششم تا چهارم یهاهیپا به  یسوادآموز  یهادوره  فیتعر با مطابق انتقال دوره - 1



 

 

ه به نسبت تعداد  یو  میزان ساعات آموزشی هر پاتهیه شده  هر پایه    تفکیکبه    ساعت  نفربر اساس شاخص    2نمودار  

را نشان می تعداد    .دهدسوادآموزان  به  توجه  انتقال  شتریب  یهاکتاببا  ا،  دوره  جلسات  .  است  شتر یبنیز      هیپا  نیتعداد 

 زهیانگ  رند،یگی م  یو گواه  کنندی شرکت م   ینهضت سوادآموز  ی هادوره سوادآموزان در امتحان   نی ازآنجاکه پس از اتمام ا

  اما   است فوق    زانیاز م   شتریب  کنندینام مثبت   ی سوادآموز  یکه برا  یرا دارند. تعداد زنان  هیپا  ن یحضور در ا  یبرا  یشتریب

محل سکونت   ریبه علت مستأجر بودن دائم در حال تغ  نکهیاول ا  ؛زنندی عمده از ادامه آموزش سرباز م  لیمعمولاً به دو دل

در   ادیکودکان ز  داداز تع  یخانواده بخصوص سرپرست  دهیو دوم به علت مشکلات عد  روندی محله م  نیخود هستند و از ا

  اتاق. کیدر  ایو  خانهکی

سوادآموز  یسوادآموزان  تعداد نهضت  امتحانات  در  شرکت  به  موفق  و    یکه   در  دونفر   ،بگیرند  مدرک  اندتوانستهشده 

در   و   ردیگیمدر دوره انتقال امتحان    یهایرانیافقط از    ینهضت سوادآموز)  استدوره انتقال بوده    در  و دو نفر  یسوادآموز

  نیشرکت کنند که کارت اقامت معتبر داشته باشند و متاسفانه به ا توانندیم یفقط کسان یدارد ول هیسهم یسوادآموز هیپا

  ن ی ا  تیلازم به ذکر است که با  .(امتحان نهضت نبوده است  همه سوادآموزان در یبه ثبت نام برا  وفق موسسه م  لیدلا

هر کدام از سوادآموزان هم که    بهمبلغ به مدرس تعلق گرفته و  ن یداده شده که نصف ا   زین  تومان  1400000امتحان مبلغ  

قبول   96در سال    یبرنامه گروه  4مجموع    در   داده شده است.هدیه  تومان    50000مبلغ    اندشدهدر امتحانات    ی موفق به 

پارک بانوان در   یاردو  ،96-95  یلیسال تحص  انیپا  جشن :  است  داده شده  بیخودشان ترت  یگروه با همکار  ن یا  یبرا

و با   یمحل  یدارند که دو مرب  یهمکار  تهیکم  نیدر ا  یمرب  5مجموع    در  زن.  یروز جهان  جشنو    لدا یجشن شب    ،تابستان

  .دهستنصورت رزرو  ه ب  اننفر از داوطلب  دو  .فعالیت دارندبصورت داوطلبانه    یو سه مرب  کنندی م یالزحمه همکارحق   افتیدر

 .اندداشته جلسه  کی یماه نیانگیبطور م و  برقرار بودهبصورت منظم  انیبا مرب تهیکم  نیا  یداخل جلسات
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پایه اول  پایه دوم و سوم دوره انتقال*



 ساعت آموزشی در هر پایه-میزان نفر -2نمودار

 

گروه   نیا  گرید  یهااز برنامه  ،موسسهمختلف در    یهاکارگاهبرگزاری  و    یمهارت زندگ  یهاآموزش   ، یدر کنار سوادآموز

در کلاستزنان   مددکار  یهات یفعال  هی.  ماه  و  دارد، معضلات  اجتماعی  یمهر  فعال  مرب  یحضور  رده   انیکه  ها مشاهده در 

مورد   28. در مجموع در سال گذشته  کندی م  یریگیپ   ته یکماین  و    شودیم  ادهارجاع د   اجتماعی  یمددکار  تهیبه کم  کنندیم

که در   یشیپا  جیتوجه به نتا  با  قرار گرفته است.  یریگیکه مورد پ   ارجاع شده    یو روانشناس  اجتماعی  یبخش مددکاربه  

ا از    یهاتیفعال  نیسو و همچن  کیاز    یمحل  انیمرب  شتریبه آموزش ب  ازیصورت گرفته بود ن  تهیکم   نیخصوص  مشترک 

سر   یهاوعده انیم هیته نیتوسط سوادآموزان و همچن یداخل ی هامجله هیته مد نظر قرار گرفت. شتریطرف سوادآموزان ب

نکات مهم فعالیت این کمیته   از  .دشو اجرا    یزیراستا برنامه ر نیکار خود سوادآموزان در ا  م ی با مشارکت و تقس  هاکلاس

براه متاسفانه  که  بود  آقایان  سوادآموزی  عدم  هاندازی  نکرد.علت  پیدا  ادامه  آقایان   از  استقبال  حضور  به  نیاز  که  آنجا 

از پیش احساس    هاپروژهخصوص پدران کودکان تحت حمایت در  هب اندازی  97رنامه سال  درب  شودی مبیش  مجدد   راه 

 در دستور کار قرار گرفته است. هاکلاساین  

 

 یاثربخش

آزمون  اساس  شهر  یبرا  برگزارشده  یهابر  و  خرداد  در   هیپا  در  نفر  21و    کی  هیپادر    نفر    7،  96  وریسوادآموزان 

 ییتوانا  2  و   1  هیدر پا  اند. سوادآموزان شده   و اخذ مدرک از موسسه   خود   )دوم و سوم موفق به گذراندن دوره  یسوادآموز

 .انندکسب کردهرا  یزندگ یهامهارتمجله و ، خواندن کتاب ییتوانا، در دوره انتقالو  کرده  دایخواندن و نوشتن پ 

پا  بر در خصوص   ته یکم  نی ا  تیپژوهش صورت گرفت، فعال  ته یتوسط کم  تهیکم  ن یا  تیکه در خصوص فعال  یشیاساس 

  صی تشخ  شتریبه کار ب  ازی ن  یو گروه  یفرد  یها مهارت  ین موفق بوده است و در قسمت ارتقاآموزش خواندن و نوشت 

 است. هشد لامنا ارسا ئتیبه ه 96در سال  تهیکم  نیا شیپا جینتا مشروح داده شد.
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 : کودکان آموزش

در   ماً یمستقکودک    20  تعداد  گروه اول،  در  .رندیگیمبهره    یمختلف از خدمات آموزش  یهاشکلکودکان در مهر و ماه به  

 ی لیتحص  تیهستند که توسط مهر وماه حما  لیمشغول به تحص  یکودک در مدارس دولت  150.  کنندی م  لیمهر و ماه تحص

  83.  شودی م  نی تأمموسسه    ق یاز طر  هینفر بق  50و    یمال  انیحامکودکان توسط    نینفر از ا  100  لیتحص  نهی. هزشوندیم

ا از  حال   نی . در عکنندیم  لیموسسه تحص  یدبستان  شیپ   یهاکودک در کلاس  63.  هستندکودکان کار    ،کودکان  نی نفر 

کودکان  41  یلیتحص  تیوضع از  پ   ینفر  از  گذشته  سال  التحص  یدبستان  شیکه  فارغ  ماه  و  ام  اندشده   لیمهر  در   سالو 

 .دشوی م یریگیپ  موسسه اران یاز هم ی، توسط گروه کنندیم لیمدارس منطقه در کلاس اول تحص

 یادیتعداد ز  .حضور دارند  دروس مختلف  یتیتقو  یهاکلاس   درکودک    174زبان و    یهاکلاس  در  کودک  40گروه دوم    در

  فرهنگ و هنر به آن پرداخته خواهد شد. تهیکه در گزارش کم کنندیماستفاده  یو ورزش یهنر یهااز کودکان هم از کلاس 

همان کودکان   کنندیمشرکت    یو ورزش  یهنر  ،یتیتقو  ،زبان  یهاسکه در کلا  یکودکان  شتریاست که ب  حیبه توض  لازم

 .شوندیممند بهره موسسه یکودک از خدمات آموزش  370 جمعاً. گروه اول هستند

تحص  یرسم  یهاآموزش شامل    موسسه  یهاآموزش   مجموعه پ   لیمانند  مقاطع  در  ابتدا  یدبستان  شیکودکان   ،ییو 

درس  یهاکلاس زبان  یکمک  خلاق  یهاکلاس  ،و  مهارت   یهادوره  یبرگزارمانند    یرسمریغ  یهاآموزشو    تیپرورش 

و...    یارتباط  یهامهارت  تیتقو،  یزندگ بهداشت  کم  یرسم  یهاآموزش .  است و  سه  آموزش   یدبستان  ش یپ   تهی در  و 

 ها آنبخش به  نی که در ا شودی مو اجرا  یزیربرنامه یلیتکم یها آموزشمدرسه مهر و ماه( و ) لیتحصکودکان بازمانده از 

در   یرسم ریغ ی هاآموزشفرهنگ و هنر و قسمت  تهیدر کم تیپرورش خلاق گزارش مربوط به آموزش و. شودیمپرداخته 

 .شودی مارائه  یو روانشناساجتماعی   یمددکار تهیکم بخش

 دبستانی پیش کمیته-2

 توانند نمی  بضاعتبییا    بضاعتکم   هایخانوادهبسیاری از    به همین دلیلو    یستنرایگان    دبستانیپیش آموزش    متأسفانه

این دوره   قبل  ،پایه  هایآموزش   ازآنجاکه  .کنند  نامثبت  دبستانیپیش کودکان خود را در مدارس، برای   از کلاس اول در 

که این   شودمی لازم برای حضور در کلاس اول هستند و مشکل زمانی هویدا  هایمهارتاین کودکان فاقد  گیردمیصورت 

ز شرایط مناسبی برای رشد و آموزش برخوردار  گذرانده و یا در خانواده ا  خوبیبهکودکان در کنار کودکانی که این دوره را  

و در پی آن از دست   افتد ی مو از همان ابتدا در اثر این اختلاف سطح آموزش، افت تحصیلی اتفاق    گیرندمی رار  ، قاندبوده



در    .تحصیلی  نفساعتمادبهرفتن   فعالیت  چند سال  فرحزادتجربه  کمک    دهدمی نشان    محله  روند  این   کم کم   کندمی که 

ادامه تحصیل فرزندان خود نداشته باشند و در مرحله اول کودکان دختر به کارگر خانگی تبدیل    هاخانواده هم رغبتی به 

به همین تجربه بود که مهر و ماه ضرورت برگزاری   بنا  .شوندمی و در مرحله بعد کودکان پسر وارد چرخه کار    دنشومی

 خود را آغاز کرد. دبستانیپیشسومین دوره  95را احساس کرده و در سال  دبستانیپیش هایکلاس

 دبستانی پیش اهداف گروه آموزش 

 و بهداشت  یسلامت  جیترو -

 اعتماد به نفس   تیو تقو جادیا -

 مراقبت از خود  -

 ی کتابخوان جیترو -

 ی حرکات بدن هیبر پا هات یفعالتوسعه  -

 ها برنامهمشارکت کودکان در  -

 یآموزش در بستر زندگ -

 آموزش بر اساس نیازهای روزانه  -

 96در سال  شدهانجام هایفعالیتشرح 

 است. شده م یتنظ هاکلاس یهفتگ  یهابرنامهدر  یآموزش با اصول قرارداد نیاهداف ا

  43ساعت برای  نفر    2864با میزان    96در خرداد  در سه کلاس    جمعاً  95-96های پیش دبستانی سال تحصیلی  کلاس

پایان رسید و اول مدارس دولتی ثبت نام  کودکان در کلاس   هیکل  کودک به  از آنجایی که هدف موسسه این    شدند.های 

با موسسه حفظ کنند این کودکان پیگیری تحصیلی است که کودکان پس از رفتن به مدرسه دولتی همچنان ارتباط خود را 

 .کنندی مموسسه شرکت  یهای تقویتدر کلاس  نفر از آنها 45 تعدادشده و در حال حاضر 

و ضعف آموزش دوره قبل  نقاط قوت    ،در ماه خرداد در جلسه ای با مشارکت اولیا و مربیان و مسئول کمیته پیش دبستانی

 .بررسی شد

ب  آموزش  تابستان،   با شروع فصل پیش  در    صورت مستمر درهمربیان  و ،  آموزشی  یهادورهسه بخش شرکت  پژوهش 

صورت   کتابخوانی  و  و   انیمرب  .ردیگی م مطالعه  داشته  خود  کمیته  آموزشی  مسئول  با  جلسه  دو  ماهی  دبستانی  پیش 

 .کنندی ممطالعاتی خود را هماهنگ  یهابرنامه

 

 



 های پیش دبستانی: آموزشی کلاس  یهابرنامه

 شته باشد.خاصی وجود دا یهامناسبت خصوص در ایامی که هگو بو  بحث و گفت-

 آموزش علوم -

 آموزش ریاضی -

 زبان اموزی -

 آموش هنر-

 حرکتی  یهایبازورزش و -

 :اندکردهشرکت  96که مربیان پیش دبستانی در سال  ییهاکارگاه

 همه مربیان جلسه 4 -یریادگیبر رفع اختلالات  هیبا تک یریادگیفعال  یهاروش یکارگاه آموزش -1

 همه مربیان  دو روز کامل -2 و  1 یباز کارگاه-2

 یک نفر از مربیان  کامل روز 8 مخصوص مربیان یموزشآکارگاه  -3

 یک نفر از مربیان کامل دو ماهی جهاد دانشگاه دوره آموزشی-4

 کلیه مربیان ساعته 4جلسه  3ی ریادگیفعال  یهاروش یکارگاه آموزش -5

 دو مربی -جلسه( 10)با صلح  ییآشنا یکارگاه آموزش- 6

 دو مربی  – یباز یکارگاه آموزش- 7

 همه مربیان  -با من بخوان تی فیبامن بخوان درجهت ارتقاء ک ییآشنا یکارگاه آموزش- 8

 همه مربیان  -ناسازگار  یهابچه رفتار با یکارگاه آموزش -9

 :مطالعه و کتابخوانی مربیان

 3و   2و  1ی کار مرب یهاطرح -1

 کار مربی کودک- سوپ جوجه برای روح -شگفتی  -راز شاد زیستن  -مشارکتی یهایباز-2

توسط مسئول کمیته صورت گرفت.بررسی   مربیان در سال گذشته  افزایش    96-97سال تحصیلی    در   عملکرد  به علت 

 کمک مربی و یک مربی دیگر اضافه شدند. 4و بهبود کیفیت کار  هاکلاس

 یها برنامهدر  تفریحی و اردوهای برگزار شده از طرف موسسه شرکت کرده و    یهابرنامهکلیه کودکان پیش دبستانی در  

بر مربیان  که  کردهنامهمناسبتی  کلاس   مادران   .اندداشته مشارکت    اندریزی  در  کودکان  از  گروه  فرزنداین  پروری های 

کودک از طرف   85  تعدادمجموع    در  که در قسمت کمیته مددکاری و روانشناسی گزارش آن آمده است.  اندکردهشرکت  

تشکیل پرونده خانواده شده و تحت  که( )بعضی از کودکان بیش از یک بار بوده استمربیان به مددکاری ارجاع داده شده 

 .هستندبررسی 

 



 

 

 

 دبستانی مهروماه اطلاعات آماری کمیته پیش   -3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 .اندنفر ساعت در نیمسال دوم آموزش داده شده  27396 جمعاً   1396در سال 

 اثربخشی

کودکان نسبت به این  پایه اول حضور دارند    گزارش مسئول پروژه در رابطه با کودکان دوره قبل که اکنون در  اساس  بر

 .هستند همسالان از شرایط بهتری برخوردار  

اساس   مددکاری  هایگزارشبر  مادران  اجتماعی  کمیته  آموزش  با  رابطه  در  دیدگاه  در  توجهیقابل  تغییر  ،در   مادران 

 است. شده مشاهده و توجه به پرورش کودکان خود، آموزش خصوص اهمیت

 مدرسه( ) تحصیلآموزش کودکان بازمانده از  کمیته-3

از    لیتحص  از  بازمانده  کودکان که  هستند  مدارک   هااین   .مانندبازمیمدارس  به    یابیراه کودکانی  که  هستند  کودکانی  یا 

تعداد کودکان )  .هستند  و یا اینکه مهاجر    اندزدهسرباز    هاآن  نام ثبت شناسایی ندارند و یا بنا به دلایلی مدارس دولتی از  

هویت   اوراق  فاقد  مهاجر  کودکان  اغلب  و  بوده  کمتر  بسیار  فر  هرچند(  دهستنایرانی  طرح  سال  با  در   مانندبه  96مان 

دولتی    مهاجر  کودکان  از  تعدادی  94  و  95  هایسال مدارس  در  این    نامثبت توانستند  از  تعداد زیادی  اما همچنان  کنند 

زمانی دلیل محدودیت  به  کبر سنی    کودکان  دولتی بشوند.  یا  مدارس  وارد  پیگیری    بااگرچه    نتوانستند  و  بسیار   تلاش 

تعداد   کودکتنموسسه  از  اما    نامثبت توانستند    بالایی  بشوند، کنند  دولتی  مدارس  وارد  نتوانستند  که  دسته  آن     برای 

 درو همچنین روانشناس متخصص    باتجربه  هایمعلم آموزشی زیر نظر  هایکلاسپایه ابتدایی   3در موسسه برای  ناچاربه
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کودکانی که در گذشته در افغانستان و   شدهمان ابتدا مشخص    در  تشکیل شد.  گفتاردرمانیو متخصص    یادگیری  اختلال

کودک   8  تعداد  ند.دارنیاز به کار بیشتر    اندداشته و یا فاصله زیادی در تحصیل    اندکردهیا در مدارس خودگردان تحصیل  

نتوانستند به  کبر سن  دلیل  به  باز هم  و  رفتند  جلو  ماه  و  مهر  با  نیز  که سال گذشته  بودند  افرادی  امسال  نام شده  ثبت 

نفر شروع کردیم اما از همان هفته اول کودکان جا مانده از مهری بودند که به   8را با همین    امسال  رسه دولتی راه یابند.مد

بودند   نتوانسته  دلیلی  در    یهاکارتهر  و  بگیرند  کفالت  دفاتر  از  امتحان   یهاهیپاآموزشی  از  دوم و سوم و چهارم پس 

 .نفر مشغول به تحصیل هستند 20و در حال حاضر  تعیین سطح پذیرفته شدند

یا در معرض آسیب هستند نیاز به حضور مددکار  دیدهآسیب  هایخانواده با توجه به اینکه این کودکان در   در   اجتماعی  و 

با این بخش  و ارتباط خوب مربیان    اجتماعی  به بخش مددکاری موارد خاص   با سیستم ارجاع  .وجود داردکنار این آموزش  

و   کودکان  مشکلات  رسیدگی    هایخانوادهبه  نیز  کلاس  .دشومی آنان  این  افزودن  کلاسی  برنامه  به  زندگی  مهارت  های 

کودکان به همین دلیل صورت پذیرفته و حضور مددکاران مرکز در کنار این کودکان نقطه قوت آموزش به اینگونه کودکان 

شده است؛   باعث آمادگی بیشتر برای دروس فارسی و درک مطلب  ای این  طرح با من بخوان براجرای    همچنین   .است

از آن رنج    حتی در مدارس دیگر  بزرگی که کودکان    ضعف این کمیته  کل    در  .برندیمهم  برای    4در  به   کلاس   3مربی 

کار    صورت به  اول سال تحصیلی    6در    درمجموع   هستند.  داوطلبانه مشغول  مددکاری    48ماه  به    است.  شدهثبت ارجاع 

 .کنندمیمهارت زندگی و فرزند پروری شرکت  هایکارگاهکه مادران این کودکان در   استبه توضیح   لازم

این   گزارش  که  آنجا  باز  ارائه  هکمیته  تقویمی  سال  تحصیلی  شودی مصورت  سال  آن    ،نه  گزارش  ناچار  رنگ به  دو  با 

  97-96رنگ آبی مربوط به سال تحصیلی  و    است  96-95مربوط به ادامه سال تحصیلی    رنگ قرمزشود  ی مارائه  متفاوت  

 است 

 آموزان در هر پایهتعداد دانش -4نمودار 
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 ساعت آموزش در هر پایه –میزان نفر  -5نمودار 

 

 

همراه  بسیاری  مختل  با  را  آموزشی  روند  متاسفانه  که  دارند  خود  همراه  معضلاتی  نشین  حاشیه  مناطق  ساکن  کودکان 

برنامه  انعطاف  .سازدیم آموزش    توأم  ی هایزیرو  نوع  این  از خصوصیات  متغیر  از  .استو  ایتدا  نام  کودک  45  در    ثبت 

از این کودکان نقل   یتعداد .بوداز دلایل عدم پیگیری تحصیلی این کودکان  هاخانواده صورت گرفته بود اما نقل مکان این 

کودک در مهر و ماه ادامه   34و در نهایت تعداد    شوند   مکان کرده و تعدادی هم توانستند در مدارس به تحصیل مشغول

دادند. این  با  تحصیل  به وضعیت تحصیلی  مدارس   توجه  در  بعد  ادامه تحصیل سال تحصیلی  امکان  کودکان و همچنین 

های درسی  موسسه تمام تلاش خود را برای اینکه این کودکان در این امتحانات پذیرفته بشوند انجام داد و کلاس ،دولتی

خوشبختانه نتایج بسیار ا  ه. در نتیجه این تلاشدسته که نیاز به تلاش بیشتر داشتند در تابستان هم ادامه داد  آن  یبرارا  

پایه بالاتر بدست آمد امتحانات تعیین سطح و راهیابی به  این کودکان در    20  از  ، به طوری کهخوبی در پذیرفته شدن 

اول   پایه  پایه دوم پذیرفته شدند.  16کودک  این کودکان نیاز به مداخلات روانپزشکی داشت(.)  نفر در  از   5  از   یک نفر 

نفر پایه سوم و دو نفر پایه چهارم همگی   7دوم پذیرفته شده و از  پایه  نفر در پایه سوم و یک نفر در    4کودک پایه دوم  

 نفر در پایه بالاتر قبول شدند. 34نفر از  29عبارتی  به .در پایه بالاتر قبول شدند

 .دشوی متشکیل  ساعت 3.5ه میزان روز در هفته هر روز ب 5سوم و چهارم سال تحصیلی جدید  یهاهیپاکلیه 

که سعی در مداخله و حل مسئله بوده   اجتماعی ارجاع شده استمددکاری  کمیته  مورد به    24  طی این مدت    در مجموع

حاکی از قبولی کودکان نسبت به اموزششان بوده   هاکارنامهبهمن ماه گذشته امتحانات ترم اول برگزار شده و    در  است.

اولیاجلسه   است. با  هم  تشکیل   یای  آموزان  بیشتر   شد   دانش  شدن  درگیر  باعث  که  گرفت  صورت  شنودی  و  گفت  و 

کودکانشان    هاخانواده آموزشی  مسائل  که    اساساً  است.  شدهبا  است  این  بر  که    یهاخانوادهسعی  کودکان    معمولاًاین 

به کود کنند.  دهندینمکانشان نشان  توجهی  بیشتر درک  را  و   یهاآموزش همین جهت    به  مسئولیت خود  زندگی  مهارت 
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پرونده مددکاری و روانشناسی برای کلیه این کودکان   لیتشک  .شودیمکودکان نیز برگزار    برای مادران این   فرزند پروری

 .شده است هاخانوادهدیگری به این  یهاکمکباعث پیگیری و 

و روانشناسی که در گزارش قسمت مربوطه آمده است، بهره مند    اجتماعی  واقع این کودکان از کلیه خدمات مددکاریدر  

های هنری و ورزشی و فرهنگی و شده و همچنین تعدادی از این کودکان از خدمات کمیته فرهنگ و هنر که شامل کلاس

 .شوندیمبهره مند  استاردوهای تفریحی 

 اثربخشی

این بخش   این کودکان از    توان ی مآنچه که در  این کودکان گفت این است که اکثریت   یهاخانواده در خصوص آموزش 

بدون  هستند.  خانواده  در  فراوانی  مشکلات  دارای  و  بشوند  دولتی  مدرسه  وارد  نتوانستند  که  هستند  شدید  دیده  آسیب 

خیلی از مواقع تحصیل مسئله درجه    در  به تنهایی برای این کودکان اثربخش نیست.  ارتباط با خانواده آموزش تحصیلی

کودکان   این  چندم  حتی  یا  و  ا  لذا  .است دوم  کمیته  اثر بخشی  نتیجه   صرفاًین  و  نبوده  قابل سنجش  قبولی تحصیلی  با 

 بایستی مد نظر قرار بگیرد.می   بخش مددکاری اجتماعی و روانشناسی موسسه در تغییر رفتار این کودکان نیز  یهاتلاش

با توجه به   ، لذا اثربخشی نیزی استکه در برنامه این کودکان حائز اهمیت بوده کمک به کودکان براساس نیازسنج  آنچه

خوبی از    یهانشانه  اندنداشته در کودکانی که هنوز پیشرفت تحصیلی شاخصی    خوشبختانه  .دشوی مگذاری ارزیابی  هدف

کودکان. این  آموزش  دیگر  ابعاد  به  توجه  برای  است  بزرگی  که کمک  است  قابل مشاهده  رفتار  که    از  تغییر   صرفاً آنجا 

زندگی نقش بسزایی در رشد این    یهامهارتو تغییر رفتار و کمک به آموزش    نیستآموزش تحصیلی مد نظر این کمیته  

کودکان با  را  خود  ارتباط  موسسه  دارد  پذیرفته  کودکان  دولتی  مدارس  در  که  همچنان   اندشده ی  و  کرده  حفظ  همچنان 

از کلاس   داردپیگیری تحصیلی   این کودکان  از  تعدادی  استفاده  و  تقویتی دروس موسسه  از    یپژوهش  .کنندیمهای  که 

ن و حتی خود  و مادرا  هاکلاساین    یها یمربکه با    ییهامصاحبهفعالیت این کمیته توسط کمیته پژوهش صورت گرفته و  

این پایش در پاییز سال   یهاگزارش که کلیه    دهدکمیته را نشان میکودکان صورت گرفته رضایت مناسبی از فعالیت این  

 گذشته ارسال شده است.

 تکمیلی: هایآموزشکمیته -4

 : برگزارشده هایکلاس

 پایه پنجکلاس زبان در 

 تقویتی  هایکلاس



و تدریس خصوصی   اول متوسطه  سال  3ابتدایی و    هایپایهدروس ریاضی کلیه  درک مفاهیم یک و دو و بازی و ریاضی و  )

 .(بعضی از دروس

 

 های زبان در کلاس  کنندهتعداد نفرات شرکت  -6نمودار 

 

 زبان  یهاکلاس  در کنندهشرکت  نفرات تعداد -7نمودار 

 

 ها کننده در کلاس شرکت تعداد نفرات  -8نمودار 
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 میزان نفر ساعت آموزش در هر گروه  -9نمودار 

  

 

 ها تعداد افراد شرکت کننده در کلاس  -10نمودار 

 

 اثربخشی

از    هایکلاس و ریاضی  اولیه   هایمهارتآموزش بوده که به کودکانی که فاقد    هایروش  مؤثرترین درک مفاهیم و بازی 

 است. کرده کمک بسیاری در پیشرفتشان اندبوده

 .موفق بودند هاآزمون زبان کلیه کودکان به میزان قابل قبولی در  هایکلاس در  آمدهعملبه هایآزمون  اساس بر

از این کودکان از حمایت تحصیلی موسسه   هایکلاس در رابطه با میران موفقیت   اینکه تعداد زیادی  تقویتی با توجه به 

 دارد. کنندهشرکت موفقیت کودکان  از طرف مدارس نشان از شدهارائه  هایارنامهکبرخوردارند 
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کهپایش است    ی  پژوهش صورت گرفته  این  توسط کمیته  مربیان  کودکان هم  مناسب و رضایت هم  اثربخشی  از  حاکی 

است. بوده  تعداد    هرچند  کمیته  تابستان  پیدا    هاکلاسدر  کاهش  این    کندیمبسیار  از  استقبال  زمستان  و  پاییز  در  اما 

 زیاد است. هاکلاس

 یلیتحص تی حما تهیم ک-5

 گان ی را  ینام در مدارس دولت. هرچند ثبت شودی در کودکان م  ی لیها، باعث افت تحصدر خانواده   یکاف  یعدم امکانات مال

اماشودی ماعلام   باخانواده  مختلفنیعناوبه  ،  ا   یمبالغ  دیها  و  کنند  پرداخت  مدرسه  به  کودکان   نیرا  خصوص  در  مبالغ 

ب کودکان    شتریمهاجر  اجرااست  یرانیااز  با  پشت  ی.  حام  یلیتحص  یبانیطرح  به همت  کودک تحت   100موسسه،    انیو 

پشتقرارگرفته   یآموزش  تیحما کمک  با  و  شرااجتماعی    یمددکار  تهیکم  ،یلیتحص   بانانیاند  و   ی لیتحص  طیموسسه، 

درمان  یشتیمع برگزار  نی ا  یو  با  و  شده  رصد  تحص  یتیتقو  یهاکلاس  یکودکان  حما  ن یا  لیموسسه،  و   ت یکودکان 

اجرا   نیا  تمامی.  شودیم  یبانیپشت زمان  طول  در  مددکار  یکودکان  خدمات  از  بهداشت  ،اجتماعی  یطرح  و   یخدمات 

و زبان موسسه  یتیتقو یهاکودکان از کلاس  ن ینفر از ا 72تعداد  .شوندی مبرخوردار  ینقد  ریو غ ینقد یهاکمک افتیدر

ا کنندی ماستفاده    یها تحت آموزش   ی مددکار  تهیبرگزار شده توسط کم  یهابا شرکت در کارگاه  زیکودکان ن  نی. مادران 

 .رندیگی مقرار  ازیموردن

  26،  ییدر مقطع ابتدا   دانش آموزان  ن ینفر از ا  71.  اندگرفتهنفر دانش آموز تحت پوشش قرار    100طرح    نیا   یاجرا  با

 .کنندیم لینفر در دانشگاه تحص 3نفر در مقطع متوسطه و 

قبول معدل قابل  ی نفر دارا  8معدل خوب و    ی نفر دارا  38خوب   یل یمعدل خ  ی نفر دارا  18طرح    یمجموع کودکان دبستان  از

ترم   در  16تا    14نفر    20و    20تا    17  نینفر معدل ب  16  یو دانشگاه  رستانیدر بخش دب  هستند.    شتر یبه تلاش ب  ازیو ن

 اند.کردهکسب  اول

از   یریاستقبال کرده و آن را در جلوگ طرح نیاز ا   دانش آموزان نیمادران ا ،یو روانشناس یمددکار تهیبه اعلام نظر کم بنا

 .دانندی ممؤثر  لیفرزندانشان از تحص یبازماندگ

برنامه گروهی   10مراجعه شده و    96در طی سال    هایهماهنگبار به مدارس کودکان تحت حمایت جهت    21در مجموع  

 برای کودکان اجرا شده است.

 

 

 



 

 

 های صورت گرفته در طرح حمایت تحصیلیهزینه -11نمودار 

 

 شده است. نهیهز الیر 770 و 353 و 000بر بالغ یدرمجموع مبلغ 

 

 های صورت گرفته در طرح حمایت تحصیلی به تفکیک موضوع هزینه-12مودار ن

 

 

 

 

 

,  بهار
146,000,000

,  تابستان
133,170,000

,  پاییز
187,466,000

,  زمستان
303,717,000

خدمات مددکاری و 
,  روانشناسی

142,854,000 , جایزه برای کودکان

31,810,000

, پرداخت به مدارس 

250,590,000

ر پوشاک و لوازم التحری
,  و ارزاق

345,099,000



 

 خدمات ارائه شده در کمیته حمایت تحصیلی  -13نمودار 

 

مددکاری   درمان  تحت  نفرات  اولیا    290تعداد  و  کودکان  با  جلسه  تعداد  و  در   146نفر  کنندگان  شرکت  تعداد  و  دفعه 

برنامه    یهابرنامه است.  135فوق  بوده  استفاده   به  نفر  خدمات  بعضی  از  بار  یک  از  بیش  کودکان  از  تعدادی  عبارتی 

 .اندکرده

 

 های کمک درسیکننده در کلاسشرکت آموزان طرح تعداد دانش  -14نمودار 
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 های تقویتی کودکان طرحمیزان نفر ساعت کلاس -15نمودار 

 

 شود.می هاخانواده نیبه ا یگرید یهاکمکو  یریگیکودکان باعث پ   نیا هیکل یبرا یو روانشناس یپرونده مددکار لیتشک

کودکان    در تمامی  واقع  مددکار  از  روانشناس  یخدمات  و   یو  مند شده  بهره  است،  آمده  مربوطه  در گزارش قسمت  که 

 یو اردوها  یو فرهنگ  یو ورزش  یهنر  یهافرهنگ و هنر که شامل کلاس   ته یکودکان از خدمات کم  نی از ا  ی تعداد  نیهمچن

 .شوندی مبهره مند  است  یحیتفر

 

 

 و روانشناسیاجتماعی مددکاری کمیته -6

مددکاری   کنندمی و یا در معرض آسیب فعالیت    دیدهآسیبکه در مناطق    غیردولتی  هایسازمانبخش فعالیت    ترینمهم 

 اجتماعی مددکارروبرو هستند حضور  هاآنبه معضلات فراوانی که ساکنین این محلات با  بنا .استو روانشناسی  اجتماعی

همه   دارد  هافعالیت در  اجتماعی    .ضرورت  و    معمولاًمددکاری  گروهی  فردی،  حوزه  سه  سطح  اجتماعیدر  سه  در    و 

از وخیم شدن وضعیت  )جلوگیری  و  روانشناسی  مددکاری  تیم   .کندمیفعالیت    (بروز بحران، درمان  و  موسسه   اجتماعی 

سال    زمانهم   مهروماه در  سازمان  تشکیل  فعالیت    91با  به  سال  ه  کردشروع  پایان  تا  از    395  بربالغ   97و  را  پرونده 

 .است کردهثبت  مراجعین 
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 96در سال  شدهانجام هایفعالیت شرح  

 ی گوناگون   ق یپرداخته است. مصاد  نی مراجع  مربوطه به حل مسئله  یهامداخله   بنا بر ضرورت، در موارد بحران با  تهیکم  نیا

 مطرح شده بود. ها خانواده  یاز سو یخانوادگ ،یلیتحص ،یدرمان یهاحوزه در 

بحرانی این کمیته   یهاپروندهفعال با اولویت بندی کودکان کار و    یهاپروندهو تعیین    هاپروندهربالگری  غبا    96در سال  

 به کار خود ادامه داد.

 کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی 1396تعداد نفرات پذیرش اولیه سال  -16نمودار 

 

 است پرونده 395 فعال موجود یهاپرونده تعداد

سال  در  توانست  مددکاری  و  روانشناسی  و  پزشکی  متخصص  نیروهای  از  زیادی  تعداد  داشتن  اختیار  در  با  کمیته  این 

برساند. خود  هدف  جامعه  به  مناسبی  خدمات  تعداد    در  گذشته  همکاری   15مجموع  موسسه  با  درمانی  مرکز  و  پزشک 

این کمیته مشغول به کار بودند.داشتند و   از نیروهای داوطلب   استفاده  دو مددکار و یک روانشناس به صورت موظف در 

گسترده  یهاکارگاهبرای   خدمات  ارائه  باعث  حوزه  آموزشی  این  در  بصورت نفر    4  تعداد  جمعاً  .شد تری  کمیته  این  در 

 ی داشتند.مقطعی همکار
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 های تخصصی خدمات مددکاری اجتماعی و روانشناسیفعالیت  -17نمودار 

 

سازمان درون  ارجاعات  از  برا  یارجاعات  ،یمنظور  که  کم  لیتکم  یاست  از  خدمت،  و   ی اجتماع  یمددکار  تهیچرخه 

 .شودیمانجام   یتوانمندساز ایفعال در موسسه اعم از آموزش و  یهاته یکم ریبه سا یروانشناس

که در موسسه حضور ندارند. اغلب   است  ینیبه مراکز و متخصص  ن یمکتوب مراجع  یشامل معرف   یبرون سازمان  ارجاعات

 است. یآموزش ایو  یارجاعات درمان  نیا

 ساعت-های برگزار شده زنان: نفرکارگاه -18نمودار 

 

 .است شده برگزار کارگاه ساعت نفر 2040 جمعاً
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 ساعت نفر کودکان، شده برگزار یهاکارگاه -19 نمودار

 

 نفر ساعت کارگاه برگزار شده است.  1093 جمعاً

ایجاد دوره حرفه آموزشی جوشکاری در دو دوره تعداد    96در سال   نوجوان توانستند دوره آموزشی مربوطه را طی    7با 

 کنند.

لذا با آموزش و ترغیب سعی   است   از طریق آموزش و حرفه آموزی  هاخانوادهرویکرد موسسه در درجه اول توانمندسازی  

رسانیدن   باور  خود  به  ضرورت    ییهانهیهز  دارد.  هاخانواده در  به  بنا  است  آمده  زیر  جدول  در  و   کاملاًکه  شده  حساب 

 روانشناسی صورت گرفته است.همکاران کمیته مددکاری و توسط  سنجیده شده 

 ریال -های مالی و معیشتیحمایت -20نمودار 

 

 ی روانشناس و یمددکار ماهه سه یهاگزارش  اساس بر
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,  حمایت مالی مستقیم
44,477,500

,  وام های قرض الحسنه
13,250,000

هزینه تحصیلی کودکان غیر 
253,914,000, اسپانسر

,  هزینه درمانی
41,239,680

بسته های ارزاق و پوشاک 
, از موسسه 

141,639,000

بسته های ارزاق و پوشاک 
,  و لوازم منزل اهدایی
567,740,000



که کمیته مددکاری و روانشناسی هزینه کرده  شودی ماین جدول فقط مواردی را شامل  یهانهیهزلازم به توضیح است که 

آمده بود  ترش یپ  آن کودک تحت حمایت تحصیلی که گزارش 100 کمیته آموزش و همچنین یهانهیهزاست و شامل 

 .دشومین

 

 ها مداخلات کمیته مددکاری اجتماعی و روانشناسی در بحران -21نمودار 

 

 ایجاد شده است.  96سال ای افراد تحت پوشش در ر فرصت شغلی ب 9 جمعاً

و پس از    یی شناسا  ، ییجهت راهنما  یتیفاقد اوراق هو   یرانیا   ریکودکان غ  ه یتلاش شد کل  سان گذشتهب  1396سال    در

از آموزش   یتوانستند از حق برخوردار  هاآن از    یادیتعداد ز  . به همین دلیلمربوطه، ارجاع داده شوند  یهافراخوان اعلام  

 .برخوردار شوند یدر مدارس عاد

 اثربخشی

از سوی مددکاران موسسه نتایج   آمدهعملبه هایمصاحبهآموزشی بر اساس  های کارگاهدر برگزاری   اثربخشیدر رابطه با 

 است. شدهگزارشخشونت با فرزندان   قابل قبولی از بهبود رفتار مادران در کنترل رفتار و کاهش

 هایبخش این اقدامات در زندگی مراجعین در    تأثیرگذاری و میزان    اجتماعی و روانشناسی   با خدمات مددکاری   در رابطه 

 دارد. قبولقابلبهبود نشان از   هاگزارشنیز  ارجاعات پزشکی

مراجع  هایپرداخت از  حمایتی  خدمات  و  نقدی  غیر  و  حدنقدی  تا  توانسته  بحران  شرایط  در  کاهش  ین  به  نسبت  ی 

 کند.  آنی در اکثر موارد عمل  هایبحرانمعیشتی و رفع  هایدغدغه

  نیترمهم   موسسه نمایان ساخت.پایشی که از این کمیته توسط کمیته پژوهش صورت گرفت نقاط ضعف و قوتی را برای  

کلاس  در  شده  دیده  است.  یهامهارتهای  ضعف  بوده  زنان  رده  در  در    نی ا  زندگی  شرکت   ییهامصاحبه مسئله  با  که 
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در پی این بازخورد   شد.دلیل آن نوع تدریس مدرس اعلام    نی ترعمدهکنندگان این کلاس صورت گرفته بود مشخص و  

متخصص   نیروهای  به جذب  نیز مشخص    یهامشاورهخصوص    در   .شد اقدام  تعدا  شدداده شده  داده   یهامشاوره  دکه 

تقاضا   با  جذب    خواندینمشده  به  نیاز  قسمت    یهاروانشناسو  این  در  حضور  هب  است.بیشتری  روانپزشک خصوص 

اعلام   از نیازهای اساسی این بخش  درمانی موسسه   یهاتیحمادر خصوص مداخله در بحران و  .  شدمتخصص کودک 

 کودکان  یآموزش  یتیحما طرح  ته، یکم  ن یا  پروژه  نیترمهم   است  آمده   گزارش  ی ابتدا  در   که  طورهمان خوب عمل کرده بود.

 .است  آمده وستیپ  در یاجداگانه گزارش کار یگستردگ علت به که  است کار

 

 روابط عمومی تهیکم  -7

مؤسسه، حضور در مجامع عمومی   یهات یفعالروابط عمومی از ابتدای فعالیت تا به امروز با تمرکز بر بازتاب اخبار و   تهیکم

 یاب یدست در راستای    تهیکمو ارتباط با افراد حقیقی و حقوقی سعی در معرفی مؤسسه در سطح جامعه داشته و دارد. این  

قرا  مؤسسه  کلی  اهداف  در جهت  که  خود  اهداف  سالانه  به  دارد،  تنظیم   ییهابرنامهر  آینده  و سال  جاری  سال  برای  را 

نسبت به گذشته پیشرفت قابل توجهی داشته است. در ادامه با اهداف این کمیته و   هابرنامهو با پیاده کردن این    کندیم

 : م یشوی ماست آشنا  شدهانجام  96که در سال  ییهابرنامه

 : اهداف کمیته

 در مجامع عمومی شودیمکه در مؤسسه انجام  ییهاتیفعالبازتاب  •

 معضلات اجتماعی حوزهرسانی در اطلاع  •

 جذب و نگهداشت حامیان مالی  •

 جذب و نگهداشت داوطلبان  •

 صنایع دستی تولیدی زنان مؤسسه ارائهپیدا کردن بازاری برای  •

آمده در ادامه   هاآنمختلف بررسی کرد که جزئیات  حوزهدر چند  توانی مکه در این کمیته انجام شده است را  ییهاتیفعال

 است 

 ابزارهای تبلیغاتی چاپی و غیرچاپی: هیته

 برگ  650 چاپ بروشور-1

 برگ مجدد  1000 طراحی و چاپ کارت ویزیت-2



تبلیغاتی )-3 استند مناسبتی و  استند تسلیت،    50طراحی و چاپ بنر و  لوگوی مؤسسه،    عدد  1عدد  استند   عدد  5استند 

 جشنواره غذا و صنایع دستی(  

 نسخه  40 جمعاً 96 سالانهماه اول سال و بولتن  6تهیه و چاپ بولتن -4

 پوستر مناسبتی  56 طراحی -5

 ورق  25چاپ پوسترهای مناسبتی  -6

 نسخه 30تهیه و چاپ کاتالوگ محصولات -7

 عدد  100 چاپ ماگ نقاشی کودکان-8

 ورق  2000تهیه و چاپ تراکت بازارچه -9

 عدد  3090چاپ کارت پستال نوروزی -10

 ورق   2000چاپ کاغذ کادو -11

 عدد   500چاپ برچسب کاغذی با لوگو مهر و ماه -12

 عدد  1کانتر  چاپ رول آپ برای-13

 آذرماه بازارچهفیلم کوتاه از  هیته-14

 فعالیت در فضای مجازی:

 :ت یوبسا

مرتبه   3500  مدت تعداد  نی بوده. در ا  امیپ   ۱۶۲شده    یمؤسسه بارگذار  تیساکه در وب  ییهاام یتعداد پ   ۹۶ر سال  د-1

 شده دیبازد تیاز سا

 است. بودههاست  یو ارتقا دیجد  پوستهانجام شده، آپلود کردن  تیروز کردن سابه  یکه برا یاز جمله اقدامات-2

 کانال تلگرام:

 داخلی مؤسسه  یها تیفعالاجتماعی و مربوط به  حوزهخبر در  604بازتاب -1

 96نفر در سال  3665رساندن اعضای کانال تلگرام به -2

 : اینستاگرام مؤسسه

 96پیام در سال  537انتشار -1

 96نفر در سال  2622اینستاگرام به  کنندهدنبالرساندن اعضای -2

 اینستاگرام محصولات:

 96پیام تبلیغاتی در سال  90 انتشار-1



 96نفر در سال   1446به  کنندهدنبالرساندن تعداد اعضای -2

 توئیتر: 

 توئیتر  شناسه  یاندازراه -1

 96پیام در سال  105انتشار -2

 فیسبوک: 

 96پیام در سال  535انتشار -1

 567رساندن تعداد دنبال کنندگان به -2

 اجتماعی یهاشبکه تبلیغ محصولات در -

 مجازی  یهاشبکه موسسه در  یهاتیفعالبازتاب اخبار و -

 اجتماعی یهاشبکه بیانیه و فراخوان و مقاله در   17انتشار -

 ر و ماه در کرمانشاه مه یهاتیفعالو گزارش  زدگانزلزلهکمک به  دربارهپیام  98انتشار -

 :برگزاری و شرکت در مراسم 

 برگزاری مراسم تقدیر از داوطلبین در بهار-1

 برگزاری بازارچه در کافه کوژین و ارائه محصولات -2

 برگ  تجسمی هنرهای آموزشگاه در تیرماه 16 و 15 تاریخ مهروماه نفع به نقاشی نمایشگاه برگزاری-3

 کیمیا تالار تیر ماه  14تاریخ در راهنمایی و دبستان دبستانی، پیش کودکان از نفر 210تحصیل پایان جشن برگزاری-4

 فاطمی  خیابان در واقع

 مرداد  ۲۰ و  ۱۹ الگا کافه در مهروماه محصولات نمایشگاه برگزاری-5

 همکاران  و مربیان با همراه آتش و آب پارک صبحانه دورهمی برگزاری-6

 واقع در کانون قدس هابادبادکبرگزاری بازارچه در جشنواره  -7

 شهریور  24برگزاری مهمانی زنانه در -8

 آذر ماه 24غذا و صنایع دستی در  بازارچهبرگزاری -9

 بهمن 13و  12-غرفه در بازارچه خیریه دیپلمات 2برگزاری -10

 اسفند  4 -فروش آنتیک() تهرانحضور در نمایشگاه گنجینه -11

 اسفند  4برگزاری بازارچه نوروزی در -12

 اسفند 10 -حضور در بازارچه خیریه اسفندگان نشر ثالث-13



و    هامناسبتبه جذب منابع مالی از طریق برگزاری    توانیم  دهدیمروابط عمومی انجام    تهیکماقداماتی که    نیترمهم از  

فروش مواد چاپی و برگزاری مراسم در قالب   حوزهمراسم مختلف و فروش کالا اشاره کرد. در زیر جذب منابع مالی دو  

 نمودار به تصویر کشیده شده.

 میزان جذب منابع مالی از طریق فروش مواد چاپی  -1جدول

 میزان درآمد کسب شده  عنوان مواد چاپی ردیف

 ریال  104.900.000  کارت پستال  1

 ال یر  10.500.000 کاغذ کادو  2

 ریال 44.500.000 استند و بنر تسلیت  3

 ال یر44.500.000 ها شرکتفروش ماگ به  4

 

 میزان جذب منابع مالی از طریق فروش مواد چاپی -22نمودار 

 
 

 

 تفکیکها به فروش محصولات تولیدی زنان تحت پوشش موسسه در مراسم  -23نمودار 
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 های نقدی در مراسم به تفکیکجذب منابع مالی از طریق فروش غذا و سایر محصولات و کمک -24نمودار 

 

 

 

 

 

 1396-1392میزان جذب داوطلبان و حامیان طی سال  -25نمودار 
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 1396-1393مقایسه میزان جذب کمک مالی از سال  -26نمودار 

 

بر   مبلغ    یهاکمکعلاوه  آوری  الیر  953,514,445فوق  جمع  زده  زلزله  مناطق  به  کمک  مبلغ   شده  برای  که 

میلیون    65  به عنوان ودیعه ساختمان اول و مبلغ   یون تومانلمی  135  مبلغ  ریال تا کنون هزینه شده است.  788,609,000

 .است نیز به عنوان ودیعه ساختمان دوم در اختیار موسسه به امانتتومان 

 یاثربخش

  شی % افزا80  زانی به م  96سال    یط   یمال  یهاجذب کمک  زانیموسسه، م  یامور مال  یشده از سوبر اساس آمار ارائه 

 .داشته است

 .داشته است شی افزا  یتوجهقابل  زانیسال گذشته به م 4 ی جذب داوطلبان ط زانیشده ماساس آمار ارائه  بر

م  بر آمار  سا  دیبازد  زانیاساس  ا  ت،یاز  ف  نستاگرامیصفحه  سا  بوکسیو  قبول  تیو  قابل  به نسبت  از شروع   یموسسه 

 .داشته است شیافزا ی اندازراه

 هنرفرهنگ و کمیته -8

امکانات رفاهی و ورزشی مناسب در   نبود  .رودمی عوامل نشاط و سلامتی یک جامعه بشمار    آرامش و رفاه افراد جامعه از

از    نشینحاشیه محله   منطقه    هایکاستی فرحزاد  و   هایبرنامه  اجرای  .است این  کودکان  برای  و ورزشی  تفریحی  متعدد 

 مهر و ماه بود. 96سال  هایبرنامهحتی زنان از 

 اهداف کمیته: 

 تشویق دختران و پسران به کار گروهی 

 ورزشی ایهفعالیت تشویق حضور دختران به 
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 و نوجوانان در بین کودکان خوانیکتابترویج 

 موجود برای آنان هایمحدودیتایجاد فضای نشاط برای زنان با توجه به 

 :96در سال  شدهانجام هایفعالیتشرح 

 اقدامات رفاهی و تفریحی 

 های ورزشیفعالیت و برنامه -27نمودار 

 

 

 های تفریحی و گردشیفعالیتها و برنامه -28نمودار 

 

 تعداد دفعات بیش از یک برنامه بوده است( ) اندکردهنفر در اردوها شرکت  773 جمعاً

 

28
30

16
18

4

0

5

10

15

20

25

30

35

یوگا کار با دستگاه  تنیس روی میز شطرنج استخر

51

200

86

23
34 40

50

15 23
39

53

20

100

21
9 9

0

50

100

150

200

250



 

 های فرهنگی )نفر( ها و فعالیتبرنامه -29نمودار 

 

 

 ساعت -های فرهنگی، نفرهاو فعالیتبرنامه -30نمودار 

 

از   است.  یهات یفعال  نیترمهم یکی  بخوان  من  با  طرح  اجرای  موسسه  فرهنگی  در   گزارش  بخش  بخوان  من  با  طرح 

 ارائه شده استطور خلاصه در جداول زیر  هباما گزارش نیمسال دوم   شده است ضمیمه  95-96خصوص سال تحصیلی 

 

 تعداد کودکان تحت پوشش طرح با من بخوان )نیمسال دوم(  -31نمودار 
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 آموزش کودکان تحت پوشش طرح با من بخوان نیمسال دوم )نفرساعت( میزان  -32نمودار 

 

 ماه شروع شده است. از دی هانشست این  چراکهدوم و سوم است  یهاهیپامیزان آموزش نوجوانان نصف 

 های هنری کننده در کلاس تعداد کودکان شرکت  -33نمودار 

 

 

 های هنری میزان آموزش در کلاس  -34نمودار 
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   یرفاه و یفرهنگ اقدامات از گرید یبرخ

و کودکان بازمانده از تحصیل )مدرسه مهر و ماه( و کودکان   دبستانیپیش کودکان کلیه برای  نوروز جشنبرگزاری  •

 تحت حمایت تحصیلی همراه با اهدای عیدی 

 لدا یجشن شب  یبرگزار •

آشنا  یبرگزار • منظور  به  شاملو  احمد  بزرگداشت  و    ییهفته  منظوم  آثار  با  مهروماه  پوشش  تحت  کودکان 

 او. یهاداستان

 نقاشی هایکلاسو مدرسه و کودکان  دبستانیپیشبرگزاری سه جشن تولد عمومی به تفکیک برای کودکان  •

جدید   به ساختمان  انتقال  از  پس  ماه  و  مهر  مناسب کتابخانه  پیدا  فضای  کمیته   کردتری  این  به  کتابداران  افزایش  با  و 

امانت و غربالگری  سیستم  ثبت  و  کتاب  مرحله   بهبود   هاکتابدهی  چند  ازغربالگری  حاضر  یافت. پس    3020ای در حال 

فقره   489  هاکتاب اهدایی    تعداد  کتاب امانت گرفته شده است.  252تعداد    96و در سال    در سیستم ثبت شده است کتاب  

 .است

 کارآفرینیکمیته -9

و    کههنگامی تا    دار یپاتوسعه    و  ت یامنصلح،   فقر  از  و دختران  دارندابندین  ییرها  عدالتی بیزنان    .، در معرض خطر قرار 

نیست و در این راستا موسسه مهر و ماه یکی از اهداف اصلی   پذیرامکانبه توسعه بدون مشارکت فعال زنان    دستیابی

 زنان قرار داده است. خود را توانمندسازی اقتصادی

  شد تیمی کارآمد و مسئول در این بخش مشغول به فعالیت    92زنان از سال    دستیصنایعبا تشکیل بخش کارآفرینی و  

 و تولید به این مرحله برساند. آموزیحرفه بخشی از زنان محله را با که توانست 

 اهداف کمیته کارآفرینی: 

 نقش زنان در اقتصاد خانواده اشاعه و توسعه

 زندگی  کیفیت یکی از راهکارهای رسیدن زنان به منابع بیشتر برای ارتقا عنوانبهبر آموزش حرفه  تأکید

 بر ارتقا کیفیت زندگی کودکان از طریق مادران تأکید

 در بین زنان محله محلی هایصندوقتشکیل برای  بسترسازی 

 96در سال  گرفتهانجام هایفعالیتشرح 



 آموزیحرفه 

 . اندشدهنفر جذب کار  15از افراد آموزش دیده 

 

 آموزیهای حرفهتعداد نفرات کارگاه -35نمودار 

 

 

 ساعت آموزش -میزان نفر -36نمودار 

 

 

 کاریابی و کار خانگی

از وجوه مهم در آموزش  مهروماه  موسسه  است. در همین راستا  طیشرا  رییتغ  در  آن  ر یتأث  و  بودن  یکاربرد  افراد    یکی 

  گرفتن   با  96  سال  در  ین یکارآفر  تهیکم .دکن  م یتنظ  یمحل  جامعه  ازین  اساس  بر  را  خود  یهاآموزش   که  داشته  تلاش  همواره

  نمودار   در  .نمود   اقدام  اصل   ن یاکردن     ییاجرا  به  نسبت  زنان  خود  یهمکار  با  محصولات  دیتول  ای  و  انیحام  از  کار  سفارش

 .دشویم مشاهده تهیکم در شاغل افراد تعداد زانیم ریز
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 1395تعداد زنان شاغل طی سال  -37نمودار 

 

 

دستمزد . شدعرضهنمایشگاه و بازارچه  17که در  کالا بوده است 2187تعداد  ،96در سال  تولیدشدهمحصولات  درمجموع

از فروش    درآمد  اززنان   برای    الیر  234/  000/031معادل    سازیچرمو    دوزیسوزنبرای گروه  حاصل  در   کاری چرخو 

این میزان را  موسسه  ریال بوده است.  500/935/157کارگاه موسسه   افزایش بدهد   این توان را دارد که  تا چند برابر 

فراهم    شرطبه زنان  تولیدی  بیشتر محصولات  فروش  برای  امکانی  راستا    در  .دشوآنکه  با    96در سال    هاییرایزنیاین 

  11  تعدادگروه    ن یا  از  .ایم نکرده بازار فروش شده است که هنوز پاسخ مناسبی دریافت    تأمین  کمک بهمسئولین برای  

  مناسبتی به تناوب برای   یهاجشن تفریحی و    یهابرنامهمجموع    در  .اندشده مورد به مددکاری و روانشناسی ارجاع داده  

 زنان مخاطب این کمیته برگزار شده است.

 بخشیاثر

 .در این حوزه را دارند ترگستردهاقدامات  اکثر زنان از همکاری با موسسه در بخش تولید استقبال کرده و درخواست -

بوده   تأثیرگذاردر گروه و مشاهدات مددکاری اقداماتی از این نوع در زندگی آنان    کنندهمشارکتبر اساس اعلام زنان    -

 ( ...درآمد بابت پرداخت شهریه فرزندان و  انداز پساعلام )

 اظهار رضایت دارند.ه شدآنان تبدیل به کالا از اینکه یکی از هنرهای سنتی  راکثر زنان مهاج -

پایش   مورد  پژوهش  توسط کمیته  کمیته  قرار گرفته  این  ارزیابی  زنان جذب  ییهامصاحبه   است.و  با  به  که  و   شده  کار 

مشکل کمبود کار دارد. تنها    و نوع تعامل با موسسه    هایافتیدرنشان از رضایت کامل نسبت به    شده است  درآمدصاحب  

آنان   نیاز  میزان  حاصل    آنچه  .استبه  است    یهاتلاشکه  کمیته  واسطه    توانی ماین  به  که  دید  زنانی  توانمندی  در 
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زنان گروه سوزن دوزی چرخکاری در منزل چرم دوزی چرخکاری در موسسه



کار بگیرند و صاحب درآمد شوند و یا بتوانند در مراکزی خارج از    در منزل سفارش  اندتوانسته  شانیهاتلاشو    هاآموزش

 منزل مشغول به کار شوند.

 کمیته منابع انسانی -10

ا ا  ینیع  ت یواقع  کی  است  یانسان  یروین  شرفتهیپ  یهاسازمان در    رییتغموضوع که عامل عمده    ن یامروزه  و    نکهیاست 

است.    هشد  یاساس  یاز باورها  ی کیبه    لی تبد  شدنخواهد    نهینهاد در سازمان    یانسانمنابع    یبانیپشتبدون    رییتغهرگونه  

به   یانسانمنابع    یسازی فیکو    شده  یمهم تلق  اریبس  یسازمان  عملکرد   بهبوددر    یانسان  یرویناساس نقش توسعه    نیبر ا

تبد  فیوظا  نیترمهم و    نیترپرشتاباز    یکی آموزش کارکنان  ا  دهش  ل ینظام  به سازمان    ن یاست.  تا   کندی م   کمکباور 

را    یآت  یها برنامه  تواندی م   ایآ  که  ابدی  نانیاطم آورد؟    یبخوب خود  در  اجرا  ماه  یردولتیغ  یهاسازمان به  واسطه   ت ی به 

با   همواره  خود  روب  یاریبس  یهاچالش داوطلبانه  داوطلبان  با  سازمان  اداره  خصوص  از    عدم   .اندبودهرو  هدر  شناخت 

  نینسبت به مخاطب  یو احساس  یعاطف  دیاز موارد د  یاریسازمان و در بس  یهاتیفعالاز    ی، عدم اطلاعات کافنیمخاطب

منابع  تهیکم .دشو جادینسبت به سازمان ا یبه اعتماد جامعه محل  یریاشتباه خسارت جبران ناپذ کتحر کیبا  هشدباعث 

جهت   ماه  و  مهر  ماهر  ن یتأمانسانی  انسانی  ترب   نیروی  ن  یانسان  یروین  تیو  برنامه  ازیمورد  با  راستا   یزیرخود   یدر 

 .دکنی متلاش مشارکت آنان در اداره سازمان و جلب  کارکنان به داوطلبان و  هات یمسئول یواگذار

 ته یکم فیوظا شرح

 سازمان یازهاین یهمکاران در راستا یفرد یهامهارت یارتقا 

 از یمورد ن یروهایجذب ن 

 داوطلب  یروهاینگهداشت ن 

 موظف یروهاینگهداشت ن 

 روها ینعملکرد  یابیارز

 ها در هر یک از کمیته  افراد همکار -2جدول 

 تعداد نیروی داوطلب مقطعی تعداد نیروی داوطلب تعداد پرسنل موظف نام کمیته  ردیف
 جمع کل نیروها

 

 9  6 3 مددکاری و روانشناسی  1

2 

 5  3 نفر محلی  2 آموزش زنان

 10 5 نفر مسئول کمیته 1 نفر محلی  5 پیش دبستانی  آموزش

 4  3 محلی نفر  1 آموزش کودکان مدرسه 

 12  12  آموزش تکمیلی کودکان 

 3  3  پشتیبانی تحصیلی  3

 13  12 1 فرهنگ و رفاه 4

 7  6 نفر محلی  1 صنایع و کارآفرینی  5

 7  3 نفر غیرمحلی  1نفر محلی  1 امور دفتری 6

 3  3  پژوهش 7

 14  12 2 روابط عمومی 8



 1   1 مالی 9

 1  1  ستادی  10

 1  1  انسانی منابع  11

 *90 5 66 18 جمع 12

از    ش یب  نفرشان  11نفر هستند که    90  یدر حال همکار  یهانفر است اما تعداد سمت   79  ی*تعداد افراد در حال همکار

 سمت دارند. کی

 آموزش همکاران -3جدول 

آموزشی برای  یهادورهعنوان کارگاها یا  فیرد

 پرسنل موظف و داوطلب

تعداد شرکت 

 کنندگان

تعداد  

 جلسات 
 ها ینظرسنجنتایج 

 2 22 آموزش اکسل مبتدی 1
درصد رضایت  76رضایت کلی حاصل شده و بالای 

 داشتند 

*2 
بر رفع   هیبا تک یر یادگیفعال  یهاروش

)مدرس: خانم   یر یادگیاختلالات 

 ( یاضتیر
16  

  ن،یانگیحاصل شد و به طور م یکل تیرضا 86%

را به کارگاه  5از  3/4 نمره هاکنندهشرکت 

 .اختصاص دادند

 همدلانه   -روابط مسئولانه 3

 ی اضتیمدرس: شهلا ر
7 7 

شرکت کنندگان و درخواست  یبالا  اریبس تیرضا

 شرفته یپ ٔ  دوره یبرگزار

4 
 یسینوپروپوزال) یاجتماع یسیطرح نو

 (مردم نهاد یهاسازماندر 

 ی: محمدکاظم متولمدرس
5 7  

 فرم پر شده 17 % امتیاز از مجموع86کسب  2 22 کارگاه تسهیلگری اجتماع محور  *5

 فرم پر شده 20 % امتیاز از مجموع88کسب  2 28 کارگاه تسهیلگری آموزش محور  6

 است. دهیصادر گرد نیحاضر یشرکت در دوره برا نامهیگواه*

 انجام شده جهت نگهداشت نیروهای داوطلب یهاتیفعال -4جدول 

 عنوان ردیف
تعداد افراد  

 پوشش داده شده 
 توضیحات

1 
برگزاری دورهمی دید و بازدید  

 نوروزی با همکاران
43 

در حیاط موسسه فرهنگی کوژین برگزار شد و اعضا از نزدیک  

 با یکدیگر آشنا شدند.  تر ش یب

2 
برای برپایی جلسه دیدار صمیمانه 

 گفتگوهای رودر رو
18 

این برنامه در پارک آب وآتش برای صبحانه برگزار گردید و 

 باعث شنیده شدن نظرات همکاران گردید 

  اعضا همه ارسال پیام کوتاه تبریک روز تولد 3

 اهدای کتاب و محصول تولیدی مهر و ماه  معلمین موسسه  بزرگداشت روز معلم 4

 اهدای کتاب در پایان اسفند اعضا ٔ  همه همکاریتقدیر برای یک سال  5

 



 شده انجام یهاتیفعال گرید

 آن  یموسسه و جمع بند یهات یفعالاز همه همکاران نسبت به  ی کل یظرسنجن -

توسط خود افراد پر    یابیارز  یهاپرسشنامه  ن یهمکاران امسال ا  شنهادیبنا به پ )  هاپرسشنامه همکاران توسط    یابیرزا   -

 (قضاوت کنند گاهشانی که افراد خودشان را در جا شدخاص باعث  یهاواقع با طرح سوال  در شد.

 و همکاران انیشده از حام یطبقه بند یبانک اطلاعات هتهی -

 موسسه ازیمورد ن یهاشغل شرح  هیو ته یبروز رسان -

 ریزیبرنامهو کمیته پژوهش -11

 .نو برای بهبود عملکرد آن سازمان یهاراه بازبینی و ارزیابی عملکرد هر سازمانی فرصتی است برای ارتقاء و یافتن 

آغاز به کار  هاکمیته هماهنگی خود  با هاکمیته ارزیابی فعالیت کلیه  هایشاخص با تهیه  95کمیته پژوهش از ابتدای سال 

 کرد.

هم   96سال   در این کمیته بوده است. هایفعالیت با مربیان و گروه هدف هر کمیته از  هامصاحبه هایپرسشنامهتهیه 

آموزش زنان و کودکان و کمیته مددکاری و روانشناسی و همچنین کمیته کارآفرینی و صنایع مورد ارزیابی و  هایکمیته 

 پایش قرار گرفتند.

 

 ریزیدر کمیته پژوهش و برنامه تولید محتوی -5جدول 

طرح به   2ارائه حداقل 

 هاارگان
 ت یسا یمطلب به طور ماهانه برا هیته

بانک   هیته

از  یاطلاعات

واحد  یهاتیفعال

 پژوهش

مشارکت در 

 یبرا  محتوا هیته

 موسسه  یمعرف 

  یساز کپارچهی

و  هاگزارش

 مستندات

طرح   یآماده ساز

نشاط در  شیافزا

 یمحلات تهران برا

 یمعاونت فرهنگ

 وزارت ارشاد 

در اختیار مسئول  96 سالمطلب در  پنج

یک مطلب برای چاپ  -و سایت قرار داده شد

+   ۹۶در بولتن داخلی موسسه در مرداد ماه 

های »روز جهانی مبارزه با سه بیانیه به مناسب 

کار کودکان«، »هشت مارس« و »مطالبات  

 ۹۶موسسه از رئیس جمهور« در بهار 

- - 

تهیه گزارش  -

تحلیلی عملکرد  

 موسسه

 

 :دیجد یشنهادیپ  یهاطرح

 پروپوزال( هیدر حال ته) ارشادوزارت  یفرهنگ معاونت بر محله فرحزاد(. دیتاک) تهراننشاط در محلات  شی افزا

 

 



 

 ی زیربرنامه و پژوهش ته یکم در پایش عملکرد -6جدول 

 پرسشنامه  هاتهیکم ردیف

تعداد  

مصاحبه 

 با مربیان 

تعداد مصاحبه با  

 مددجویان
 توضیحات

1 
مددکاری و  

 روانشناسی
 هفت نفر از مددجویان دو  

ای با حضور مسئول کمیته ارائه شد و  گزارش اولیه پایش در جلسه

ها به  ّ از آنجا که نکاتی در جلسه مطرح شد که در جریان مصاحبه

پرداخته نشده بود، تصمیم بر آن شد که با تعداد بیشتری از  هاآن

های مددکاری( و مددجویان )به طور تصادفی از روی پرونده

سی مصاحبه صورت گیرد و در انتها  همچنین مسئول بخش روانشنا

گزارش نهایی مجدداً ارائه شود گزارش نهایی با لحاظ همه موارد  

 ارسال شد.

2 
آموزش 

 زنان
 چهار نفر 

نه نفر از زنان  

 سوادآموز 

گزارش پایش در جلسه ای با حضور مسئول کمیته مربوطه ارائه  

 قرار گرفت شده و پس از انجام اصلاحات در اختیار هیئت مدیره 

3 

آموزش 

کودکان 

 مدرسه 

 - پنج نفر 

گزارش پایش در جلسه ای با حضور مسئول کمیته مربوطه ارائه  

پایان شهریور ماه در اختیار هیئت  شده و پس از انجام اصلاحات

 مدیره قرار گرفت 

4 

آموزش 

تکمیلی  

 کودکان

 - شش نفر  

مربوطه ارائه  گزارش پایش در جلسه ای با حضور مسئول کمیته 

پایان شهریور ماه در اختیار هیئت  شده و پس از انجام اصلاحات

 گرفت  مدیره قرار

5 
صنایع و  

 کارآفرینی 
 یک نفر  

نه نفر از زنانی که یا در  

بخش کارگاه موسسه  

کردند و یا در کار می 

خانه از موسسه  

 گرفتند. سفارش می

طه ارائه  گزارش پایش در جلسه ای با حضور مسئول کمیته مربو

پایان شهریور ماه در اختیار هیئت  شده و پس از انجام اصلاحات

 مدیره قرار گرفت 

و  یمحل  یپژوهش  یرح هاطپژوهش بر انجام  تهیکم یشد که تمرکز اصل مقرر ،هاتهیکم شیپا ییگزارش نها انیپس از پا

 .ردیگ قرار موسسه، یبرا دیمف یهاطرح نیهم چن

ارائه   به  توجه  نهابا  پا  ییگزارش  اول  تابستان    هاته یکم  شیدور  جد96در  دور  نتا  هاته یکم  شیپا  دی،  سنجش  و   ج یبه 

 منوط بوده هیاول شیپا  یامدهایپ 

 ییشناسا یمسائل اصل یتر بر رو ق یعم یهاپژوهش، بر انجام 97اول سال  مهیو ن 96دوم سال  مهیپژوهش در ن تهیکم و

 است.  متمرکز، شیپا انیشده در جر

 

 

 

 



 تحقیق و توسعه عملکرد واحد  -7جدول 

 طرح پژوهشی در حال انجام
همکاران 

 طرح 
 توضیحات: درصد پیشرفت فیزیکی 

تاریخ 

 شروع 

بررسی راهکارهای افزایش  

عامگرایی میان ایرانیان و  

 در فرحزاد  هایافغانستان

دو نفر از 

اعضای 

 کمیته

پایان فاز اول /برگزاری جلسه فوکوس  

گروپ با ان جی اوهای دیگر در دفتر  

 سعادت اباد برای انجام فاز دوم

این طرح در چهار  

فاز انجام خواهد  

 شد. 

نیمه ابان  
96 

 مسئله شناسی دختران جوان 

دو نفر از 

اعضای 

 کمیته

  انجام فاز اول
بهمن 
96 

 

 قبل یهادورهشده در  شنهادیپ  یهاطرح جینتا

راهکارها گرا  شیافزا  یطرح  فرحزاد  هایافغانستانو    انیرانیا  انیم  ییعام  منطقه  عدم   در  از  که  مشکلاتی  به  توجه  با 

 .شد انتخاب دادیمخبر  هاتیفعالمقیم محل در  یهای رانیامشارکت 

گرا  ی»بررس  طرح افغانستان  شیعلل  نوجوان  آس  یدختران  آزاد:  روابط  توسط    هاب یبه  راهکارها«  و  و  مددکاری  کمیته 

 .دشدر این موضوع، پیشنهاد و توسط کمیته بررسی و انتخاب  ییهاپروندهروانشناسی بر اساس تجربیات حاصل از 

 هاسیستم و ریزیبرنامهواحد -12

در جهت بهبود مکانیزم چرخش کار موسسه   هادستورالعمل چرخش کار و تکمیل    اجمالیبا بررسی    96این واحد در سال  

روزانه و  هایگزارشو   جلساتصورت هایبرگهکلیه  نقاط ضعف را بهبود ببخشد. هاته یکمتلاش کرد با مشارکت مسئولین 

و دارای کد    شدهبندیطبقه کلیه اسناد    .ندشد  نسبت به سال قبل تکمیلهمه  ...و  هاکارگاه  هایگزارش  هایفرمو    ماههسه

 .شدند در شناسنامه موسسه 

به   مدیره هیئت  تائیددر این واحد ویرایش شده و پس از هماهنگی و درنهایت    هاکمیته   پس از ارسال از طرف  97برنامه  

 است. شدهتهیه 96بر اساس تجربیات حاصل از برنامه  97برنامه  تهیه فرستاده شد. امناهیئت

 

 

 انبارداری موسسه واحد تدارکات و -13

 .کندمی به شکل صحیح  هاهزینهکمک به ارزیابی  هاآنتهیه لیست از کلیه اقلام ورودی و خروجی و ثبت با این واحد 

 کلیه اقلام موجود در موسسه کدبندی و طبقه بندی شدند. 96در سال 



اداره    هایحمایت یق  غیردولتی که از طر  مؤسساتدر   از هدایا و افرادی تهیه  ،  شوندمی مردمی  که کمک   بانک اطلاعاتی 

اولین روز    خوشبختانه  از اهمیت زیادی برخوردار است.  کنندمی نقدی و غیر نقدی و   هایکمک کلیه  موسسه    تأسیساز 

 .و سعی بر حفظ ارتباط بوده است  شدهاعلام  قدردانیاسامی و مشخصات حامیان ثبت و مراتب 

و وسایل    بهداشتی  کالای  ،التحریرلوازم   ،پوشاک  گرم،  غذای  ، ارزاقشامل  مطابق ثبت صورت گرفته کل کالاهای اهدایی  

که توسط کمیته مددکاری یال بوده  ر  567  .  740  .  000  معادل  96از طرف حامیان در سال  و اداری برای موسسه    نکودکا

 جود توزیع شده است.وم یهاپروندهو روانشناسی بنا به نیازهای 

که گزارش آن در ویژه ده  شزدگان کرمانشاه نیز ثبت  لازم به توضیح است که کلیه کالاهای اهدایی برای کمک به زلزله 

 آمده است. تهیه شدهای که با همین عنوان نامه

 1396کالاهای اهدایی از طرف حامیان سال میزان   -38نمودار 

 

 

 هیئت مدیره و هیئت اجرایی -14 

که صورت   ،اندکردهجلسه برگزار    22و کمیته اجرایی    جلسه  19  هیئت مدیرهجلسه و    4  جمعاًهیئت امنا در سال گذشته  

 : اندکردهشرکت  96جلساتی که مدیران سطوح مختلف در سال  .باشدیمبایگانی  هاآنجلسات همه 

 جلسه 15 بانشبکه یاری کودکان و خیا جلسات

 جلسه 8 2شهرداری منطقه  جلسات

مدیران اندیشی  کار    یهاسمنو    هاکینیکل  هم  کودکان  حوزه  در  کاهش    مؤسساتفعال  یهزیستی در جهت  با سازمان 

 جلسه 4 هابیآس

 جلسه چهار هییقوه قضا یریشگیمعاونت پ  یشیجلسات هم اند

 تهران  یطرح کودکان کار در استاندار یبررس زگردیم

 جلسه سه   یجلسات وزارت رفاه در توانمندساز
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 ران یطرح کودکان کار در روزنامه ا یبررس زگزدیم

 : اندکردهکه مدیران موسسه در سطوح مختلف خارج از موسسه شرکت  یهاکارگاه

 جلسه  8 آموزش غربالگری ایدز یهاکارگاه

 روز کامل  11 از طرف بهزیستی در جهت همبستگی خلاق هاسمن آموزش مدیران  یهاکارگاه

 سه روزکامل   یروابط عموم تیریو مد یاستراتژ تیریو مد یمنابع مال تیریمد یکارگاه آموزش

 از طرف موسسه حامیان فردا هارسانهمدیریت روابط عمومی و 

 کارگاه حقوق کودک برای مربیان

 روز کارگاه 3کارگاه ارتباطات رسانه ای 

 ترمیمی برای مربیان یک روز  یهاحلقهکارگاه 

به کمک کلیه افراد فعال در موسسه در سطوح مختلف  97تهیه برنامه  ،اجرایی که شرح آن رفت یهاتیفعالعلاوه بر کلیه 

 بوده است. 96هیئت مدیره در سال  یهات یفعال نیترمهم و ارسال برای هیئت امنا از 

برنامه   به  توجه  با  است  امیدوار  اجرای    مؤثری  هایگام  97بتواند در سال    شدهتدوینمهروماه  راستای  و   انداز چشم در 

 بیانیه خود بردارد.

 

 

 1396سال مالی  هایهزینه  -8جدول

نقدی  هزینه شرح هزینه ردیف 96های نقدی هزینه شرح هزینه ردیف های 

96 

 1,686,879,801 اداری و تدارکات 6 564,412,729 آموزش 1

 440,313,210 روابط عمومی  7 1,012,763,272 مددکاری 2

 45,859,750 منابع انسانی 8 770,353,000 پشتیبانی تحصیلی 3

 5,000,000 پژوهش 9 88,604,013 فرهنگ و هنر 4

 ی نیکارآفر  5
 

 68,000,000 انفورماتیک  10 100,496,360

 4,827,682,135 هاجمع کل هزینه

 

 

 

 

 

 



 1396های واقعی سال هزینه -39نمودار 

 

 )میلیون ریال( 1396و   1395های سال مقایسه هزینه  -40نمودار 
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 1396هزینه دستمزد سال  -41نمودار 

 

 

 )میلیون ریال( 1396و   1395مقایسه هزینه دستمزدهای سال  -42نمودار 
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 داوطلب یروهاین یالیارزش ر -43نمودار 

 

 

 )میلیون ریال(1396و سال  1395مقایسه ارزش ریالی نیروهای داوطلب سالهای  -44نمودار
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