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 مقدمه

هایی فراموش ناشدنی از خود خاطرههای زیادی که  باری از تجربیات حاصل از تلخی و شیرینیرا با کوله  99سال  

 های بیش از حد تصور سال گذشته را استثنایی و ایم اگر دشواریبه جای گذاشتند، پشت سر گذاشتیم. بیراه نگفته 

)کرونا( آغاز کردیم و حال که سال به پایان رسیده  19 -بسیار سخت بشمار آوریم. سال را با بحران ناشی از کوید

توان این دوران را  های ناشی از بحران کرونا اوج گرفته، اما امید تنها شاخصی است که میاست، هرچند که تلخی

های غیردولتی در پیوند با مردم و کمک به گذار از این  از سر گذراند. درست در همین نقطه است که نقش سازمان

اسط بین مردم و دولت و  رسانی به مردم از یک سو و ایفای نقش و تر شده و حضورشان در کمک دوران پررنگ 

تاثیرگذاری در سیاست ها از سوی دیگر  گذاریتلاش برای به گوش رسانیدن صدای اقشار فرودست و همچنین 

های از پیش تایید شده سال با چندین چالش بزرگ روبرو بود. پایبندی به برنامه   99حیاتی است. مهر و ماه در سال  

جدید و تلاش بیشتر برای پاسخگویی به نیازهای رو به فزونی هر روزه   ها با شرایطاز سویی و تطبیق فعالیت 99

های سال گذشته بود. توجه به عدم غلتیدن  برخوردار از سویی دیگر جزء بزرگترین چالشاقشار نابرخوردار و کم

و همه جانبه ای چابک  یک سویه در بعد حمایتی با توجه به افزایش نیازهای معیشتی اقشار فرودست، نیاز به برنامه

باش کامل تیم مددکاری و روانشناسی  و آماده  99های فشرده روزهای سال  داشت که با همراهی و همدلی و با فعالیت

موسسه توانستیم نقش خود را بعنوان سمن همراه مردم حتی در شرایط بحران حفظ کنیم.  اگر روزهای آغاز سال  

نه ماندن بود برای بخش زیادی از فعالین اجتماعی روزهای  و دوران قرنطینه برای بیشتر مردم روزهای درخا

ماه علاوه بر  حساس حضور به منظور هماهنگی و برنامه و  ریزی و فعالیت برای پشتیبانی از مردم بود. مهر 

محور خود چه در فرحزاد تهران چه در شهرستان سرباز بلوچستان توانست با حضور در شبکه فعالیتهای محله

رسانی در سطح ملی نیز تاثیرگذار  های کمک نماینده شبکه یاری کودکان کار، در تمامی فعالیت  کمک به عنوان 

نامهباشد. فعالیت ماه در بحران کمک بصورت ویژه  و  مهر  ویژه  باشد. گزارش  ای جدا تهیه و ضمیمه میهای 

سالپیش  همچون  تقسیم رو  براساس  گذشته  کمیتههای  واحدبندی  همچنین  و  مختلف  جمع  های  و بلوچستان  بندی  

بصورت تحلیلی آمده است. در بخش آموزش با چندین چالش اساسی روبرو بودیم. مجتمع آموزشی غیرانتفاعی  

رهیار که در آموزش کودکان بازمانده از تحصیل همراهمان بود، با شروع کرونا و شرایط پیش آمده دیگر نتوانست 

ماه عهده و  مهر  و  دهد  ادامه  تعهداتش  آموزش  دابه  ایجاد سیستم جدید  کودکان شدند.  وقت همه  تمام  آموزش  ر، 

هایی داشت که کاملا در توان موسسه نبوده هر چند نهایت تلاش خود را برای بصورت آنلاین، نیاز به زیرساخت 

های هوشمند صورت گرفت اما جلوگیری از موج ترک  ریزی دسترسی تمامی کودکان به گوشیمدیریت و برنامه

های بزرگ دیگر در این بخش بوده است. با آنکه مهر و ماه اعتقاد  کودکان کار بخصوص پسران از چالشتحصیل  

کند اما بیکاری  ها داشته و از شیوه های حمایتی به جز موارد نادر و ضروری اجتناب میافزایی خانواده به توان

افزایش فقر و تنگدستی ما را مجبور به حمایت   ها در شرایط دوران قرنطینه و آوران خانوادهاجباری بسیاری از نان 

های مقطعی مشکلی از بیکاری و نیاز هر روزه جامعه هدف  ها کرد. این کمک معیشتی ازتعداد بیشتری از خانواده 

های اقتصادی خود در حال تعطیلی و بحران هستند توانستیم با تلاش بیشتر کند. لذا در شرایطی که بنگاه حل نمی

بخش توانمندسازی اقتصادی مهر و ماه را روشن نگاه داریم و با تلاشی مضاعف همچنان زنان    همچنان چراغ 

مددکاری،    یابی را به شرح وظایف تیم مددکاری اضافه کنیم. همراهی و همدلی تیمبسیاری درآمد داشته و اشتغال

ود حتی در دوران قرنطینه ادامه وقفه به فعالیت خهایی بود که بیروانشناسی، بهداشت و درمانی موسسه از بخش 

ها و کمک به کاهش و رفع  بندی ستاد کرونا قرار گرفته و ارتباط با خانوادهدادند. این بخش در گروه یک تقسیم 

های مهر و ماه، تیم های این تیم در سال گذشته بوده است. اساس همه فعالیت های مراجعین از اهم فعالیتبحران

 باشد.های همدلانه این تیم در سال گذشته موید آن میت و حجم فعالیت مددکاری و روانشناسی اس
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های تعیین  های کار آفرینی مطابق برنامههای واحد بلوچستان در به ثمر رسیدن صندوقپیشرفت چشمگیر فعالیت 

بینی پیش  های غیرقابلشده آن هم در شرایطی که رفت و آمدهای به منطقه همیشه با توجه به شرایط کرونا محدویت

های  گری برا ی تشکیل تعاونیکرد، دلیلی بود برتلاش برای گسترش فعالیت در بلوچستان از طریق تسهیلایجاد می

دار فعالیتهای مردمی شوند. "ایجاد کارگاه تولید صابون مایع"  های محلی که خود عهدهروستایی و حتی ایجاد سمن

های  بوده و "تولید توسط خود افراد بومی منطقه" و "تشکیل پایه که از نیازهای ضروری دوران کرونا در منطقه  

 باشد که در گزارش واحد بلوچستان با جزئیات آمده است. اولیه تعاونی" از دستاوردهای مهم فعالیت در سرباز می

ه  )یازده میلیارد و سیصد و بیست و س 11,323,350,231معادل  98ریزی زمستان در برنامه 99های سال هزینه

های واحد بلوچستان میلیون و سیصد و پنجاه هزار و دویست و بیست و یک( ریال، بدون در نظر گرفتن هزینه 

های صورت گرفته  در انتهای گزارش آمده، کل هزینه   99تخمین زده شده بود که همچنان که در گزارش مالی سال  

یارد و هفتصد و شانزده میلیون و بیست و  )سیزده میل  13,716,027,726های واحد بلوچستان رقم    بدون هزینه

و هزینه واحد بلوچستان رقم  هفت هزار و هفتصد و بیست و شش( ریال  )سه میلیارد و    3,908,670,594های 

باشد. همچنان که مشخص  هشتصد و بیست و پنج میلیون و چهارصد و نود هزار و هشتصد و هشتاد و سه( ریال می

وااست بدون احتساب هزینه  درصد بیش از     21بینی نشده بود،  هنوز پیش  99حد بلوچستان که در برنامه  های 

باشد و این موضوع از چند بعد قابل بررسی است. در بعد ضرورت هزینه، با توجه به سال  بینی شده می میزان پیش

توجیه و  های ایجاد اشتغال این موضوع قابل  های معیشتی و حتی وامو مشارکت موسسه در حمایت  99بحرانی  

پیش برنامه  از  بیشتر  منابع  تامین  موضوع  دیگر  بعد  در  اما  است.  حجم  مشخص  افزایش  همچنین  و  شده  بینی 

ای است که در ابتدای مقدمه باشد که همه اینها اثبات نکته های موسسه و کار دواطلبانه نیز قابل توجه میفعالیت

مراهی همه اعضای موسسه مهر وماه، تمامی اعضای  گزارش بدان اشاره شد و آن چیزی نیست به جز همدلی و ه

خود،    های مضاعفریزی و مالی با تلاشهای ستادی موسسه در واحدهای روابط عمومی، منابع انسانی، برنامه تیم 

 های اجرایی را مهیا ساختند تا کل خانواده مهر و ماه بتواند یک سال دیگر در کنار مردم بماند.   بستر فعالیت
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 آموزش  گروه

 .کندمی دنبال را زیر اهداف پوشش تحت افراد توانمندسازی جهت در گروه آموزش

 کودکان و  مردان، زنان در سوادیبی میزان کاهش •

 گروهی و  فردی هایمهارت ارتقاء جهت بسترسازی •

 خانگی  هایخشونت و  آزاریکودک ازجمله زنان و  کودکان در اجتماعی هایآسیب کاهش جهت در تلاش •

 کودکان و  زنان زندگی وضعیت ارتقاء و  فقر کاهش جهت زمینه ایجاد •

  سوادآموزی کمیته

 شامل دو بخش است:   99های کمیته سوادآموزی در سالفعالیت

 های سوادآموزی تشکیل شده در شش ماهه اول سالکلاس •

 شروع سال تحصیلی جدید  •

 (:   98-99شش ماهه اول )ادامه سال تحصیلی  های تشکیل شده  در  کلاس

نفر سااوادآموز   131مواجه شااد، از تعداد  با مشااکل جدی   19-با شاایوع بیماری کوید   98های سااال ادامه کلاس

هاا و تلاش مسااااتمر امکاان برقراری ارتبااط جهات گیری کروناا، باا پیگیریفعاال در این بخش، بعاد از بحران هماه

شاد، که در ، شاشام و هشاتم فراهم  های اول، دوم، ساوم، دوره انتقالنفر در پایه 53آموزش در فضاای مجازی با 

موفق شااادند در امتحان پایان دوره شااارکت، کارنامه دریافت و به پایه بالاتر بروند.  نفر از این افراد  27نهایت 

 های سوادآموزی آقایان به دلیل کرونا تشکیل نشد.دوره

 

 

 99های این افراد در خرداد ماه تعداد قبولی – 99تعداد سوادآموزان نیم سال اول   -1نمودار

های مجازی و دلیل عدم حضاور کامل در کلاسبه های انجام شاده،های ساوم و دوره انتقال با وجود پیگیریدر پایه

 عدم یادگیری در این فضای آموزشی، سوادآموزان در امتحانات پایان دوره شرکت نکردند.

اول دوم سوم دوره انتقال ششم هشتم

تعداد نفرات 18 12 5 4 6 8

دریافت کارنامه 5 10 0 0 4 8
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 99شی در هر پایه در نیمسال اول سال ساعت آموز -میزان نفر  -2نمودار

 ساعت  -نفر    9.042:   99ساعت اموزشی در شش ماهه اول سال    -مجموع نفر 

 

 99تعداد ارجاعات به واحد مددکاری و روانشناسی موسسه در شش ماهه اول سال  -3نمودار

 (  99-1400)شروع سال تحصیلی    99شش ماهه دوم سال 

های این بخش به صاورت  لذا امکان برگزاری کلاس  بحران کرونا آغاز شاد،همزمان با   99-1400ساال تحصایلی

در ابتدا چند جلساه با ساوادآموزان پایه اول به صاورت حضاوری جهت برقراری ارتباط با  حضاوری فراهم نبود،

  ادامهمجازی و آموزش در واتساا    روشبه   جلساه مجددا    چند  های بهداشاتی تشاکیل شاد اما بعد ازرعایت پروتکل

به صااورت مجازی شااروع شااد و ادامه پیدا کرد در این دوره با   ها از ابتدا کاملا  پیدا کرد، آموزش درسااایر پایه

این نیم سال دوره سواداموزی آقایان با حضور   در استقبال بانوان، دوره آموزش زبان انگلیسی نیز برگزار گردید.

 یک نفر به صورت خصوصی ادامه پیدا کرد.

 نفر 79(: 99-1400)سال تحصیلی  99موزان در شش ماهه دوم سال تعداد کل سوادآ
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 به تفکیک پایه تحصیلی  99تعداد سواد آموزان نیم سال دوم سال  -4نمودار

اساات که در حال حاضاار در  99این نمودار بیانگر تعداد سااواداموزان در حال تحصاایل در نیم سااال دوم سااال  

 موسسه مشغول به تحصیل اند.
 

 

 

 99میزان نفر ساعت آموزشی در هر پایه در نیمسال دوم سال -5نمودار 

 
 

 ساعت  -نفر    8.549:  99مجموع نفر ساعت آموزشی در شش ماهه دوم سال 

 

 

   99تعداد ارجاعات به واحد مددکاری و روانشناسی موسسه در شش ماهه دوم سال -6نمودار
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سوادآموزان جهت دریافت مشاوره خانوادگی، تحصیلی، خدمات پزشکی،  نفر از   30تعداد    99در مجموع در سال 

 اند.مند شدهمعیشتی و .. به واحد مددکاری اجتماعی و روانشناسی موسسه ارجاع و از خدمات این کمیته بهره

در ها در فضااای مجازی و  ریزیبه دلیل شاارایط بیماری کرونا اغلب جلسااات داخلی، گفتگوها، مشااورت و برنامه

این ارتباط تلفنی در شاش ماهه اول بیشاتر و در شاش ماهه دوم به    ،به صاورت تلفنی صاورت گرفت  ای مواردارهپ

 صورت جلسات واتساپی ادامه پیدا کرد.

 

 99سال-: تعداد جلسات داخلی کمیته در هر نیم سال تحصیلی7نمودار

باا دریاافات حق  3تعاداد    99رساااااال  د  کمیتاه باا مربی 6 مجموعاا  مربی داوطلاب،    3الزحماه و  مربی موظف 

مربی داوطلب به همکاری خود با موساساه  داشاتند، در نیم ساال دوم به علت کرونا فقط یک   همکاریساوادآموزی  

 برعهده گرفتند. نیروهای موظف محلی ادامه کار را  و ادامه داد 

 ساعت کاری داوطلبانه سرپرست کمیته  مجموع ساعت کاری داوطلبانه 99یته در سال تعداد مربیان داوطلب کم

 75 شش ماهه اول:   39 شش ماهه اول:  نفر  3

  100 شش ماهه دوم: 32 شش ماهه دوم:

 نفر  3 تعداد مربیان موظف محلی 

 

 

 99میزان ساعت کاری داوطلبانه کمیته سوادآموزی در سال  -8نمودار
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99تعدادکل جلسات داخلی کمیته در سال 

99شش ماهه اول سال 99شش ماهه دوم سال
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 اثربخشی

 اشاااره شااده در گزارش میزان از بیشااتر کنندمی نامثبت های مختلفسااوادآموزی در پایه برای که بانوانی  تعداد

 : زنندمی سرباز آموزش ادامه از زیر دلایل به اما معمولاا  ،است

 نقل مکان مداوم و تغییر محدوده سکونت بودن، مستأجر •

متعدد در  کودکان از سارپرساتی بخصاوص خانواده عدیده دلیل مشاکلاتبهعدم تمرکز لازم جهت آموزش   •

  خانه یک 

 هاعدم دسترسی به فضای مناسب در منزل با توجه به متراژ پایین خانه •

 99های مجازی در شرایط بحران کرونا سال عدم دسترسی به گوشی هوشمند مناسب برای آموزش •

 مشکل تامین هزینه اینترنت •

 یادگیری در فضای مجازیدشواری  •

 و... •

اند با غلبه بر مشاکلات در موزان توانساتهآنفر از ساواد 79ها و مساائل اشااره شاده خوشابختانه تعداد با وجود چالش

توانایی   دوم و  اول پایه در های سااوادآموزی موسااسااه شاارکت و در صاادد پایان دوره هسااتند. سااوادآموزانکلاس

اند،  کرده کسابرا   زندگی هایمهارت و  مجله کتاب، خواندن توانایی انتقال، دوره در و  کرده پیدا نوشاتن و  خواندن

 شود.های بالاتر کتب درسی رسمی بنا به اولویت و با توجه به محدودیت زمانی، آموزش داده میدر پایه

 :99  اهداف عملیاتی در نظر گرفته شده برای این کمیته در سال

 کاهش میزان بیسوادی •

 افزایش نقش مشارکت زنان در خانواده  •

 های موسسهجذب سوادآموزان برای سایر برنامه •

 های زندگیسترسازی جهت آموزش مهارتب •

. بینی شااده اختلاف داردساااعت آموزش ارائه شااده با هدف عملیاتی پیش-در راسااتای کاهش بیسااوادی، میزان نفر

، یکی از علل سااعت(-نفر  25.000:  99شاده برای ساال  بینیسااعت پیش-و نفر  17.591  سااعت  ارائه شاده:-)نفر

ثیر به ساازایی در تا  19-بیماری کویدگیری  همه طبیعتا   ،قبل از شاایوع کرونا اساات  99تنظیم برنامه سااال  اختلاف 

های شارکت های حضاوری، کاهش تعداد ساوادآموزان، مشاکلات و چالش، عدم تشاکیل کلاسروند آموزش داشاته

مندی تحصاایلی در این دوره نیز بر این ساای به امکانات مناسااب، کاهش دغدغهمجازی، عدم دسااترهای  در کلاس

 اختلاف موثر بوده است.

ای های ساوادآموزی و دریافت خدمات درسای و مشااورههای مادران شارکت در دورهبا توجه به مشااهدات و گفته

حصایلی کودکان، افزایش آگاهی و نظارت ت  در پیگیری وضاعیت درسای و   انمرتبط باعث افزایش مشاارکت مادر

برای امکانات خانواده و همراهی بیشاتر با آموزش مجازی    دکان در فضاای مجازی، مدیریت زمانبر حضاور کو 

های مجازی  توان به تشاکیل گروههای موساساه نیز میشاده اسات، در راساتای جذب ساوادآموزان به ساایر برنامه

ه تمام سااوادآموزان در این گروه عضااو و از خدمات مشاااوره مددکاری، های زندگی اشاااره کرد ک آموزش مهارت

عید  ،زن روز جهانییلدا،  شاب های مختلف مثل  تشاوند و در مناسابمند میبهره  های زندگی و ...آموزش مهارت

 مشارکت و حضور فعال دارند.  نوروز و ....
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 دبستانی کمیته پیش 

های رسامی جهت کساب آمادگی برای ورود  ، علاوه بر آموزشدبساتانکودکان مقطع پیش  آموزش  ریزیبرنامهدر 

های های زندگی و مشارکت در فعالیتبهداشت، خودیاری اجتماعی، مهارت های جنبی شاملبه آموزش  ،به مدرسه

ی هااجرای این برنامهملزومات  بسااایاری از   19-بیماری کویدگیری  توجه شاااده اسااات. با شاااروع همهروزمره  

 ریزی و اجرا شده است.برنامه آنهاهای جدیدی برای اجرای متناسب با شرایط شیوهی دچار مشکل شده و آموزش

 (99-98)نیمسال دوم تحصیلی    99شش ماهه اول  های فعالیتشرح  

پس از تدوین برنامه   گیریهمهدر حالیکه این  همراه بود،  19  -کویدگیری بیماری  با همه  99شااش ماهه اول سااال  

در   ی آموزشایهابرگزاری کلاس بساترهایهای بسایار اما با پیگیری و تلاش، ، رخ داده بود98-99ساال تحصایلی  

با   یدبساتان کمیته پیش  های لازم وجود نداشات.در شارایطی فراهم شاد که زیر سااخت  98فضاای مجازی در اسافند  

های مجازی را فعالیتی فشارده اقدام به شاناساایی ساریع کودکان به لحاظ دساترسای به گوشای و اینترنت کرده و گروه

های تشاااکیل دادند. همچنین مربیان این مقطع بر اسااااس واحد کارهای تعریف شاااده اقدام به تولید محتوا در زمینه

 ...( نمودند.و   های حرکتی، مفاهیم ریاضیلندخوانی، مهارتشنایی با مفاهیم، الفباورزی، بآمختلف )علوم، 

برای جبران ها را دریافت کنند و  آموزش  توانسااااتند  نفر به شااااکل مجازی  60 نام شاااادهثبت  کودک  70از جمع   

 ،کودک  10های انجام شده  ادامه یافت. اما علیرغم پیگیریها تا فصل تابستان  آموزشاین   ،از دست رفتههای  زمان

برای این گروه از افراد و کساانی که یادگیری مناسابی    99در تابساتان   .های مجازی شارکت کنندنساتند در دورهنتوا

لازم   هایآموزشهای بهداشتی  برگزار گردید و  رعایت پروتکل های حضوری بادر فضای مجازی نداشتند کلاس

دبساتانی موساساه مهرو ماه از کودکان پیش نفر  62. در نهایت  به مدرساه ارائه شاداین کودکان  آمادگی ورود  برای  

 جذب مدارس دولتی در پایه اول شدند.  1400-1399در سال تحصیلی 

نتوانسااتند وارد مدارس دولتی شااوند و پایه اول را در نفر به علت نقص اوراق هویتی    6نفر باقیمانده،   8میان  از  

نام کودک در مدرسااه شاادند و دک هفتم علیرغم داشااتن اوراق هویتی مانع ثبتو کنند. خانواده ک طی میموسااسااه 
کودک  ) .  و امکان دسااترساای به انها وجود نداشااتنام در محل ساااکن نبودند  خانوداه کودک آخر نیز در زمان ثبت

  نام در مدارس دولتی است(کافی برای ثبتفاقد اوراق هویتی هشتم 
صاورت  دبساتانی  التحصایلان پیشفارغاز عملکرد همه سااله ساط واحد مددکاری  تو هایی که  پیگیریبراسااس نتایج 

های مجازی مدرساه فعال هساتند و موارد ریزش از در گروهنام شاده در مدارس دولتی،  ثبتنفر   62همه   گیرد،می

قابل قبولی   نفر از کودکان که در موسسه مشغول به تحصیلند فعالیت 6همچنین    ،کلاس یا عدم فعالیت مشاهده نشده

 شود. تر این گروه به خرداد ماه و پس از اعلام نتایج موکول میهای دقیقدارند. ارزیابی
 
 



9 
 

 
 98-99دبستانی سال تحصیلی وضعیت کودکان پیش -1نمودار شماره

 

 (1399-1400نیمسال اول تحصیلی  )  99شش ماهه دوم سال  های فعالیتشرح  

نفر   16.  را آغاز کردخود ی  آموزشاا نفر فعالیت   79با   یدبسااتانکمیته پیش  99-1400در نیمسااال اول تحصاایلی   

به    آموزشباا من بخوان از طریق    )آموزشدبسااااتاانی، در طرح ترویج خوانادن در خاانواده  پیش  آموزشعلاوه بر  
)شاهریار  کودک از مناطق اطراف تهران    3کودک دچار اختلال و    3علاوه بر آن مشاارکت فعال دارند.   (،مادران

قابل با وجود نتایج کنند.   لازم را دریافت می  هایآموزشاز راه دور  (، در این طرح مشاااارکت دارند و  و ورامین
تمام   یدبسااتان، کمیته پیش19  -گیری بیماری کویدهمهو علیرغم شاارایط   98-99تحصاایلی  سااال قبول نیمسااال دوم 

تر  موفقریزی  ن تجربه در برنامهآط قوت و ضاعف عملکرد ساال گذشاته را بررسای و از  تلاش خود را کرد که نقا
ریزی مورد توجه قرار گرفته، از مواردی که در این برنامه  .بهره گیرد  1399-1400نیمساال اول ساال تحصایلی  

ری ارتباط موثر  و همچنین برقراها بهداشااتی  با رعایت دسااتورالعملیجاد ارتباط حضااوری بین کودکان و مربیان  ا
کل حضاوری اغاز شاد تا ارتباط به شا   هفته دوم شاهریورها در  آموزشبا مادران بوده اسات. در ساال جاری شاروع  

برای مادران به شااکل تئوری و   آموزشبرگزاری جلسااات منظم  . اولیه بین کودکان و مربیان شااکل بگیرد  موثر
از دیگر اقاداماات صااااورت گرفتاه در این ر منزل  ی دآموزشاااا هاای  در فعاالیات  انکودکا  بااعملی باا هادف همراهی  

بار در هفته به صااورت منظم برای  های تصااویری دو های مجازی، تماس. علاوه بر فعالیت در گروهسااال بودنیم
دقیقه بر قرار شااااد که تاثیر بساااازایی در فعال ماندن   45های سااااه نفره و هر بار به مدت  همه کودکان در گروه

ها از طریق خانواده داشات و همچنین ارتباطات تصاویری با مادر جهت رفع مشاکلات  آموزشکودکان و پیگیری 
  آموزش ،  19-کوید  های زمانی فروکش کردن شاااایوع بیماریبازهشااااد. در و اجرا  ریزیبرنامه  آموزشاحتمالی  

سااتانی  دبآموزشاای کودکان پیشهای بهداشااتی در برنامه نفره و با رعایت پروتکل  8تا   7های  حضااوری در گروه

ن آهای انفرادی حضااااوری برگزار شااااد که نتایج کودک با شاااارایط ویژه کلاس 3گنجانده شااااد. همچنین برای  

 بخش است.  رضایت
ها قرار   های مورد نیاز در اختیار خانوادهی و کتابآموزشاا وسااایل کمک    کودکان، از ابتدای سااال براساااس نیاز 

هایی  آموزش مادران به عنوان افراد درگیر در آموزش مجازی، کارگاهعلاوه بر   99بخشی از برنامه سال گرفت.  

شاد اما به علت شایوع ریزی و اجرا مینظیر فرزندپروری بود که همه سااله به شاکل موازی برای مادران برنامه

هایی بساااایار محدود شااااده و بنابر ضاااارورت جلوگیری از اجتماع افراد  کرونا، حضااااور مادران در چنین دوره

  ها به شاکل مجازی هایی برای برگزاری کلاس بزرگساالان، این بخش اجرا نشاد. لازم به ذکر اسات تلاشخصاوصااا 

ها، همچنین خانوادهدر  آموزان اساتفاده دانشو اولویت  که به دلیل عدم دساترسای به گوشای هوشامند   صاورت گرفت
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ی  آموزشا های تحلیل عملکرد فعالیت در ادامه جهت. آموزش مادران محقق نشادشانایی با اساکای  و .... بخش  عدم آ

 شود.های آماری به صورت نمودار ارائه میداده یدبستاندر کمیته پیش

 

 
 به تفکیک نیمسال اول و دوم 99: نفر ساعت آموزشی و تعداد دانش آموزان سال 2نمودار شماره 

   ارتباط با بخش مددکاری اجتماعی 

ارجاعات به واحد مددکاری شاامل موارد مشااوره، پیگیری درمان، مساائل خانوادگی و مساائل تحصایلی که نیاز به  

ی و آموزشا ی شاامل پیگیری موارد  آموزشا ارجاعات شاود.  میمداخله تیم مددکاری و روانشاناسای موساساه دارد، 

تواند مربوط با اسااتمرار  تحصاایلی کودک اساات. بخشاای از اختلاف تعداد این ارجاعات می  وضااعیت درساای و 

  آموزش ها از جمله  گیری در همه بخشد ارجاعات مددکاری را به شکل چشمکرونا باشد که موار  گیریهمهشرایط 

باشاد که در   99ی در نیمساال دوم آموزشا بوط به افزایش ارجاعات  تواند مرافزایش داده اسات و از ساوی دیگر می

ی تعریف شاااااد تاا باا کوچکترین آموزشاااا هاا، ارجااعاات  ودکاان و خاانوادههاای موثر ک واقع باه منظور پاایش فعاالیات

 ای از افت فعالیت، موارد ارجاع و رسیدگی شود.نشانه

 
 احد آموزش موسسه وبه واحد مددکاری و روانشناسی و  99تعداد کل ارجاعات سال  -3نمودار شماره 
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 96- 99 هایدبستانی در سالتعداد کودکان پیش -4نمودار شماره

 

 
 99تا  96های دبستانی در نیم سال دوم  سالاعت آموزشی پیشس -نفر -5شماره  نمودار

 
 سااااعت فعالیت نمود و   285تنها مسااائول کمیته به صاااورت داوطلبانه و به میزان  به دلیل شااایوع بیماری کرونا،  

. همچنین جلساااات منظم گرفتنیروی موظف محلی صاااورت    5مساااتقیم کودکان در این بخش از طریق    آموزش

داخلی گروه  1جلسااه  25 شااد.ی و نیز گفتگو پیرامون مشااکلات جاری برگزار  آموزشاا های  هفتگی جهت هماهنگی

 .برگزار شد آموزشبا حضور مسئول کمیته و مدیر اجرایی بخش  99 دبستانی در سالپیش

 :99در سال  برگزار شده برای مربیان    هایکارگاه

 
  . در شش ماهه دوم جلسات به صورت هفتگی در اسکای  تشکیل شد. 1
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گیری  دبساااتانی برگزار گردید. )به دلیل همههای آموزشااای لازم برای مربیان پیشکارگاهطبق برنامه تنظیم شاااده 

ها  کارگاهو سااایر اطلاعات این  جدول زیر عناوین  ها بصااورت مجازی برگزار گردید.(  بیماری کرونا این کارگاه

 ارائه شده است.

 
تعداد مربیان شرکت   نام گارگاه ردیف

 کننده در کارگاه

تعداد 

 جلسات 

ساعت هر  

 جلسه 

نفرساعت آموزشی مربیان در  

 کارگاه های آموزشی 

 96 3 8 4 دوره ارتباط بدون خشونت 1

 8 1 4 2 شناسی کارگاه جامعه 2

 56 2 7 4 کارگاه تربیت مربی بومرنگ 3
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های )جلسات(  کارگاه 9

 افزایی بخش آموزش هم
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 368  43 جمع کل

 ساعت آموزشی مربیان -و نفر 99آموزشی برگزار شده مربیان در سال  هایکارگاه -1جدول شماره 

 

هاا توانمناد  چگوناه فرزنادانماان را در مقاابال آسااااایاب پی جوراب بلندپی گفت وگو با زمان
 سازیم

 زندگی بی حدو مرز و عملکردهای اجرایی مغز  های یادگیریپروژه 2و   1پایان بیشعوری 

 کنم و عملکردهای اجرایی مغز من خوب فکرمی مهارت شاد زیستن جلد(  6مجموعه ارتباط بین دونسل )
صااااالح را باایاد از کودکی اموخات،  

 برای والدین و نوجوانان
 عملکردهای اجرایی مغز 

 
 ای و تفکر خلاقهای پنج دقیقهبازی

   کنمتفکر خلاق و من خوب فکر می

 99عناوین کتابهای مورد مطالعه توسط مربیان در سال  -2جدول شماره 

 
 
 
 
 

 طرح ترویج خواندن در خانواده: طرح با من بخوان
، 99این طرح برای اولین بار در موساساه با همکاری موساساه پژوهشای تاریی ادبیات کودکان، در نیمه دوم ساال  

  ، در این طرح  .مادران و کودکان در شرایط کرونا انجام شددر راستای ترویج خواندن در خانواده و ارتباط بیشتر 

اهدایی  های  و مادران از طریق بسااته شااودبا همکاری مادران انجام مین آهای مرتبط با بلندخوانی کتاب و فعالیت

بلنادخوانی )شاااااامل  های  فعاالیات، گیردهای کتاابی که ماهانه در اختیاار مادر و کودک قرار میبسااااتاهبه خانواده و  

ها،  های داساتانها، کاردساتی حیوانات و شاخصایتبلندخوانی کتاب، بحث و گفتگو، پرساش و پاسای از متن داساتان

های  شعرخوانی، بازگویی داستان خوانده شده،  نمایش، انجام تمرین کتاب کارورزی لولوپی، نقاشی مرتبط با واک

  آموزش باا شاااایوه انتقاال   ،یآموزشاااا ای  کر اسااااات مربیاان طی دورهد. لازم باه ذنا دهکتااب( را در منزل انجاام می
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نظاارت بر اجرای شااااود.  باه همین منظور برگزار میلساااااات منظم مااهااناه  ج  انادماادر اشااااناا شااااادهه  بلنادخوانی با 

با مربیان درباره     ،نماینده اجرای طرح  ای،گیرد. هرماه طی جلساااهها به صاااورت هفتگی صاااورت میبلندخوانی

و هر   نمایدمیها گفتگو ها، پیشاانهادات برای انجام بهتر کار با بسااتهی به خانوادهآموزشاا های  بسااته  آموزشی نحوه

را که به     کودکانها و  ی توساط خانوادهآموزشا های های انجام شاده بساتهمربی موظف اسات در طول هفته فعالیت

روه ترویج خواندن در خانواده  ، نقاشای، کاردساتی اسات، بررسای و گزارشاات مربوطه را به گ صاداصاورت فیلم،  

 دهد.ارائه می

 
های فعال در طرح  تعداد خانواده

 ترویج خواندن در خانواده 
ساعت آموزشی طرح ترویج خواندن در   -نفر

 خانواده در شش ماهه دوم سال 
 تعداد مربیان فعال در طرح 

 مربی  4 ساعت  -نفر  552 خانواده  16
 99نیمه دوم سال -اطلاعات آماری طرح ترویج خواندن در خانواده -3جدول شماره 

 
 ها در این طرح:های اهدایی به خانوادهبسته

ورزی و کتاب کنشب کار لولوپی صاافر، کتاب خواندن،  * یک بسااته شاامارورزی لولوپی صاافر )بسااته شااامل کتا

 باشد(ی میآموزشهای  کارت

ی آموزشاا ی و ساای دی آموزشاا های  * یک بسااته آواورزی )بسااته شااامل کتاب کارورزی، کتاب خواندن، کارت

 باشد.(می

 * یک کتاب بلندخوانی به همراه راهنمای خواندن آن  

 

 های کمی و کیفیتحلیل عملکرد براساس داده

و نیز  98-99ساااال   در  یدبساااتانالتحصااایل پیشبر اسااااس بازخوردهای معلمین از فعالیت کودکان فارغ ❖

های  ها در گروهفعالیت خوب کودکان و خانواده، 1399-1400گزارش مربیان و والدین در نیمساال اول  

های  ی و حضاور ایشاان در فیلمآموزشا مشاارکت پدران در همراهی کودک در فعالیت   مجازی خصاوصاا  

گیری بین مربیان و ارتباط  ی با کیفیتی مناساااب ارائه شاااده و آموزشااا های  دهد فعالیتارساااالی، نشاااان می

مندی و اشتیاق  ها و اهتمام خانواده و مسئولین همه و همه سبب شده کودکان با علاقهکودکان، تنوع فعالیت

حضاوری( دنبال کنند. این موضاوع با توجه به سان پایین کودکان  -مجازیها را با شایوه ترکیبی )آموزش

کناد و از این رو  نادی والادین این کودکاان را طلاب میم همراهی و علاقاه  حتماا   یدبسااااتااندر مقطع پیش

 ءهای کیفی، علاوه بر ارتقاتوانسااته در زمینه شاااخص  یدبسااتانهای مسااتمر و هدفمند کمیته پیشفعالیت

ماد آهاا نیز موثر و کاارمنادی خاانوادههاای فردی کودکاان و علاقمنادی کودکاان، در امر ارتقاا دغادغاهمهاارت

، نه تنها والدین آموزشسااات که  به علت شااارایط کرونا و شااایوه لاجرم مجازی  عمل کند. این در حالی ا

های  در این مقطع جز اولویت  آموزشدر این مقطع نشاان نداده و    آموزشبلکه مسائولین نیز اصاراری بر  

 99اثربخشای قابل قبول با جدیت در ساال   ی همراه بادبساتانپیش  آموزش  و مسائولین نبوده اسات،  هاخانواده

 ل شده است.دنبا

به جهت پوشااااش تعداد کودکان بیشااااتر و جبران  ،های اخیر همواره بخشاااای از نیاز این کمیتهدر سااااال ❖

گیری کروناا این محادودیات فضاااااا و نیروی آموزشاااای، ارائاه آموزش از طریق مجاازی بوده کاه باا هماه

 موضوع تسریع و محقق شده است.
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 )مدرسه( تحصیل از بازمانده کودکان آموزش کمیته

و  که بعلت کبر ساااان، نقص اوراق هویتیتحت پوشااااش این بخش، کودکان مهاجری هسااااتند  موزانآغالب دانش

گذاری سایاسات کنند. اگرچههای مکرر تحصایلی امکان ادامه تحصایل در مدارس دولتی را پیدا نمیهمچنین شاکسات

گروهی از این و اهتمام موساساه بازگشات این کودکان به چرخه رسامی آموزش اسات، اما متاسافانه، همه سااله با 

 راه پیدا کنند. ارس رسمی اند به مدکودکان مواجهیم که نتوانسته

نیمساال را در دو  از تحصایلودکان بازمانده ک آموزش   ،99ماه در ساال   و   موساساه مهرگذشاته  های همچون ساال

     ریزی و اجرا نمود.برنامه، 1399-1400و نیمسال اول   98-99تحصیلی سال دوم 

 :شودمیباشد که در دو بخش ارائه می  99شامل تحلیل عملکرد  این کمیته در سال این گزارش  

 ( 1398-1399نیمسال دوم سال تحصیلی ) 99بخش اول: شش ماهه اول سال  

 ( 1399-1400نیمسال اول سال تحصیلی ) 99بخش دوم : شش ماهه دوم سال 

 99  های کمیته در شش ماهه اول سال شرح فعالیت

ریزی و موز برنامهآدانش 65در فضاااای آموزشااای مدرساااه غیرانتفاعی رهیار با تعداد    98-99تحصااایلی  ساااال 

ها فعالیت  موسااسااه تمامیتحصاایلی  سااال نیمسااال دوم   19-بیماری کویدگیری  غاز همهآبا ، همزمان  شااروع شااد

د را برای کودکان  با شاااروع کرونا نتوانساات فضاااای خو مدرسااه رهیار  روش مجازی ادامه داد، در این مقطع  به

در موارد ضاااروری آموزش از طریق تماس تلفنی برای    ،هاموزش. با مجازی شااادن آ2بازمانده اختصااااص دهد

آموزان که گوشای مناساب برای اساتفاده از فضاای مجازی نداشاتند، دنبال شاد. بخش آموزش همه تعدادی از دانش

آموزان تا حد امکان جلوگیری بینی از ریزش دانشغیرقابل پیشتلاش خود را به کاربست تا با وجود بروز شرایط 

 12نفر طی   36  ،برای جبران مشاااکلات آموزش مجازی در تابساااتان  ،موزشآهای مساااتمر کمیته کند. با تلاش

  ،نفر با موفقیت به پایه بالاتر رفتند   34  ،جلساااه حضاااوری دوره آموزشااای در مقطع خود را  به پایان رسااااندند

دساترسای به امکانات مناساب و یا عدم فعالیت موثر  آموزان نیز به علت عدمنفر دانش  65نفر از جمع   29متاسافانه  

هاا شاااارکات  هاا امکاان اتماام دوره را پیادا نکردناد، در نتیجاه در آزمونهاای مجاازی، علیرغم هماه تلاشدر گروه

 نکردند و تکرار پایه برایشان رقم خورد.

 
 

 و تعداد افراد قبول شده در پایان سال تحصیلی به تفکیک پایه  98-99آموزان هر پایه در سال تحصیلیتعداد دانش 1نمودار شماره 

 

 
 جلسه حضوری جبرانی، رهیار فضای آموزشی را در اختیار موسسه قرار داد.  12. در تابستان برای  2
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همانطور که در نمودار مشاخص   ،ارائه شاده 2در نمودار شاماره    99نفر سااعت آموزشای در شاش ماهه اول ساال 

ساااعت   -تابسااتان، نفر  درحضااوری  های جبرانی  گیری، ادامه آموزشفروکش کردن نساابی شاارایط همه   ااساات ب

ساااعت آموزش  -ساااعت آموزشاای ارائه شااده در جدول شااامل نفر-آموزشاای در این فصاال افزایش یافته اساات. نفر

 .های خصاوصای اساتهای واتسااپی، آموزش از طریق تماس تلفنی، آموزش حضاوری و آموزشمجازی در گروه

آموز در پاایاه    مجاازی باه بیش از یاک دانش  آموزش  ،معلمین داوطلاب  رخیب  ،باا توجاه باه اینکاه در دوران کروناا

 ساعت آموزشی هر پایه مشکل است.-امکان تفکیک نفر را برعهده داشته،های مختلف 

 

 
 

 ( 98-99سال تحصیلی) 99عت آموزشی در شش ماهه اول سال میزان نفرسا 2شماره نمودار 

 1399-1400شرح نیمسال اول سال تحصیلی  

دلیل  باهو تجرباه مشااااکلات آموزش مجاازی   1399-1400 کروناا در ساااااال تحصاااایلیباا توجاه باه تاداوم بحران 

آموزان، قبل از شااروع  به امکانات مورد نیاز و نیز افت کیفیت آموزش و کاهش انگیزه دانش  دشااواری دسااترساای

بهترین  تیابی به  سال تحصیلی جدید تیم مددکاری و روانشناسی و گروه آموزشی موسسه جلسات مشترکی جهت دس

 تاهای آموزش در شااارایط جدید تشاااکیل دادند تا به نحو موثرتری با این شااایوه از آموزش مواجه شاااوند و  شااایوه

به ریزی اجرایی  از جمله نتایج حاصلل از این جلسلات مشلتره که در برنامه.   حداقل شاودریزش و افت تحصایلی  

 توان اشاره کرد:به موارد زیر می آن توجه شده

 از امکانات حداقلی گوشی در هر خانواده نظیر: مدیریت بهینه  •

o  شناسایی امکان داشتن گوشی در بین خانواده و بستگان 

o آموز در منزلهمچنین مدیریت زمان استفاده از گوشی توسط چند دانش 

o  موزشای نظیر شاناخت گروه مجازی بارگذاری آتوان خانواده در اساتفاده از گوشای جهت اهداف

 مرتبط با تکالیف یا دانلود فیلم و عکس

 های اینترنت و نیز امکان دسترسی به گوشی و نت در موسسه توزیع بسته •

آموزان در فضاااای مجازی )علاوه بر دساااترسااای به گوشااای تعیین ساااه معیار دخیل در عملکرد دانش •

 هوشمند(:

o مندی تحصیلی خانوادهدغدغه ،پیشینه تحصیلی ،توان خودمدیریتی درسی 

 :سه معیار نعیین شده بالابا بررسی دانش آموزان   •

o وارد روناد ، این گروه  شاااااد  بینیپیشهاای مهاارتی  آموزان کلاساز این دانش  ی) برای گروه

 های معمول نشدند.اموزش

976

1124

900

950

1000

1050

1100

1150

میزان نفر ساعت آموزشی

99میزان نفرساعت آموزشی در شش ماهه اول سال 

بهار تابستان
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o آموز به امر تحصااایل ساااازی خانواده و دانشهایی جهت ترغیبها کارگاهدر گروهی از خانواده

 ریزی شد.برنامه

تاکید بر   ،های گذشاتههای حضاوری ساالموزشآآموزش مجازی نسابت به روند  های متعددچالشتوجه به   •

های واتسااااپی و پیگیری جدی در صاااورت عدم  موز در گروهآنظارت بر حضاااور و فعالیت موثر دانش

 فعالیت

 ان از طریق واحد مربوطه: سریعمشخص ارجاع به مددکاری و پیگیری جدی و  تعیین روندهای    •

o نشناسیروا  -ارجاعت مددکاری 

o ارجاعات اموزشی 

در ساال تحصایلی جاری نیز مدرساه غیرانتفاعی رهیار از ادامه همکاری با موساساه به دلیل شارایط کرونا امتناع 

کودکان جدیدالورود مصااحبه و با های گذشاته توساط روانشاناس و مسائول آموزشای کمیته، طبق روال ساالکرد.  

آموزان مدیریت اسااتفاده از گوشاای برای همه دانش  و   به موارد دسااترساای به گوشاای هوشاامندتعیین سااطح شاادند و  

خانواده تاکید شاد. همچنین با ایجاد امکان دساترسای به گوشای و تبلت و  نیز اینترنت در فضاای موساساه و همین  

، مجموعه عوامل موسااااسااااه همه تلاش خود را انجام دادند تا با مدیریت طور تهیه گوشاااای برای افراد محدودی

حضااااوری اسااااتفاده کنند. ضاااامن اینکه با تاکید بر   های غیرآموزان بتوانند از آموزشانشامکانات حداقلی همه د

بخشی  سازی و آگاهیها جهت ترغیبها و نیز نظارت بر حضور کودکان و مشاوره با خانوادهانگیزانندگی آموزش

دکااری برای هاای آموزش مجاازی و همچنین ایجااد امکاان ارجااعاات آموزشاااای و ماددر مورد مخااطرات و چاالش

 ها موثر و فعال باقی بمانند.معلمین، سعی شد کودکان در گروه

ای موارد  )در پارهآموزان در خانواده  دانشکودکان  رو وجود یک گوشاای برای تعداد زیاد های پیشاز جمله چالش

، نداشااتن  گوشاای یخرابعلاوه بر آن مشااکلاتی مانند .  سااازددشااوار میکار هماهنگی را ( اساات که  کودک  5یا   4

باز کردن فایل   مانندشاااارژ، پر شااادن حافظه و از آن مهمتر عدم دانش کافی برای اساااتفاده از امکانات گوشااای  

 .حجم آن کاهش یافتهای آموزشی و مددکاری  که با مشاوره وجود داشتدر سه ماهه پاییز بویژه  ارسالی

نها تا پایان نیمسااال، ارتباط موثر  آموزان و حفظ حداکثری آاز جمله نقاط مثبت دخیل در جلوگیری از ریزش دانش

، توجه به  اوران روانشاناسای و مددکاری موساساه، ارتباط موثر مدیر اجرایی و مجموعه مشا آموزانمعلمین با دانش

های برنامهبرگزاری  یلدا و نوروز و  شاااب های اهدایی به مناسااابت های مختلف و در نظر گرفتن بساااتهمناسااابت

اد در فضاای واتساا  مثل موسایقی، قصاه خوانی و ... اسات که باعث حفظ و تحکیم ارتباط بین معلمین  فرهنگی شا 

آموزان انجام و نتایج  موزان شاااده اسااات. همچنین در دو مقطع زمانی دی و اسااافند ماه ارزیابی از دانشآو دانش

 شد.آموزان داده ارزیابی اسفند ماه به صورت کارنامه نیم سال تحصیلی به دانش
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 99 درپایان سال -99-1400تعداد دانش اموزان سال تحصیلی 3شماره نمودار 

 
 ( 99-1400)سال تحصیلی  99میزان نفر ساعت آموزش در هر پایه در نیم سال دوم سال 4شماره نمودار 

 

بخش مددکاری شاامل   ،شاامل ارجاعات آموزشای و مددکاری در بخش آموزش کودکان بازمانده اسات  زیرنمودار  

پیگیری درمان، گفتار درمانی، تهیه تبلت و گوشای هوشامند، تامین هزینه اینترنت و ...،    موارد نیاز به مشااوره،

های درساای  روه، عدم فعالیت در گ پیگیری وضااعیت درساای کودک،  مسااائل تحصاایلیشااامل  در بخش آموزشاای 

 د.   نشو می  های آنلاین و...مجازی، عدم شرکت در کلاس
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 تعداد کل ارجاعات به واحد مددکاری و روانشناسی و واحد آموزش موسسه 5شماره  نمودار                                      

 

  با را آنان   آموزشاای روند متاساافانه که دارند مسااائلی خود همراه نشااینحاشاایه مناطق ساااکن کودکان  معمولا   

 خصاوصایات با توجه به نیاز از متغیر مساتمر و  هایریزیبرنامه و  لذا انعطاف  ،ساازدهمراه می بسایاری اختلال

 سااال تحصاایل در ادامه امکان همچنین و  کودکان این تحصاایلی وضااعیت به توجه با  اساات هاآموزش نوع این

مضااعف  تلاشورودی این مدارس   امتحاناتدر  کودکانموفقیت   برای موساساه مدارس دولتی، در بعد تحصایلی

، در تابساتان برگزار  دارند یبیشاتر تلاش به آموزان که نیاز از دانش دساته آن برای درسای را هایکلاس و   کرد

ا   نمود. به اهتمام به تحصایل فرزندان  نسابترا خود مسائولیت کودکان این هایخانواده که اسات این بر ساعی اسااساا

 خود بپذیرند و برای تحقق ان تلاش کنند.

های رویکرد موساساه بر اهمیت کودکان از جمله نشاانه این تمامی برای روانشاناسای و  مددکاری پرونده تشاکیل

 گزارش در که روانشااناساای و  اجتماعی مددکاری خدمات کلیه از کودکان این واقع در .آموزش کودکان اساات

 شوند. مند میبهره است، آمده مربوطه قسمت

کاارگااه ... و نیز شاااارکات در کاارگااهبرگزاری  بلنادخوانی کتااب برای کودکاان  مهاارت زنادگی و    ی هاا هاای 

علاوه بر   ،های خانواده محورهای مرتبط با رشااااد کودک و نیز تاکید بر آموزشبخشاااای والدین در زمینهآگاهی

 ریزی آموزشی است.روانشناسی همواره جزیی از برنامه  های مددکاریپایش

ای برخوردار هسااتند از نیروهای  که از حساااساایت ویژهپایه اول  از تحصاایل کودکان بازمانده آموزش  در بخش 

مسائول کمیته  نمایند.همکاری مینیروی داوطلب  هاشاود اما در ساایر پایهموظف آموزش دیده محلی اساتفاده می

نیروهای موظف   های احتمالیر آموزشای با هدف هماهنگی عملکرد و نیز کمک به رفع چالشطی جلساات مساتم 

هاای مرتبط باا نیااز این کودکاان  کناد و علاوه بر ان هماه داوطلبین موظفناد در کاارگااههادایات میو داوطلاب را  

مین با عناوین مرتبط  افزایی معلهای مرتبط و نیز جلسااات همخوانی کتابهای گروهشاارکت کنند. همچنین فعالیت

 همواره بخشی از برنامه آموزش مستمر داوطلبین و معلمین بوده است.

 

 

 

 

 

 

 

28

251

0

50

100

150

200

250

300

99شش ماهه اول سال 99شش ماهه دوم سال 

99آموزشی سال -تعدادکل ارجاعات مددکاری



19 
 

 در ادامه نمودار تعداد داوطلبین و نفر ساعت کاری معلمین ارائه شده است.

 

 
 به تفکیک سه ماهه 99نمودار تعداد معلمین داوطلب و موظف در سال  -6 نمودار

 

 
 

 99به تفکیک شش ماهه اول و دوم سال 99ساعت کاری معلمین داوطلب در سال  7شماره نمودار 

 

ها به  آموزش  برگزاریمیزان سااااعت کاری داوطلبانه در شاااش ماهه دوم به دلیل شاااروع ساااال تحصااایلی جدید  

سااعت )شاامل حضاوریم مجازی( نسابت به شاش ماهه اول افزایش داشاته، در این ساال میزان  صاورت ترکیبی 

 ساعت بوده است.1.505کاری داوطلبانه مسئول کمیته نیز 
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 تحلیل کمی و کیفی عملکرد

دهد باوجود آنکه  نشاان می  99ه شاش ماهه اول و دوم ساال  رآموزان در دو در بررسای میزان ریزش دانش ❖

آموزان از ادامه  % دانش50بصااورت حضااوری برگزار شااده حدود    98-99بخش اعظم سااال تحصاایلی  

ا تمام آموزش  99ل سارباز زدند اما در پاییز و زمساتان ساال تحصای بوده فقط   مجازیها بصاورت  که تقریبا

نفر با مشاااکلات جدی    8اند که غالب این % ازا ادامه راه امتناع ورزیده10نفر یعنی حدود   86نفر از    8

و اختلاف تعاداد    همچنین مرور نمودار میزان ارجااعاات آموزشاااای و ماددکااری اناد.خاانوادگی مواجاه بوده

  - مددکاری  و   ریزی آموزشبرنامهدر اندرکاران ارجاعات در دو بازه زمانی نیز موکد هوشااایاری دسااات

برای رفع موانع آموزش کودکان بازمانده از تحصاایل  روانشااناساای  و تاکید و اهتمام مدیریت موسااسااه 

جلوگیری از ترک  برایدر شاروع ساال تحصایلی جاری، راهکارهای مناسابی باشاد، در همین راساتا می

اختلاف نتایج آماری در دو بازه زمانی بدو شاایوع کرونا و . و اجرا شااد  شااناساااییآموزان تحصاایل دانش

 است.این امر    موکد ،استمرار شرایط

% و  84حدود    97-89در دو ساال تحصایلی گذشاته )ساال تحصایلی  3دهندگان  مقایساه نتایج قبولی آزمون ❖

های  با وجود آموزش  دهد. در واقعنیز روند مشااابهی را نشااان می%(  94قبولی     98-99سااال تحصاایلی  

بخش آموزش کودکان بازمانده بطور نسااابی توانساااته با جبران شااارایط   ،  98-99ساااال  در پایانمجازی  

ودکاان در مادارس دولتی  آموزش مجاازی هماان کیفیات فعاالیات را حفظ نماایاد. اماا در مورد میزان جاذب ک 

آموزان جذب  دانش  %50حدود   98-99شااود به نحوی که در سااال ای مشاااهده میافت قابل ملاحظه  اتفاقا  

البته    ،اندمدارس دولتی شادهنام در  موفق به ثبت  %20فقط حدود    97-98اند و در ساال مدارس دولتی شاده

نام کودکان مهاجر در شارایط کرونا این مبنی بر اجتناب از ثبت  گذاری آموزش و پرورشسایاساتدلیل  به

 .نتیجه دور از انتظار نبوده است

های جدید و کمتر آشنا با صرف وقت چند که در شرایط کرونا انجام  فعالیترسد هربطور خلاصه به نظر می

اندرکاران امر، دساات یاراو انرژی بیشااتر اجتناب ناپذیر بوده اساات،  اما بر اساااس نتایج اماری و بررساای 

 ست. انتایج قابل قبول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اند. نفر در آزمون شرکت کرده 36فقط    98-99نفری سال تحصیلی  65از ورودی .  3
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 98- 99و  97- 98های تحصیلی کنندگان در آزمون سالقبولی شرکت . مقایسه دو نمودار درصد8شکل 
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 تحصیلی  حمایت کمیته

خانواده و کودک به منظور پیشاااگیری از ترک تحصااایل کودک و )از   تی، به منظور حمایلیتحصااا   تیطرح حما

 طیفقر خانواده و نبود امکانات از داشااتن شاارا  شاارایط فرهنگی و    دلیلکه به یکودکان (.ادامه تحصاایل وی اساات

جلوگیری از ورود   برای. اجرای این طرح کمکی  شاودیمحروم هساتند، اجرا م  لیو ادامه تحصا   یلیمناساب تحصا 

به چرخه کار کودک، کاهش کودکان بازمانده از تحصااایل و همچنین فراهم نمودن شااارایطی در کودکان بیشاااتر  

 است.پسران بدون توجه به جنسیت و قومیت  خصوص تحصیل دختران و 

 شااغل به تحصایل در مدارس دولتی،  کودک 228 موساساه، حامیان همت به و  تحصایلی پشاتیبانی طرح اجرای با

 و روانشااناساای  اجتماعی مددکاری تیم تحصاایلی، پشااتیبانان   کمک  با و  اندقرارگرفته آموزشاای حمایت تحت

 با همچنین  گیرد.ن در طول ساال مورد ارزیابی قرار میکودکا این درمانی و  معیشاتی ،تحصایلی شارایط موساساه،

  د.شو میتلاش  کودکان یتحصیل در جهت رفع موانع موسسه،در  تقویتی هایکلاس برگزاری

 و  نقدی هایکمک  ودریافت بهداشاتی خدمات اجتماعی، مددکاری خدمات زا دوره گزارش در کودکان این تمامی

شارکت  موساساه  زبان و  تقویتی هایکلاس در کودکان این از نفر 143 دتعدا اند. همچنینشاده برخوردار غیرنقدی

 لازم هایآموزش تحت مددکاری کمیته توساط شاده برگزار هایهکارگا در شارکت با نیز کودکان مادران اند.کرده

 .اندگرفته قرار

 متناساب بانیاز به تغییراتی   99پشاتیبانی تحصایلی از کودکان در ساال   را باید ساال بحران کرونا نامید. 99ساال  

های هوشامند و اینترنت بسایار کم به گوشای  پذیرشارایط جدید داشات. از یک طرف دساترسای کودکان اقشاار آسایب

برگزاری    هاای آنلاین مادارس دولتی جوابگوی نیاازهاای آموزشاااای کودکاان نبود.بود و از طرفی کیفیات آموزش

توساط پشاتیبانان تحصایلی و مددکاران  های تقویتی بصاورت آنلاین و همچنین ایجاد ارتباط مساتمر با کودکان  کلاس

موسااسااه کمکی بود برای کاهش افت تحصاالی در کودکانی که به واسااطه فشااارهای مختلف اقتصااادی و روانی 

ریزی و مدیریت برنامه یافت. اقداماتی ماننددر آنها )بویژه پسااران( افزایش میبه ترک تحصاایل  تمایل روزافزون  

های اینترنتی برای اهدا بسااتههوشاامند، تهیه و اهدا گوشاای    ،هوشاامند  هایبه گوشاای  دسااترساای همه کودکان طرح

در موساساه برای آن دساته  های موجود  تا تبلت و ل  ،یجاد امکان اساتفاده از گوشایاو    ،اساتفاده در سااعات درسای

بود.   برای حمایت تحصاااالی کودکان طرحکمکی    با مشااااکلاتی برای آموزش آنلاین مواجه بودند،از کودکانی که  

گیری بیماری همههای حضااااوری در شاااارایط زرد و ساااافید  کلاس، برگزاری  های تقویتی آنلاینبرگزاری کلاس

 باشد.در این طرح می  99های سال تک نفره همه از فعالیتچند و های کمک درسی کلاسکرونا،  

پشتیبانی ایشان در جلسات  با توجه به استقبال از طرح حمایت تحصیلی توسط یکی از حامیان موسسه این طرح با 

ای  مبنای تهیه کتابچه  ،نامه طرح موساساهمشاترکی با انجمن حمایت از کودکان کار مورد بررسای قرارگرفته و آیین

تر و در نهاایات هاای ثبات اطلاعاات طرح تکمیالفرم  ،در این فرآیناد  عنوان طرح حماایات تحصاااایلی قرار گرفات.  ابا 

 د.شهای عوامل طرح  سهولت در ثبت فعالیتافزاری برای منجر به تدارک تهیه نرم

 در آموزاندانش این از نفر  130  ح بودند،  این طر پوشاااش تحت آموزدانش نفر 228تعداد   1399در ساااال  

 .کنندمی تحصیل اول و دوم متوسطه مقطع در نفر 98و  ابتدایی مقطع

کتاب، سارود، دف، گیتار، فلوت، تئاتر، نقاشای،  فوق برنامه شاامل زبان، نقد  های  کلاسدر   ی کهآموزاندانشتعداد  

این تعداد  دوران شایوع کرونا، بسایار محدود بوده و    دلیل موانع، بهویترای، تنیس روی میز، شاطرنج شارکت کردند

 و  ماددکااری کمیتاه نظر اعلام باه بناا .هاا حضااااور یاافتنادباه صااااورت مجاازی در شاااارکات  عمادتااا محادود نیز،  

 از پیشاااگیری عامل موثری در را آن و  کرده اساااتقبال طرح این از آموزاندانش این مادران روانشاااناسااای،

 برای حمایت تحت کودکانمدارس   اارتباط ب اً دوره گزارش عمدتا در.دانندمی تحصایل از فرزندانشاان بازماندگی

ا تعداد این ارتباطبه صااااورت تلفنی بوده لازم،  هاهماهنگی آموزان با مشااااکلات بیشااااتر دانشها به دلیل ، طبیعتا
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بار  30و به طور متوسااط در هر سااه ماه بیش از    ،های قبل بساایار افزایش داشااتهآموزش مجازی نساابت به سااال

 ارتباط تلفنی برقرار شده است.

اماا در برخی  گرفتاه اسااااات.    آموز حاداقال یاک باار صااااورتدانش 228  تماامیدر دوره گزارش  باازدیاد از منزل  

مجازی   صاورتها بهآموزشبرگزاری  شایوع بیماری کرونا و   ناشای ازها به دلیل افزایش مشاکلات خانوادهموارد  

 بار مراجعه انجام شده است. 10آموزان بیش از عنوان نمونه برای یکی از دانشاین مراجعات افزایش یافته، به

آموزان در این و دانش ءتعداد جلساات مشااوره با اولیا ،ها با فرزندانخانوادهافزایش مساائل و مشاکلات   با توجه به

در   برگزار شاده اسات. ءجلساه با اولیا  87 ،به طور مثال فقط در فصال زمساتان  ،دوره افزایش چشامگیری داشاته

ساااعت جلسااات مشاااوره مددکاری اجتماعی و روانشااناسای   130دوره گزارش به طور متوسااط در هر سااه ماهه  

 برگزار شده است.

آموزان هایی که برگزاری کارگاه برای اولیا و دانش، در زمان1399در ساال   های شایوع کروناعلیرغم محدودیت

اند. دراین دوره های آموزشاای برگزار شااده، کارگاهپذیر بودهتوسااط تیم مددکاری اجتماعی و روانشااناساای امکان

 اند.برگزارشده از طرف تیم مددکاری اجتماعی و روانشناسی شرکت کردههای  مادر در کارگاه 87حدود 

های تقویتی مجازی و تعداد بساایار های شاادید در دوره گزارش و برگزاری محدود کلاسعلیرغم اعلام محدودیت

از   با پشاتیبانی همچنین و  اندهداشات تحصایلی پیشارفت آموزاندانش از نفر 50تعداد  های حضاوری،محدودتر کلاس

 -1400آموزان پیشاااگیری شاااده اسااات. در ساااال تحصااایلی  آموزان از ترک تحصااایل تعداد زیادی از دانشدانش

اند. ترک تحصاااایل کرده  ،آموزش مجازی باآموز به دلیل کاهش سااااطح آموزش و فراگیری  دانش  5تعداد  1399

ث شاده تا در امتحانات ترم اول  آموز دیگر نیز با مشاکلاتی با آموزش مجازی مواجه هساتند که باعدانش  13تعداد  

اما با حمایت تیم مددکاری اجتماعی و تیم آموزشاااای در تلاش هسااااتیم تا در جهت کاهش موانع    فشاااارکت نکنند

 تحصیلی آنها تلاش کنیم و امکان تداوم آموزش آنها را در سال تحصیلی جدید فراهم سازیم.

 

. 
 تحصیلی های صورت گرفته در طرح حمایت هزینه-1نمودار 
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 های صورت گرفته در طرح حمایت تحصیلی به تفکیک موضوعهزینه -2 نمودار

 

 مددکاری هزینه شده است. براینیز   809,763,405علاوه بر مبالغ فوق، مبلغ  

 ده است.برگزار ش اولیا و  کودکان با جلسه  200 و  نفر 200 مددکاری درمان تحت نفرات تعداد

 تعداد و  فوق برنامه به تعداد بسااایار محدود برگزار شاااده اسااات  هایفعالیت ،این دورههای  با توجه به محدودیت

 .است بوده نفر 40 هابرنامهاین   درن  کنندگاشرکت

 

.  
 خدمات ارائه شده در کمیته حمایت تحصیلی  -3 نمودار

 

های  هخانواد به دیگری هایک کم  و  پیگیری باعث کودکان این تمامی برای روانشاناسای و  مددکاری پرونده تشاکیل

 آمده مربوطه قساامت گزارش در که روانشااناساای و  مددکاری خدمات تمامی از کودکان واقع در  .شااودمیآنها 

 شوند.می مندهبهر است،

 :برگزارشده تقویتی   هایکلاس

 ی متوسطه دوم به صورت تقویتی برای پایه زبان کلاس •

 ابتدائی تا پایان دوره متوسطه دوم(از پایه اول )ریاضی تقویتی  هایکلاس •

 خوانی )پایه دوم و سوم دبستان(کلاس کتاب •

 کلاس آمادگی برای کنکور )دروس ریاضی و فیزیک(   •

 

1,015,610,000 

300,040,000 

114,782,450 

593,356,772 

هدایای تشویقی و هدایای نوروزی و کمک هزینه ارزاق

شهریه و هزینه آموزش

بسته اینترنت
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 های کمک درسیکننده در کلاسآموزان طرح شرکت تعداد دانش -4 نمودار

 

 

 

 
 های زبان کننده در کلاستعداد نفرات شرکت  -5 نمودار

 

 
 نفر ساعت شرکت کنندگان در کلاس زبان  -5نمودار 
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 هاتعداد نفرات شرکت کننده در کلاس -6 نمودار

 

 
 میزان نفر ساعت آموزش در هر گروه -7 نمودار

 

 
 ها مقایسه نفرات شرکت کننده در کلاس  -8 نمودار
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 طرح کودکان تقویتی هایکلاس  ساعت نفر میزان -9 نمودار

 

 های تقویتیکلاس  اثربخشی

باه صااااورت مجاازی    هاای تقویتی عمادتااا هاای شاااایوع بیمااری کروناا در دوره گزارش کلاسباا توجاه باه محادودیات

های حضوری بنابه دلایل زیر با استقبال کمتری  های مجازی در مقایسه با کلاسریزی و برگزار شد. کلاسبرنامه

 روبرو شدند.

مند به گوشاای یا وساایله ارتباطی دسااترساای  آموزان علاقههمه دانش ،هاهای برگزاری کلاسدر ساااعت •

 نداشتند.

آموز اثر بخشای کلاس را بسایار کاهش  آموزان در فضاای منزل و عدم تمرکز کافی دانشحضاور دانش •

 یابد.آموز نیز کاهش میمندی دانشدهد در نتیجه علاقهمی

 ند ای آموزشی مجازی آشنائی کامل ندارهبا روش  ،مربیان •

 های مجازی نسبت به کلاسهای حضوری بسیار کمتر است.آموز با معلم در کلاسگیری دانشارتباط •

آموزان با ضااعف درساای های حضااوری فقط برای دانشهای موجود کلاسدر دوره گزارش با توجه به محدودیت

ناشای  ها نیز به دلیل عدم پیوساتگی و تعطیلی متناوب  این کلاس  ریزی و برگزار شاد.بالا یا مشاکلات خاص برنامه

های مجازی  های قبل اثربخشی کمتری داشته است اما در مقایسه با آموزشها در مقایسه با سالتشدید محدودیت  از

 تر بوده است.با استقبال بیشتری مواجه بوده و اثر بخش
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 روانشناسی  و اجتماعی ریمددکا میتهک

کنند دیده و یا در معرض آساااایب فعالیت میهای غیردولتی که در مناطق آساااایبترین بخش فعالیت سااااازمانمهم

  ،ها روبرو هسااتند با آن  محلاتفراوانی که ساااکنین این معضاالاتی  بنا به  مددکاری اجتماعی و روانشااناساای اساات.

در سااااه حوزه فردی،   لاا مددکاری اجتماعی معمو  ها ضاااارورت دارد.حضااااور مددکار اجتماعی در همه فعالیت

،  تشاکیل پرونده هایی مانند بازدید از کند. در راساتای رسایدن به اهداف خود فعالیتای فعالیت میگروهی و جامعه

ریزی  گروهی ماددکااری و برنااماه  -هاای فردی، ارائاه مشااااااورهباازدیاد محال کاار در صااااورت نیااز  منزل مراجع،

و .... انجاام  ای، ارائاه پیشاااانهاادات و ماداخلات بحرانی در شاااارایط خااص، کااریاابی و ارجااعاات درماانی  جاامعاه

کند. سااطح فعالیت می (پیشااگیری اولیه، پیشاایگیری ثانویه و درمان) بخش روانشااناساای در سااه سااطح. دهدمی

هایی  کارگاه ،کند و برای عملی شادن این هدفوانی افراد تمرکز میپیشاگیری اولیه در واقع روی توانمندساازی ر

توسااااط   (هاای زنادگی، فرزنادپروری، مشااااااوره پیش از ازدواج و .......مهاارت) در جهات آگااهی دادن باه افراد

شاود. در ساطح پیشاگیری ثانویه مراجع تا حدودی دچار آسایب ها برگزار میروانشاناس متخصاص در این حوزه

شود و در سطح درمان مراجع از نظر روانی های فردی از آسیب بیشتر پیشگیری میبا ارایه مشاوره  شده است و 

تیم مددکاری اجتماعی و روانشاناسای  د.بهم ریخته اسات و نیاز به درمان جدی و ارجاع به روانپزشاک دارملا  کا

  833بالغ   99  فعالیت کرده و تا پایان ساالشاروع به    91ماه هم زمان با تشاکیل ساازمان در ساال   و   موساساه مهر

 .است  99مربوط به سال مورد    44مراجعین ثبت کرده است که  پرونده را از

 99 های انجام شده در سالشرح فعالیت

 یا در معرض آسیب و کودکان کار با شرایط دشوارو جذب افراد شناسائی  •

 سیشناکمیته مددکاری و روانصلاحدید شکیل پرونده بنا به ت •

 بنا بر نیاز مراجعین  شناسی و مددکاریو گروهی روان تشکیل جلسات مشاوره فردی •

 های آموزشی و تربیتی ویژه مادران و کودکانتشکیل کارگاه •

بنا به نیازهای مراجعین و با حمایت   و ... پیگیری و ارایه خدمات پزشاااکی، روانپزشاااکی، گفتاردرمانی •

 نیروهای داوطلب

 گیری با مدارس در صورت نیازپیگیری وضعیت تحصیلی مراجعین و ارتباط •

 ها و در صورت نیاز ارایه خدمات مددکاری و روانشناسی گیری با سایر کمیتهارتباط •

هایی که با سااایر مراکز مشااترک بودند و مشااخص کردن وضااعیت آنها و ماندن در یک شااناسااایی پرونده •

 مرکز بنا به انتخاب خود 

 مداخله در بحران با توجه به شرایط  •

 تشکیل جلسات انگیزشی اشتغال •

 یابی برای والدینآموزی و اشتغالحرفه •

 ارتباط با کارفرما کودکان کار در صورت نیاز •

 هاته ارزاق به خانوادهحمایت مالی و اهدای بس •

 هااهدای وام کمک معیشتی و وام اشتغال به خانواده •

 های حقوقیارجاع برای مشاوره •

 های فعال در سطح محله ازطریق  تشکیل جلسات و گشت سیار در محلهارتباط با سمن •

 تیم فوتبال محله رفاهی از جمله سرای محله و  -ارتباط با مرکز خدمات اجتماعی  •
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 هاو دریافت خدمات برای خانواده  sayولین در پنل ئارتباط با مس •

 هابرگزاری جلسات تیم تخصصی برای پرونده •

..  .  آموزش و هدایت تحصایلی کودکان با توجه به شارایط آموزش با توجه به غیرحضاوری شادن مدارس •

 )آموزش استفاده و حضور در فضای شاد و سازگاری با شرایط جدید(

 )اورژانس اجتماعی( در جهت پیگیری وضعیت مراجعین. ا مراکز مداخله در بحرانارتباط مدام ب •

 روان شناسی  -جذب نیروی دواطلب برای کمیته مددکاری   •

 شناسیروان -های آموزشی برای تیم مددکاری  برگزاری دوره •

 اردو برای نوجوانان با توجه به شرایط حاضر -های تفریحی برگزاری دوره •

 

 
 تعداد نفرات پذیرش اولیه  کمیته مددکاری اجتماعی   -1 نمودار                                  

 

مورد( و 149)  مورد(، بازمانده از تحصاایل15) شااامل ارجاعات کمیته سااوادآموزی  هاارجاعات از سلللایر کمیته

 شناسی است.مورد( به کمیته مددکاری روان33) دبستانیپیش

گیرند و بنا به نوع مشااکل روان شااناس یا افراد با شاارایط روانی مشااابه در یک گروه قرار می  مشللاوره گروهی

هایی که بیشاتر هدف آگاهی رسااندن به  لازم به ذکر اسات کارگاه .کندمددکار با گروه فعالیت و کارگاه برگزار می

هایی که ابعاد درمانی هد ولی کارگاهتواند آموزش دمددکار می ،های زندگی یا حل مسااالهافراد باشااد مانند مهارت

 شود.شناس متخصص برگزار میروانتوسط   فسردگی و..، ااسترس،  مثل گروه درمانی اضطراب دارد

 دهند.راجع است که این بخش را مددکاران موسسه انجام میبیشتر هدف هدایت و راهنمایی م  مشاوره مددکاری

شاناس شاناسای اسات و این قسامت را رواناین بخش شاامل مساائل تخصاصای روان  شلناسلیهای فردی روانمشلاوره

 انجام می دهد.

گیرد و در صاورت نیاز به پزشاک متخصاص شاامل ویزیت مامایی اسات که توساط ماما صاورت می  بهداشلت زنان

 شود.ارجاع داده می
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به مشاااورحقوقی  رنداه مشاااوره دکنند که نیاز بزمانی که مراجعین با مسااائل حقوقی برخورد می  مشللاوره حقو ی

های حقوقی در زمینه بیشتر مشاوره  99های به وجود آمده در سال  با توجه به بحران  .شونده میموسسه ارتباط داد

 )نحوه گرفتن حضانت فرزندان، طلاق و شرایط آن و ... بوده است(. .خانوادگی ارائه شده است

 ساعت آموزش دیدند.  1.009در جلسات مشاورره به مدت نفر   1.499در مجموع    16بر اساس  نمودار   

نفر توساط مددکار مصااحبه اولیه انجام شاده اسات که بنا به    141با   99. در ساال مصلاحبه اولیه و تشلکیل پرونده

 اند.نفر پرونده تشکیل و وارد چرخه گرفتن خدمات شده 41صلاحدید تیم مددکاری روان شناسی برای 

 در توانسات مددکاری و  روانشاناسای و  پزشاکی متخصاص نیروهای از زیادی تعداد داشاتن اختیار در با کمیته این

 6و   درمانی مرکز 13 ،پزشاک  40 تعداد مجموع درارائه دهد.   خود هدف جامعه به مناسابی خدمات گذشاته  ساال

 656به مدت  کمیته این در  داوطلبروانشاناس، یک پزشاک و  یک ماما     7 مورد( و  59)در مجموع   آزمایشاگاه

لازم به ذکر اسات پزشاک داوطلب در محل موساساه حضاور مساتمر    .داشاتند همکاری داوطلبانه  بصاورت سااعت

 داشتند.

 نیروهای از اسااتفاده   د.بودن کار به مشااغول کمیته این در موظف صااورت به روانشااناسدو   و  مددکارچهار    و 

 .شد حوزه این در تریگسترده خدمات ارائه باعث آموزشی هایکارگاه برای داوطلب

 

 

 
 آموزی، مداخله در بحرانحرفه اشتغال، -2نمودار

فعالیتی اساااات که بر موقعیت پرخطر در زمان حال و همچنین مشااااکلاتی که وقوع بحران را   در بحران  مداخله 

  هانشاااانه  دایمی  و   فوری  برکاهش ساااعی  وقایع  از  ناشااای هایبحران  در  مداخله با. دارد  تمرکز  ،ایندنم تساااریع می

ها در گیرد. بیشاااتر مداخلهمی  انجام آتی هایبحران  با  مقابله  برای  جدید  هایروش  آموزش  برای تلاش  و  شاااودمی

  مورد(، قلدری مجازی   9) مورد(، اقدام به خودکشاای  11)  حیطه مسااائل خانوادگی از جمله ضاارب و شااتم همساار

 مورد( صورت گرفته است. 4) مورد( و آزار جنسی  4)
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آموزی  بنا به علاقه و توانمندی برای حرفه  ،ولی مهارت خاصی ندارند  ندافرادی که جویای کار هست حرفه آموزی

 .بوده است(.  تراشی، نجاری، آرایشگری و ....آموزی خیاطی، سنگ )بیشتر موارد حرفه. شوندارجاع داده می

 نفر مشغول به کار شدند. 19نفر برای اشتغال معرفی شدند که از بین این تعداد   57  معرفی به کار و اشتغال 

 هایی که در زمینه اشاتغال صارف شاده اسات در جهت خرید چرخ صانعتی و  علاوه بر ساایر هزینه  وام اشلتغال 

 ریال پرداخت شد. 101.360.000پز مبلغ  دستگاه کیک 

بیشتر  ، شود با توجه به شرایطاین بخش توسط مددکار و بنا به تشخیص انجام می  کودکان کار   یانارتباط با کارفرما

مواردی که نیاز به پیگیری مساتمر بوده اسات تلفنی هم این ارتباط ارتباط با کارفرما حضاوری انجام شاده اسات و  

 برقرار شده است.

 

 

 
 اجتماعی و روانشناسی  ،های تخصصی خدمات مددکاریفعالیت -3 نمودار

 

، ارجااعااتی اسااااات کاه برای تکمیال چرخاه خادمات، از کمیتاه ماددکااری اجتمااعی و ارجلاعلات درون سلللللازملانی

  .شودهای فعال در موسسه اعم از آموزش و یا توانمندسازی انجام میکمیتهروانشناسی به سایر 

شاامل معرفی مکتوب مراجعین به مراکز و متخصاصاینی اسات که در موساساه حضاور    ارجاعات برون سلازمانی

 .اغلب این ارجاعات درمانی و یا آموزشی است. ندارند

ارتباط حضااوری مراجعین و پیگیری شاارایط آنها اساات )این بخش شااامل پیگیری مددکار و   پیگیری حضللوری

 شناس است(روان

و اگر نیاز به مراجعه حضاوری   شادهاجع پیگیری و بررسای ریعنی بصاورت تلفنی مساائل م   حضلوریپیگیری غیر 

 باشد اعلام خواهد شد. ) این بخش شامل پیگیری مددکار و روان شناس است(.
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 های برگزار شده، نفر ساعتکارگاه -4نمودار

نفره تشاااکیل شاااده اسااات، کارگاه    5های  شاااناس بصاااورت حضاااوری در گروه  توساااط مددکار یا روانها  کارگاه

 حضوری برگزار شد. خانواده و فرزندپروری بصورت غیر توانمندسازی، ارتقا سطح

غرباالگری پسااااتاان نیز ، غرباالگری شااااپش، برابر ایادزمراقبتی در   ا عنااوین خودبا هاای موردی دیگری  آموزش

 برگزار شد که هدف بررسی موارد مشکوک و اقدام برای درمان بوده است.

مورد مجازی    3. )و..... برگزار شاد وه درمانی، پیشاگیری از ترک تحصایلکارگاه با عناوین گر 10در مجموع  

 ت آموزش دیدند. ساع 67نفر به مدت   1.831مورد حضوری(  که در مجموع   7و  

 کار کودکان

نفر از کودکاان کاار از   7هاا و از طرفی باا ایجااد شاااارایط اشااااتغاال برای والادین باا حماایات از خاانوادهحلفف کلار  

 .ی کار خارج شدندچرخه

با حمایت مالی و روانی از خانواده و ایجاد اشاتغال برای سارپرسات خانواده و از طرفی ارتباط کاهش سلاعت کار  

به تحصایل و رشاد کودک آسایب   تانفر از کودکان کار تا حدی کاهش پیدا کرد    3با کارفرما کودک،   سااعت کار  

  نرسد.
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 تعداد کودکان کار  -5نمودار 

 یهاتیدشوار هستند اما حما  طیشش مرکز کودکان در شراپو لازم به ذکر است که تمام کودکان تحت ؛ کودکان کار 

کودک    ۴۱۲کند و از تعداد  داپیصاورت گرفته توساط موساساه باعث شاده اسات که کار کودک در مجموع کاهش  

 .میمورد کودک کار داشته باش  ۷۷فقط   ۹۹تحت بوشش در سال 

 .  دینفر رس 77که آمار کل کودکان کار تحت پوشش  میاجذب کودک کار، داشته  مورد  23در مجموع    99سال   در

. تعدادی از این کودکان مشاغول به  تمام کودکان تحت پوشاش مرکز کودکان در شارایط دشاوار هساتند  علاوه برآن

های صااورت گرفته توسااط اما حمایت  باشااند که تعداد آنها بنا به شاارایط وضااعیت زندگی متغیر اساات. کار می

و هم تعدادی از چرخه کار خارج شاوند اما به  کاهش پیدا کند  هم سااعات کار کودکان  موساساه باعث شاده اسات که  

 شود.بر تعداد کودکان کار افزوده می دلیل شرایط نامساعد اقتصادی همچنان

 

 
 (ریال) معیشتی و مالی های حمایت -6 نمودار
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 هزینه ریال عناوین ردیف

 1.538.900.000 معیشتی 1

 1.737.655.700 معیشتی اهدایی 2

 386.081.600 بهداشتی 3

 304.140.000 بلاعوض  4

 517.140.000 وام 5

 

مورد افکار خودکشای   2مورد اقدام به خودکشای و    9های به وجود آمده ها و چالشبحرانبا توجه به   99در ساال  

)لازم   شاناسای خودکشای موفق صاورت نگرفتروان  -  داشاتیم و با مداخلات صاورت گرفته از طرف تیم مددکاری

ین صورت  شناسی صورت گرفته است در غیراروان  –به ذکر است که اقدامات پیشگیرانه از طرف تیم مددکاری  

 2، خیانت زناشااویی  صااورت گرفته(، آزار جنساای بیشااتر در حد لمس و کلامی  بودمیبالاتر از این   بمراتبآمار  

 است.  وقوعبهمورد از طرف آقا   4مورد از طرف خانم و 

 اثر بخشی

اند، از جمله  داشاااتههای مثبت  یج قابل قبولی بدسااات آمد و خروجیاهای فردی نتها و مشااااورهدر رابطه با کارگاه

ها شناسایی و از بروز آسیب پیشگیری  اینکه در زمینه کارگاه مدیریت بحران نوجوانی بسیاری از مسایل و بحران

  های ر زمینه کارگاهدبه عمل آمد و خود گروه هدف که دختران نوجوان بودند رضاااایت کامل از کارگاه داشاااتند.  

 های مثبتی دریافت شد.فرزندپروری، خودآگاهی، و ... نیز بازخود

های شااناساای نقش سااازنده و موثری داشاات و از بروز آساایبروان–در زمینه مداخله در بحران نیز تیم مددکاری  

 خیلی خوب عمل شد. ،جدی به خانواده پیشگیری کرد مخصوصا در زمینه پیشگیری از خودکشی موفق

شناس تمرکز کافی بحرانی بسیار خوب عمل شد مددکار و روانهای تحصیلی با توجه به شرایط در زمینه پیگیری

مندی  آموزان در آموزش مجازی و آموزش اسااتفاده از شاااد داشااتند و در زمینه دغدغهروی سااازگارکردن دانش

 آموزان خوب عمل شد.خانواده و ایجاد انگیزه در دانش

عمل شاد و بازخودهای مثبتی از طرف  های بهداشات خیلی خوب  در بخش ارجاعات پزشاکی و درمانی و آموزش

 گروه هدف در این زمینه دریافت شد.

و نسابت به ساال   شاناسای صاورت گرفتروان  -آموزی و اشاتغال تلاش لازم از طرف تیم مددکاریدر زمینه حرفه

های انگیزشاای اشااتغال، تشااکیل گروه و ایجاد  )برگزاری مشاااورهآموزی موفق تر عمل شااد. در زمینه حرفه  99

 یزه و ....(  انگ

هاا در زمیناه ارتبااط باا کودکاان کاار، در جهات حاذف یاا کااهش کاار، باا توجاه باه اینکاه شاااارایط اقتصاااااادی خاانواده

هایی که اساتفاده شاد تا حد  نامسااعد بود و گرایش به سامت کار کودک بیشاتر بود خیلی خوب عمل شاد و با تکنیک 

 آمد.  زیادی از کار کودک و گرایش به کار جلوگیری به عمل  

در زمینه جذب و کمک از نیروهای داوطلب  با توجه به شارایط کرونا خیلی عمل شاد و همکاری لازم بدسات آمد 

. 

ولی در موفقیت نسابی بدسات آمد های محله، دفتر توساعه، سارای محله و ....(  سامن)  محلیدر زمینه ارتباط با گروه

 این زمینه نیاز به تقویت بیشتر هست.

های معیشتی، بهداشتی، آموزشی با توجه به شرایط اقتصادی نسبت به سال قبل افزایش داشته است.اهدای بسته
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 عمومی  روابط کمیته

 در حضور  مؤسسه، های فعالیت و اخبار بازتاب  بر تمرکز  با  امروز  به تا  فعالیت ابتدای از  عمومی روابط کمیته

 این  دارد.   و  داشته جامعه سطح در مؤسسه معرفی در سعی حقوقی و  حقیقی افراد با ارتباط و   عمومی مجامع

 برای  را هاییهبرنام  سالانه دارد، قرار  مؤسسه کلی اهداف جهت در که خود اهداف به دستیابی راستای در کمیته

نماید. بررسی کارنامه عملکرد کمیته روابط عمومی گویای بعبود عکلکد و اجرا می تنظیم آینده سال و جاری سال

 های گذشته است. نسبت به سال 

 :  99سال  اهداف کمیته در 

 های حوزه فعالیت معرفی موسسه و اهداف آن و ایجاد حساسیت در جامعه نسبت به آسیب  •

 مردمی  مالی  هایجذب کمک  •

 ارتباطات

 عمومی به انجام رسیده است:ی ارتباطات موسسه توسط روابطزمینههای زیر در  فعالیت

 روزرسانی جدول حامیان مالی بانکی طی ادوار ماهانهبه •

 ارسال پیام تشکر از حامیان   •

 ارسال کارت تقدیر برای حامیان   •

 ارسال کارت تبریک نوروز برای حامیان   •

 :غیرچاپی و  چاپی  تبلیغاتی  ابزارهای تهیه

 98گزارش عملکرد، بولتن سال   •

 های مهر و ماه بروشور پروژه •

 نامه اقدامات موسسه در خصوص کروناویژه •

 99بولتن شش ماهه اول  •

 ویژه نامه بلوچستان •

 تهیه کلی  و تیزر  •

 های تقویمی مناسبت برایپوستر مختلف  18انتشار  •

 کارت ویزیت پلات و لمینت، چا  دیجیتال کارت ویزیت، تگ دیجیتال، لیبل،  •

 بروشور رعایت بهداشت کرونا  •

 استند و بنر تسلیت •

 های اجتماعیهای مؤسسه در  الب تصویر و فیلم در شبکهبازتاب فعالیت 

تعداد دوره  
 اول 

 تعداد دوره چهارم تعداد دوره سوم تعداد دوره دوم

 517 537 ۵۴۲ 560 تلگرام 
 4230 4067 ۳.۹۷۳ 3.849 اینستاگرام

 639 711 635 689 فیسبوک

 260 28 27 17 توئیتر

مخاطبان شبکه های   جمع
 اجتماعی 

5.115 5.171 5343 5.646 

 فعالیت در فضای مجازی -1جدول  



36 
 

ها مناسبت برگزاری طریق از مالی منابع جذب شود،می انجام عمومی روابط کمیته توسط   که اقداماتی ترینمهم از

 مراسم برگزاری و  چاپی مواد فروش حوزه دو  مالی منابع جذب زیر درباشد.  می کالا فروش و  مختلف مراسم  و 

 شده است. کشیده تصویر به جدولقالب  در

 

 

 

 چاپی مواد  فروش طریق از مالی منابع جذب میزان-2جدول  

 

 تعداد فعالیت   های تبلیغاتی فعالیتسایر 

 کلی   19 معرفی فعالیت ها، موضوعات و مناسبت ها کلی  تهیه 

 مورد   16 مصاحبه با خبرگزاری ها  

 مورد   5 برگزرای نمایشگاه جهت فروش محصولات مهرسا 

 5 برگزاری لایو  

 مورد 1 98تهیه و چا  خبرنامه سال 

 مورد 1 اقدامات موسسه تهیه ویژه نامه کرونا در خصوص 

هماهنگی و تبلیغات برای بازارچه مجازی مهرسا توسط  
 های پرطرفدار فعال در حوزه زنان ها و پیجاینفلوئنسرها و کافه

 بصورت مستمر  

 مورد3 و فراخوان جهت همیاریطراحی کمپین 

 بصورت مستمر عکاسی محصولات مهرسا و مهرچین 

 مورد  10 اینفوگرافی تهیه گزارش های کوتاه 

 بصورت مستمر همکاری با شبکه یاری کودکان کار و خیابان  

 بصورت مستمر تبلیغات جهت معرفی فعالیت های موسسه  

 بصورت مستمر تبلیغات و فروش استند تسلیت  

 بصورت مستمر طراحی پوستر و سایر فعایت های چا  و نشر

 بصورت مستمر ارزاق، لوازم بهداشتی پیگیری جهت تامین منابع مالی و 

سایر  هماهنگی جهت برگزاری جلسات و همایش مشترک با  
 ی مرتبط با فعالیت موسسه سازمان ها

 بصورت مستمر

 مورد  3 پیگیری و هماهنگی جهت برگزاری اردوی کودکان موسسه  

اکران خصوصی مستند بیجه برای واحد مددکاری و  
 روانشناسی 

 مورد  1

 های تبلیغاتی فعالیت - 3جدول                                                     

 

 دلیل حضور برگزار کننده  نام رویداد 

برگزاری نمایشگاه دو روزه مهرسا  
 در کافه پنجره 

 روابط عمومی و صنایع 
معرفی بخش توانمندسازی مهر و ماه و  

 فروش محصولات مهرسا 

های هفته جهانی برنامهبرگزاری 
مبارزه با کار کودک بصورت  

 مجازی

همکاری روابط عمومی با شبکه 
 یاری کودکان کار

 

 روابط عمومی و صنایع  نمایشگاه مجازی مهرسا   4برگزاری 
معرفی بخش توانمندسازی مهر و ماه و  

 فروش محصولات مهرسا 
 99 شرح رویدادهای سال -4جدول                                                 

 تعداد  عنوان مواد چاپی ردیف 

 240 استند و بنر تسلیت 1

 2200 فروش کارت پستال  2
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 گری فروش و بازاریابی  محصولات تولیدی زنان کارآفرین موسسهتسهیل 

های تحت  افزایی اقتصااااادی خانوادههای این بخش همگی در جهت کمک به بخش کارآفرینی در جهت توانفعالیت

 باشد.ها به شرح زیر میفعالیتاند دست آفریدهایی داشته باشند. این ماه توانسته  و   پوشش است که با کمک مهر

 لندارسال محصولات بابت سفارش جدید به شعبه پالادیوم بوک •

 ارسال محصولات به فروشگاه باسمه برای فروش •

 برگزاری نمایشگاه مجازی مهرسا •

 سفارش و فروش استند تسلیت و لوح یادبود •

 مذاکره جهت صادرات محصولات مهرسا •

 ینستاگرامفروش آنلاین محصولات مهرچین در ا •

 مذاکره با شهرداری جهت فروش مجازی محصولات مهرسا و مهرچین در اپلیکیشن تولیتون •

کشااای  نوین جهت طراحی دکور برنامه تلویزیونی قرعهفروش کوسااان و رانر به شااارکت تبلیغاتی ایران •

 محصولات طبیعت

 شرکت در وبینار فروش آنلاین کسب و کارهای کوچک بنیاد توسعه کارآفرینی •

 محصااولات و  دارد ادامه همچنان موسااسااه داوطلبان مشااارکت با ترجدی به صااورت مرزیبرون فروش یندفرآ

 شد. کانادا و اتریش ارسال ،ایتالیا ،به آلمان فروش برای

 

 

 1392-1399سال طی حامیان و داوطلبان  جذب میزان  -1 نمودار
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 1393-1399سال از مالی کمک جذب میزان مقایسه -2 نمودار

 اثربخشی 

نسابت به ساال   99 ساال طی مالی هایکمک  جذب میزان موساساه، مالی امور ساوی از شاده ارائه آمار اسااس بر

نفر  325تعداد افراد حامی مالی در مجموع   شاده ارائه آمار براسااس.  اسات افزایش داشاته % 44میزانبه گذشاته

 از بازدید میزان آمار اسااسبراند.  مساتمر و حتی یک بار هم داشاتهغیرهای ماهیانه مساتمر یا باشاند که پرداختمی

 داشاته افزایش اندازیشاروع راه از قبولی قابل نسابت به موساساه ساایت و  بوکفیس و  اینساتاگرام صافحه ساایت،

 است. صفحه توئیتر مهر و ماه نیز راه اندازی شده است.
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   کمیته فرهنگ و هنر

 ورزشی و رفاهی  امکانات نبود .رودمی بشمار  جامعه یک سلامتی و نشاط عوامل  از  جامعه افراد رفاه و آرامش

 ورزشی و  تفریحی متعدد های برنامه اجرای  است. منطقه این های کاستی  از فرحزاد نشینحاشیه  محله  در مناسب

 کاستی بود.برای رفع این  ماه و  مهر  99سال های  برنامه از زنان وحتی کودکان برای

 :کمیته اهداف

 گروهی کار به پسران و  دختران تشویق •

 ورزشی هایفعالیت به دختران حضور تشویق •

 نوجوانان  و  کودکان بین در خوانیکتاب ترویج •

 آنان برای موجود هایمحدودیت  به توجه با زنان  برای نشاط فضای ایجاد •

 99سال  در شده انجام های فعالیت شرح

 

 ورزشی  های برنامه و فعالیت -3 نمودار

 

 

 برنامه ها و فعالیت های تفریحی و گردشی  -4 نمودار
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های گردشگری و تفریحی موسسه بصورت عمده لغو گردیده و فقط در شرایط وضعیت  به علت شیوع کرونا برنامه

   .زرد سه اردو برگزار شد

 

                                       (نفر) های فرهنگیها و فعالیتبرنامه -5ر نمودا

      

 ساعت -های فرهنگی، نفرو فعالیت هابرنامه--6مودار ن

 

 )نفر(هنری  هایکلاس در کننده شرکت کودکان تعداد -7 نمودار
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 ساعت(-)نفر هنری هایکلاس در آموزش میزان -8 نمودار

 کلاس نقاشی شامل طراحی و نقاشی است. تابستان  برگزار شد.تنها در  )دف( به دلیل شیوع کرونا کلاس موسیقی

 رفاهی و فرهنگی ا دامات از  دیگر  برخی

 برگزاری مسابقات ورزشی به صورت آنلاین خارج از موسسه )شطرنج(  •

 در هفته کتابخوانی به صورت آنلاین مسابقه کتابخوانی برای کودکان  •

جشنواره مهر کتاب از طریق وبینار )دو نفر از دختران  شرکت گروه نقد کتاب موسسه در هشتمین   •

 موسسه به عنوان مجری و منتقد حضور داشتند.(

نبود.   برخوردار  از رونق همیشگی  کتابخانه  کرونا  به شیوع  توجه   حال در ایهمرحل چند ازغربالگری پسبا 

، هرچند  است شده گرفته امانت  ب 0ج کتا 150 تعداد 99 سال  در و  شده ثبت سیستم در کتاب  جلد 3.260 حاضر

 شود.های حضوری تغییر محسوسی در استقبال کودکان از کتابخانه میدر زمان برگزاری کلاس
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 کارآفرینی  کمیته

 خطر  معرض در نیابند، رهایی عدالتی بی و  فقر از دختران و  زنان که هنگامی تا پایدار توسعه و  امنیت صلح،

 یکی ماه و مهر موسسه راستا این در و  نیست پذیرامکان زنان فعال مشارکت بدون توسعه به دستیابی .دارند قرار

 دستیعصنای و کارآفرینی بخش تشکیل با  .است داده قرار  زنان اقتصادی توانمندسازی را  خود  اصلی اهداف از

 را محله زنان از بخشی توانست که شد فعالیت به مشغول بخش این در  مسئول و کارآمد تیمی  92 سال  از ،زنان

 کند: این کمیته در پنج بخش زیر فعالیت می .برساند مرحله این به تولید و آموزی  حرفه با

 آموزی آموزش و حرفه -1

 تولید در کارگاه خیاطی -2

 کار صنایع دستی در منزل  -3

 آشپزی و تهیه غذا بصورت سفارشیآموزش  -4

 های تحت پوششگری برای فروش دست آفریدهای خانمتسهیل -5

و    وارد کرد  پذیرضربه مهلکی بر اقتصاد جامعه و بخش اشتغال اقشار آسیب  99شیوع ویروس کرونا در سال   

های  کمک به درآمدزایی خانواده در حالیکه تا قبل از آن  بخش کارآفرینی مهر و ماه نیز از این امر مستثنا نبود.  

اولویت قرار    نمود. لذا باهای همیشگی مهر و ماه بود در این برهه اهمیتش دو چندان میتحت پوشش از اولویت

فت که در دوران رکود بتوان این بخش را تا حد امکان  ن بخش اشتغال در مهر و ماه، حداکثر تلاش صورت گرددا

 .سرپا نگهداشت

 ی: کارآفرین کمیته اهداف 

 خانواده  اقتصاد در زنان نقش توسعه و  اشاعه •

 زندگی  کیفیت ارتقا برای بیشتر منابع به زنان رسیدن راهکارهای از یکی عنوان به حرفه آموزش بر تأکید •

 مادران  طریق از  کودکان زندگی کیفیت ارتقا بر تأکید •

 محله زنان بین در محلی هایقصندو  تشکیل برای بسترسازی •

 بخش    5ای کارآفرینی مهر و ماه در هفعالیت •

 

 بخش آموزش :  -1

 99 الس در گرفته انجام هایتفعالی شرح

وضعیت بهتر  ش چرم دوزی در شرایط  زی به علت کرونا تعطیل بوده اما کلاسهای آمو طکلاسهای آموزشی خیا

 چند جلسه ای تشکیل شدند. در کارگاه خیاطی آموزش چرخ صنعتی متناوبا توانست فعال باشد.
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 آموزیهای حرفه تعداد نفرات کارگاه -1 نمودار

این نام را برای گروهشااان انتخاب کرده و علاوه بر خود مهرچین نام گروه آشااپزی مهر و ماه اساات که اعضااا  

های آموزشاای خیاطی با توجه به  کلاس کنند.آشااپزی، ساافارش پذیرفته و کسااب درآمد میهای  شاارکت در کلاس

 فعالیت آموزشی داشته باشد. 99شیوع کرونا تعطیل بوده و نتوانست در سال 

 

 آموزی های حرفه نفر ساعت کارگاه -2 نمودار

 

 بخش تولید:  -2

مسااااتقر در موسااااسااااه و همچنین در منزل  ماه در دو قساااامت کارگاه خیاطی    و   در این بخش زنان مهر

ای رای بو به تولید مشااغول هسااتند. در کارگاه خیاطی هدف تربیت چرخکار حرفهرا پذیرفته   ساافارشااات

کنند. با با قبول ساافارشااات کسااب درآمد می همزمان با آموزش،روانه کردن افراد به بازار کار اساات اما  

نفر از چرخکارهای   3د زنان کارگاه کاهش داشاته اما م آمیزان در    99توجه به کاهش سافارشاات در ساال 

ای آموزش دیاده بودناد جاذب باازار کاار شااااادناد. نکتاه مهم در زماان کروناا ایجااد  کاارگااه کاه در حاد حرفاه

های صانعتی و یا ساپردن کار در منزل توانساتند تعدادی به این شاکل اشاتغال در منزل بود که با اهدا چرخ

نفر دوزنده   5ماه،   و   نفر مشاغول به کار در کارگاه مهر  6ل حاضار علاوه بر فعالیت داشاته باشاند در حا

 .باشندبا چرخ صنعتی در منزل مشغول به کار می

 جذب بازار کار دوزیراسته  بخش از هم نفر 3 و  دوزیپته  بخش از نفر 3 دوزی،سوزن بخش  در نفر 10

 صنعتی زیگزاگ  شد. یک چرخ  تحویل داده صنعتی چرخ  کارگاه  در  فعال هایخانم از نفر به دو  .اندشده 

و همچنین دو چرخ   به و شد گرفته تحویل امانتی طور امانت در اختیار یکی از دختران قرار گرفت. 

 خیاطی خانگی که اهدا شده بود به دو نفر از دختران کارگاه تحویل داده شد. 
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 :  بخش صنایع دستی -3

باشاااند. عمده تولیدات این بخش  موردی مشاااغول به فعالیت مینفر در منزل بصاااورت    45در این بخش  

  باشاد.می  دوزی و گلدوزی و ...دوزی و پتهشاامل صانایع دساتی با اساتفاده از هنرهای دساتی مثل گراف

ای  های پارچهکیساه باشاد.آفریدهای ارزشامند این گروه میسااز نیز از دساتتولید محصاولات چرمی دسات

کالا  عدد    1.135در مجموع بالغ بر    دساتی اسات.از اقلام دیگر تولید صانایع  .های رودوشای و ..و کیف

 تولید شده است.  99توسط این گروه در سال 

 :  بخش مهرچین -4

  ن یاز مشااور یکیو   کنندیم  افتیدر یاز بانوان هساتند که سافارشاات آشاپز  یشاامل تعداد  نیگروه مهرچ

 اریدهد. گروه خودیآموزش م  شاااانیبهتر را به ا یبه زندگ  دنیرسااا  یلازم برا  یهاموساااساااه، مهارت

به صورت آموزش    نیجلسات مهرچ یاست. تمام   پانزده  خانواده شده یبرا ییموفق به درآمد زا  نیمهرچ

تعداد    19  دیکو   یماریاسات. با توجه به  ب یدر خلال آموزش آشاپز یمنف جاناتیو کنترل ه یمهارت زندگ 

 .شدیم  رفتهیکماکان سفارشات پذ یود بوده  ولبانوان محد یجلسات حضور

 باشد.  یم  جاتیجات و ترش ینیریطبی و ش مهی، ن یخانگ یشامل غذا نیمحصولات گروه مهر چ

 

 روش دست آفریدهای زنان مهر و ماه بخش تسهیلگری بازاریابی و ف -5

 موسسه راستا همین در  .است شرایط تغییر در آن تأثیر و  بودن کاربردی ،افراد آموزش در مهم وجوه از یکی

 در کارآفرینی کمیته.  کند تنظیم محلی جامعه  نیاز براساس را خود های آموزش که داشته تلاش ماه همواره   مهرو

 این کردن اجرایی به نسبت زنان خود همکاری با محصولات تولید یا و  حامیان از  کار گرفتن سفارش با 99 سال

مبلغ کل فروش    .شد عرضهمجازی   بازارچه و  نمایشگاه 5در ،99  سال در شده  تولید محصولات درنمود.   اقدام اصل

 ریال بوده است. 272.470.000و در بخش کارگاه مبلغ کل سفارش ریال بوده  1.010.787.500صنایع دستی 

 

موسسه کمک  دلیل  التفاوت به  باشد و این مابههای آن بیشتر میهمچنانکه مشخص است میزان درآمد کارگاه از هزینه

 پرداخت شده است.صندوق کارآفرینی  و بهبه این بخش مهر و ماه 

 

 

 اثربخشی 

 حوزه  این  در ترگسترده اقدامات درخواست و کرده استقبال تولید بخش در موسسه با  همکاری از زنان اکثر •

 .دارند را

 آنان زندگی در نوع  این از اقداماتی مددکاری  مشاهدات و  گروه در کننده مشارکت  زنان اعلام براساس •

 و ....(  فرزندان شهریه پرداخت بابت درآمد اندازپس)اظهارات زنان در خصوص  بوده تأثیرگذار

 . دارند رضایت اظهار  شده کالا به تبدیل آنان سنتی هنرهای از یکی اینکه از  مهاجر زنان  اکثر •

تراشی با شرکت ایران شید شرکت کردند و  های آموزشی و تمرینی سنگ جلسه درکلاس 8ها نفر از خانم 2تعداد 

تراشی  های لازم جهت بستن قرارداد و تهیه دستگاه سنگ ان رایزنیزبا توجه به مورد تایید بودن کار این عزی

صورت گرفت.  
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 انسانی  منابع  کمیته

 عینی واقعیت یک  تبدیل به  است انسانی نیروی پیشرفته هایسازمان در تغییر  عمده عامل  که موضوع این امروزه

 . شد نخواهد نهادینه سازمان در انسانی منابع پشتیبانی بدون تغییر رگونههمه باور دارند که ه  و  شده

 به انسانی منابع سازیکیفی و  شده تلقی مهم بسیار سازمانی عملکرد بهبود در انسانی نیروی توسعه نقش اساس براین

 تا کندمی کمک  سازمان به باور اینت.  اس شده تبدیل کارکنان آموزش نظام وظایف ترینمهم و  ترینپرشتاب  از یکی

  ماهیت  واسطه به غیردولتی های سازمان.  درآورد اجرا به بخوبی را خود آتی هایبرنامه تواندمی ، کهیابد اطمینان

 از  شناخت عدمد.  انهبود رو روبه داوطلبان با سازمان اداره خصوص در بسیاری هایچالش  با همواره خود داوطلبانه

 مخاطبین به نسبت احساسی و عاطفی دید موارد از  بسیاری در  و سازمان  های فعالیت از  کافی اطلاعات عدم مخاطبین،

 کمیته . شود وارد سازمان  به نسبت محلی جامعه  اعتماد به ناپذیریجبران خسارت اشتباه حرکت یک با شده باعث

 در ریزیبرنامه با خود نیاز مورد انسانی نیروی تربیت و  ماهر انسانی نیروی تأمین جهت  ماه و مهر انسانی منابع

تا در مسیری    کندمی تلاش سازمان اداره در  آنان مشارکت جلب و کارکنان  و  داوطلبان به هامسئولیت واگذاری راستای

 درست نسبت به بهبود عملکرد موسسه قرار گیرد. 

 کمیته  وظایف شرح

 سازمان  نیازهای  راستای در  همکاران فردی ای مهارت ارتقای •

 نیاز  مورد نیروهای جذب •

 و موظف  داوطلب نیروهای نگهداشت •

 نیروها  عملکرد ارزیابی •

 کمیته ها ردیف 
تعداد پرسنل  

 موظف
تعداد نیروی  

 داوطلب 
کل جمع 

 تیروها 
تعداد نیروهای 

 محلی

  14 8 6 مددکاری و روانشناسی  1

2 
 3 5 2 3 سواداموزی

 5 6 1 5 آموزش  پیش دبستانی

 2 15 13 2 آموزش کودکان مدرسه 

  23 23  آموزش تکمیلی کودکان 

  4 4  پشتیبانی تحصیلی  3

  4 4  فرهنگ و هنر  4

 1 8 6 2 صنایع و کارآفرینی  5

 2 5 1 4 امور دفتری 6

  5 5  پژوهش 7

  7 5 2 روابط عمومی 8

  2 1 1 مالی 9

  3 3  منابع انسانی  10

 5 18 18  )واحد بلوچستان(  همای مهر و ماه 11

 18 119 94 25 جمع 12
 هاتعداد افراد همکار در کمیته -6جدول

نفر   11مورد است در واقع   128نفر است اما تعداد سمتهای فعال در موسسه   711تعداد افراد در حال همکاری *

 از همکاران بیش از یک سمت دارند.
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 ردیف 
های آموزشی برای پرسنل  عنوان کارگاه یا دوره

 موظف و داوطلب 
 تعداد 

 کنندگان شرکت
تعداد  
 جلسات 

 ساعت 

 3 8 4 ارتباط بدون خشونت  1

 3 7 4 دوره بومرنگ 2

   4 خلاق من  3

 3 4 2 شناسی جامعه 4

 3 6 22 تقویت قوای یادگیری 5

 3 3 16 تشویق و تنبیه  6

 3 5 5 افزایی مربیان آموزش هم 7

 4 1 1 کارگاه مدیریت پروژه  8

 4 3 1 گری سازی و تسهیلسازماندهی، تیم 9

 3 5 1 های حل مساله روش 10

 4 3 1 توسعه سازمانی  11
 همکارانآموزش  -7جدول 

 

 تعداد افراد پوشش داده شده  عنوان 

 معلمین و مربیان بزرگداشت روز معلم  پیام تبریک 1

 و حامیان مالی و داوطلبان همکاران پیام تبریک تولد  2

)اسپانسرها(، حامیان کمیته   حامیان مالی  همکاران، تبریک روز داوطلب  3
 مددکاری

 ( و داوطلبین)اسپانسرها حامیان مالی  همکاران، تبریک عید نوروز   4

 داوطلبان و همکاران فعال و پرکار و همکاران قدردانی از داوطلبان 5

 ی اعضا موظف و داوطلب، حامیان و فعالین همه های روزی متخصصین تبریک مناسبت 6

 پیوستند. همه اعضایی که به تازگی به موسسه  ارسال اساسنامه و ارزشها و مقررات  7

 حامیان مالی  ارسال پیام تشکر مالی  8
 های انجام شده جهت نگهداشت نیروهای داوطلب فعالیت -8جدول

 

 1399تعداد و ساعات کار داوطلبانه و تعداد افراد تحت پوشش سال 

 ردیف
کمیته یا  

 واحد
 بخش

تعداد افراد 
 تحت پوشش 

تعداد افراد 
 همکارداوطلب 

 مسئول بخش
 )ساعت( 

  مربیان
 )نفرساعت( 

  همراهان
 )نفرساعت( 

1 
 آموزش

  71 175 3 79 سوادآموزی

   285  79 پیش دبستانی  2

  1682 1.505 20 79 بازمانده از تحصیل 3

 -آموزشی 4
 حمایتی

 70  1.500 2 225 حمایت تحصیلی 

 515 24    تقویتی  5

6 
مددکاری و  
 روانشناسی

719 7   361 
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 1399تعداد و ساعات کار داوطلبانه و تعداد افراد تحت پوشش سال 

 ردیف
کمیته یا  

 واحد
 بخش

تعداد افراد 
 تحت پوشش 

تعداد افراد 
 همکارداوطلب 

 مسئول بخش
 )ساعت( 

  مربیان
 )نفرساعت( 

  همراهان
 )نفرساعت( 

7 
مددکاری و  
- روانشناسی
 بهداشتی

 21   1  بهداشت )ماما(

 38   1  درمان)پزشک مقیم(  8

9 
درمان )پزشکان 
خارج از موسسه و  

 آزمایشگاه(

 59   236 

10 

 کارآفرینی  

     8 کارگاه خیاطی 

 690   2 45 صنایع دستی 11

 240  36 1 15 مهرچین 12

13 

خانه فرهنگ  
 و هنر 

 16 36 36 1 8 شطرنج 

  16 48 1 15 زبان  14

 16  24 1 8 نقد کتاب 15

 16 16 48 1 15 نقاشی 16

   48  12 سرود 17

18 

 پژوهش 
کمیته های 
 ستادی

      پژوهش 

 780   17  روابط عمومی 19

 540   3  منابع انسانی 20

21 
برنامه ریزی و  

 سیستم
 3   700 

 30  150 1  مالی 22

      اداری 23

 مندان تعداد بهره بخش  
تعداد داوطلبان   

 محلی
تعداد داوطلبان  

 غیرمحلی

کل داوطلبان  
غیرمشتره  

 غیرمحلی
 

24 

واحد  
 بلوچستان 

مدیریت و برنامه  
ریزی و پایش  
 فعالیت ها 

 6 8 

 

2.119 

  2   مالی 25

  12   آرشیو تولید محتوا 26

27 
خیاطی و سوزن 

 دوزی 
30 3 11 1300 

 391 3 2 7.000 صابونسازی 28

  3 2 25 آموزش 29

 16 1 10 11.356 مقابله با کرونا  30

  1 4 206 حمایتی 31

32 
 مدیریت

 390  1.757 9  هیئت مدیره

 140   13  هیئت امنا 33

 8.110 1821 5.653    جمع 34

35 
تعداد کل 
 داوطلبین

  93    

36 
جمع کل نفر  

ساعت 
 کارداوطلبانه

   15.584   
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 99تعداد و ساعات کار داوطلبانه سال  9جدول 
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 واحد پژوهش 

 آن  عملکرد بهبود برای  نو هایراه یافتن و  ارتقاء برای  است فرصتی سازمانی هر  عملکرد ارزیابی و  بازبینی

ک سازمان ابتدای  .  از  پژوهش  فعالیت  با تهیه شاخص   95سالمیته  ارزیابی  با هماهنگی خود کمیته  تمامیهای  ها 

 ها آغاز به کارکرد کمیته

 تهیه کرده است. های تقویمیچهار متن برای تولید محتوا در مناسبت 99این کمیته در سال  

 تحقیق و توسعه

طرح پژوهشی در حال  
 انجام

همکاران 
 طرح

درصد  
پیشرفت  
 فیزیکی

 توضیحات 
تاریی شروع  

 طرح

همکاری در تهیه طرح اقدام  
زباله  منع  گردی  برای 

 گردی کودکان در زباله
 20 صباغ 

زبالهمشارکت   گروه  در  در  گرفته  شکل  گردی 
یاری از    -شبکه  بیش  و    20برگزاری  جلسه 

پژهش انجام  برای  پژوهشگران  با  های ارتباط 
 مورد نیاز

 98اسفند 

و   حمایتی  آموزشی  طرح 
بهزیستی  خانواده  و  کودک 

98 
 20 جلیلیان

این بررسی یک بار بصورت کامل در موسسه  
صورت گرفته و به منظور تهیه طرح جایگزین  
گروهی با مشارکت چند سمن دیگر تشکیل شده  
پیشنهاد   تا پس از بررسی کامل طرح جایگزین 

 گردد. 

 

طرح بررسی امکان حذف  
کار کودک با مشارکت  

 رحمان موسسه 

فاطمه 
 علمدار

5 
مشترک   بصورت  طرح  توجیهی  جلسه  چندین 

آر  و  شده  حال  -اف-برگزار  در  و  شده  تهیه  پی 
 باشد. پیگیری می 

 

 عملکرد واحد تحقیق و توسعه -10جدول 
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 ها سیستم و ریزیبرنامه واحد

 موسسه تلاش کار  چرخش مکانیزم بهبود جهت  در هادستورالعمل تکمیل  و کار  چرخش اجمالی بررسی با واحد این

 هایگزارش و  جلساتصورت هایبرگه تمامی ببخشد. بهبود را ضعف  نقاط هاکمیته مسئولین  مشارکت با  تا  کرد

 تمامی.  شدند بازنگری و کامل  قبل سال به نسبت همه  ...  و  هاکارگاه هایگزارش های فرم و ماهه سه  ،روزانه

 ها کمیته  طرف  از  ارسال  از  پس 1400 برنامه سال  .هستند موسسه شناسنامه کد در  دارای و شده بندیطبقه  اسناد 

مستندات مهر   شد. فرستاده امنا به هیئت مدیره هیئت تائید درنهایت و  هماهنگی از پس و  شده ویرایش واحد این در

  99مدارک با سطوح مختلف دسترسی قابل بازیابی می باشد.در سال و ماه در سیستم پرنیان بارگذاری شده و همه 

با افزوده    مدرک جدید در بخش های مختلف سازمانی کد بندی شده و به فهرست اسناد اضافه شده است.  23تعدا  

شدن واحد بلوچستان در حال تهیه ساختار مناسب عملکردی و چرخش کار در این واحد با همکاری اعضای فعال  

ش در حال انجام است.کلیه بانک های اطلاعاتی واحد های مختلف جمع آوری و در پرنیان بارگذاری شده این بخ

 است.
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 موسسه  انبارداری و تدارکات واحد

 صحیح شکل به هاهزینه  ارزیابی به کمک هاآن ثبت و  خروجی و  ورودی اقلام تمامی از لیست تهیه با واحد این

 طریق از که غیردولتی مؤسسات در .شدند بندیطبقه  و  کدبندی موسسه در موجود اقلام تمای 99 سال در .کندمی

 زیادی اهمیت  از  کنندکمک می که افرادی  و  هدایا از  اطلاعاتی بانک  تهیه شوند،می اداره مردمی هایحمایت

 مشخصات و و اسامی غیرنقدی و  نقدی هایکمک  تمامی موسسه تأسیس روز اولین از خوشبختانه.  است برخوردار

 .است بوده ارتباط حفظ بر سعی و  شده اعلام قدردانی مراتب و  ثبت حامیان

 بهداشتی کالای  التحریر، لوازم پوشاک، گرم، غذای ارزاق،  شامل اهدایی کالاهای  کل گرفته صورت  ثبت مطابق 

 بوده که ریال  1،466،920،126   معادل 99 سال در  حامیان طرف از موسسه برای اداری  وسایل کودکان و  و 

 .است شده توزیع  موجود هایپرونده نیازهای به بنا روانشناسی توسط کمیته مددکاری و

 

 

 99میزان کالاهای اهدایی از طرف حامیان سال-1نمودار

 ریالی برای آن منظور می گردد. کلیه اقلام اهدایی با توجه به نرخ روز ارزیابی و معادل 

 

 

 هیات مدیره و هیات اجرایی 

ا  گذشته سال در  که شده است، برگزار اجرایی کمیته جلسه 17 و  مدیره هیئت جلسه 23 و جلسه هیات امنا 5 جمعا

  شده است. بایگانی ها آن همه جلسات صورت

 . بوده است موارد زیر  موضوعات جلسات هیئت امنا شامل

 98گزارش سال بررسی  •

 انجام انتخابات هیئت مدیره و بازرس •

 تحلیل وضعیت جامعه و رویکردهای موسسه و بررسی حضور در استان بلوچستان •

 . 1400جلسه بررسی برنامه  •

160.994.000

584.009.000 

404.270.000 

489.302.126 

 -

 100,000,000

 200,000,000

 300,000,000

 400,000,000

 500,000,000

 600,000,000

 700,000,000

بهار تابستان پاییز زمستان
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های اعلام  س خط مشیریزی اجرایی آن براساعلاوه بر تعیین اهداف عملیاتی و برنامه  99هیئت مدیره در سال  

های مدیرعامل را برعهده داشته های موسسه به واسطه گزارشفعالیت  تمامیشده در هیئت امنا،  پیگیری و رصد  

در این راستا تغییراتی در تفکیک گروه آموزش از کمیته اجرایی و تشکیل کارگروه آموزش از اهم آن بوده   است.

با گروه اجرایی برن با تشکیل جلسات  مستندات لازم برای ارائه گزارشامهاست. مدیرعامل  و تهیه  های  ریزی 

 مربوطه را برعهده داشته است.

 : 99های مهم هیئت مدیره در سال  رئوس تعدادی از فعالیت

 حران کرونا  بمشارکت در شبکه کمک به نمایندگی از شبکه یاری به منظور همکاری در کاهش صدمات   -1

 عضویت در هیئت مدیره شبکه یاری -2

 پروژه بلوچستان لسات هماهنگیشرکت در ج -3

 شرکت در گروه مدیریت کمپین منع بدترین اشکال کار کودک  -4

 انجام انتخابات هیئت مدیره و بازرس موسسه -5

 های نظارتی سه ماهه و سالانه به اداره دارایی ارسال گزارش -6

 سه مهر و ماه توسط پرتال افرا سمو  یابیخودارز -7

 گردی کودکان با همکاری اعضای دیگر شبکه زبالهادامه مشارکت در کارگروه منع  -8

 های نظارتی سه ماهه به اداره دارایی ارسال گزارش -9

رسانه  -10 با  ایرنامصاحبه  کودکان،  های  با  قهری  موضوع    )برخورد  )دو  دیدارنیوز  کودکان(،  اعدام 

کرونا(زباله  در شرایط  خانوار  نقش زنان سرپرست  و  کودکان  قلمگردی  و  نان    (، گردبالهکودکان ز)   ، 

 ایرنا )وضعیت کودکان کار( و دیدار نیوز )محله فرحزاد( 

 تهیه بیانیه به مناسبت روز جهانی مبارزه با کار کودک و پیام نوروزی  -11

 

 

  

 پویش همیاری با صندوق های کارآفرینی در استان سیستان و بلوچستان 

به بار   اریبسا   رنج که  زد رقم  را یاهع فاج اما. یریشاگیپ  رقابلیغبود، نه   ینه ناگهاندر بلوچساتان    98سایل دی ماه 

خسااراتی ایجاد کرد که جبران آن خارج از توان گروهی از مردم آن ساامان بود. مردمی که پیش از سایل آورد و  

 کردند.هم در شرایطی دشوار زندگی می

کیه برشاناخت منطقه و با بیانیه ماموریت و چشام انداز خود، با تتوجه به با  ماه«  و   »مؤساسات توانمند ساازی مهر

، به درساتی تصامیم گرفت نه در مرحلت امداد و نجات، بلکه  موساساه  یهاتخصاص و مهارتدرنظر گرفتن تجربه،  

 در فاصلت کوتاهی پس از آن، با کسب مجوز لازم، از جمعیت هلال احمر  به منطقه برود.

طرح "پویش همیااری باا   1399تیم داوطلباان مهر و مااه پس از چناد ساااافر و ارائاه خادماات حماایتی در بهاار   

های روسااتایی را در شااهرسااتان مرزی و دور ها به تعاونیهای کارآفرینی" و همراهی در فرا بالیدن آنصااندوق

پیشانهاد کردند. این طرح ادغام یافته که افتاده سارباز و تعدادی از روساتاهای آن به هیات مدیره موساساه مهر و ماه 

های مردم، اسااااتعدادها و امکانات جامعه محلی  دارای رویکرد توسااااعه پایدار و جماعت محور بوده و بر توانایی

 تکیه دارد، مورد پذیرش هیات مدیره مهر و ماه قرار گرفت.  

 اکنون در پایان یکسال فعالیت، در جایی هستیم که:
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های محلی بسیار خوب  با تعدادی از فعالان و معتمدان بومی کسب شده تا و ارتباط شناخت مقدماتی کافی -1

آن جا که تعدادی از فعالان محلی با تشاویق و همراهی مهر و ماه در حال گذراندن آخرین مراحل تاسایس  

 یک سازمان مردم نهاد با اهداف آموزشی و حمایتی در سرباز هستند.   

شااروع به کار کرده   1399به نام "کولیگ" )چشاامه زلال ساارباز( از مرداد کارگاه تولید صااابون مایع   -2

اسات. سارپرسات  کارگاه، بانویی دارای مدرک کارشاناسای شایمی از دانشاگاه زاهدان و مادر ساه فرزند 

 است و دو دستیار وی دو دختر جوان و  هر سه نفر ساکن روستاهای شهرستان سرباز هستند.

رهای دساتی با تجهیزات کافی در یک مرکز تجاری، دارای قابلیت توساعه،  کارگاه مشاترک دوزندگی و هن -3

کار خود را زیر نظر یک   1399ترین نقاط مرکز شاااهر سااارباز از دهم دیماه واقع در یکی از مناساااب

نفر هنرجوی خیاطی دارد که همه   12ساارپرساات و یک مربی خیاطی آغاز کرده اساات. کارگاه  اکنون  

 قشار جامعه و ساکن روستاهای سرباز هستند. ترین اها از فرودستآن

ای در میان در زمینه مقابله با کرونا، در کنار توزیع صاابون مایع تولیدی کارگاه کولیگ و ماساک پارچه -4

ای، توضاایحی و کارآفرینی از طریق سااوزندوزی روی ماسااک درمیان گروهی از مردم، دو طرح نمونه

موضاوع کرونا در یک  دبساتان در میان دانش آموزان اجرا شاده  دختران دبیرساتانی و برگزاری نقاشای با 

 است.

گذاری انساااانی برای تامین بخشااای از مواد غذایی مورد نیاز های حمایتی با جهت دادن به سااارمایهکمک  -5

آموزان برگزیده روسااتاهای شااهرسااتان ساارباز اختصاااص یافته اساات. بخشاای از هزینه مواد غذایی  دانش

. تامین شاده اسات روزی دبیرساتان دانشاگاه، واقع در روساتای کدان، ساربازشابانهدانش آموزان سااکن در 

اند تا با بهره آموزان برجسااته این دبیرسااتان، با آزمون از روسااتاهای سااراساار ساارباز انتخاب شاادهدانش

بردن از امکانات آموزشاای بهتر، بتوانند در آینده به عنوان نیروی انسااانی کارشااناس و متخصااص  محلی   

پیشااتر برعهده دانشااگاه  ین هزینه غذایی این دانش آموزان  ای از کمبود اسااتان را جبران کنند. تام شااهگو 

 خوابگاه و غذاخوری دانشگاه متوقف شده است.  یولایت واقع در ایرانشهر بوده که با تعطیل

هیزات انجام و تج  بررسای و مطالعه برای تجهیز کلاس هوشامند و آموزش از راه دور در یک دبیرساتان -6

 مطالعات مقدماتی در زمینه  آموزش پیش دبستانی آغاز شد و ادامه دارد.لازم فراهم شد. 

 های واحد بلوچستان موسسه مهر و ماهکارگروه  1399گزارش سال  

زیر    1399پویش همیاری برای کارآفرینی در مناطق سااایل زده بلوچساااتان، فعالیت سااااختارمند خود را در بهار  

"همای مهر و ماه"،  آغاز کرد و با اساااتحکام و ریشاااه دواندن پروژه  و ضااارورت به سااارانجام  عنوان پروژه  

ها تبدیل به "واحد بلوچساتان مهر و ماه" شاد. سااختار تعریف شاده در پروژه بر پایه پنج کارگروه  رسااندن فعالیت

ها برپایه هماهنگی و همکاری  وهاین کارگرکارگروه افزایش یافته است.   9استوار بود که اکنون پس از یکسال به  

  ولیت هر کارگروه ئها  شارح وظایف و مسا اند و جهت بالابردن کارآیی آنداوطلبانه، صامیمانه و چابک بنا گردیده

، زمان تعیین شااده برای تکمیل ساااختار  1400شااود در برنامه سااال و اعضااای آن تدوین شااده اساات. یادآوری می

 باشد.   می  1400شهریور  واحد بلوچستان پایان 

 ها  ریزی، مدیریت  و پایش پروژهکارگروه برنامه

، یک کمیته هماهنگی برای بررساای اطلاعات میدانی به دساات آمده در ساافرهای زمسااتان  1399در ابتدای بهار 

کرران و شاهرساتان سارباز  تشاکیل شاد. ا  1398 ین کمیته و مطالعه منابع موجود درباره بلوچساتان، به ویژه منطقه مک

، امکانات، اسااتعدادها و منابع بومی، با راهنمایی و کمک همراهان  عات به دساات آمده در مورد نیازهاپایه اطلابر

کند. تعداد اعضااای این گروه در بهار  میریزی  ها برنامهها را یافته و برای اجرای آنمحلی راه غلبه بر دشااواری

ایش یافت. در اواساط تابساتان با گساترش و تعمیق فعالیت موساساه مهر  نفر افز  13نفر رساید و در تابساتان به   11تا 
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و ماه در شاهرساتان سارباز، ضارورت تبدیل گروه وسایع هماهنگی به یک کارگروه مدیریتی  ادغام یافته و منساجم  

نفر تشااکیل شااد که در نهایت تعداد   3، یک گروه متشااکل از  1399بیش از پیش آشااکار شااد. در اواسااط تابسااتان  

 نفر رسید.     9ی آن به اعضا

 

 هافعالیت شرح وظایف عنوان ردیف 

1 

کارگروه 
ریزی،  برنامه

مدیریت و پایش  
 هاپروژه

شااااناسااااایی مشااااکلات، کمبودها و  •
بنادی  نیاازهاای مردم محال و اولویات

اهمیاات و آن درجااه  هااا براساااااااس 
 سنجی رسیدگیامکان

بهره • اهااداف،  مناادان تعریف پروژه، 
بندی، برآورد  زمانمساااتقیم ، برنامه 
هاای موردنیااز، مناابع  هزیناه، فعاالیات

اعم از انساااااانیم ماالیم تجهیزات و 
دساااااتاااوردهااای زیرساااااااخاات هااا، 

 موردانتظار، شاخص ارزیابی،
پاایش و ارزیاابی مساااااتمر پروژه از   •

سااه منظر زمان، هزینه و پیشاارفت  
با درنظر گرفتن توجیه اقتصادی    کار 

اساتمرار و ادامه پروژه و حرکت به 
ساااامت خودکفایی پروژه و تشااااکیل 

 های مولد و سودآور گروه

 -نفر   143ساافر به منطقه؛ در مجموع    5ترتیب دادن   •

 روز 

هاا،  شااااانااخات محیط، جاامعاه محلی، زمیناه و تواناایی •
 هابندی آننیازها و اولویت

مند جامعه محلی از یکساو یافتن افراد کلیدی و دغدغه •
برقراری ارتباط و داوطلبان همکاری از دیگر ساو و 

 با آنان

 ولین و معتمدان محلیئجلب حمایت و پشتیبانی مس  •

 هاها و فعالیتارائه پیشنهاد برای پروژه •
 هافراهم کردن شرایط اجرای فعالیت •

اجااره کردن و تجهیز خااناه مهر و مااه، تاا حاد امکاان  •
 با وسایل اهدایی

2 

کارگروه 
بررسی،  

مطالعه و تولید 
 محتوا

 آرشیو مرجعتشکیل  •

 هاتشکیل آرشیو مستندات پروژه •
 تولید محتوا •
تشاکیل بانک اطلاعاتی )تشاکیل نشاد   •

و اطلاعاات هنوز پراکناده در اختیاار 
 است(  مدیران

بررسااااای و تحلیال آماار و اطلاعاات  •
کساب شاده و ارائه پیشانهاد پروژه به 

ریزی بر پاایاه این کاارگروه برنااماه
 اطلاعات

اخبار استان، به ویژه شهرستان  گردآوری اطلاعات و   •
ساارباز برای غنی شاادن آرشاایو مرجع  در قالب کار  

 آوری اطلاعات از منابع مجازیای و جمعکتابخانه

مطالعه و گردآوری وضاااعیت اقتصاااادی، فرهنگی،  •
 بهداشتی و اجتماعی محل

ارتبااط و همااهنگی گروه  مرکزی تولیاد محتوای مهر   •
 ه نامهو یک ویژ  مطلب  29و ماه و تولید 

 

 کارگروه مالی  3

پروژه • بودجااه  تاادوین  برآورد  و  هااا 
 جزییات آن

منظر  • از  برنااامااه و عملکرد  کنترل 
 مالی

 ها و تنظیم اسناد مالیپرداخت هزینه •
هماهنگی با حساابداری دفتر مرکزی   •

 مهر و ماه

 برآورد به موقع بودجه •

میزان انحراف و  • کنترل بودجاه و هزیناه، سااااانجش 
 روز(دلایل آن )به 

 ها و تنظیم اسناد مالی دقیقپرداخت به موقع هزینه •
 

 
پشتیبانی و 
 تدارکات

 هاهپشتیبانی و تأمین تدارکات پروژ 
 

هاا برای تخمین تادارکاات  همااهنگی باا مادیران پروژه •
 لازم

و  قیمتتهیه تدارکات با توجه به ساااه فاکتور: زمان،   •
 کیفیت
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سوزندوزی و  
 هنرهای دستی

هاای  تشاااااکیال صااااانادوقحماایات از   •
بااه  رسااااایاادن  بااا رویکرد  همیاااری 

 خودکفایی

تشاویق اعضاای صاندوق به تشاکیل   •
تعااونی روساااااتاایی ساااااوزنادوزی و 

 هنرهای دستی

 دوزی به هنرجویانآموزش زه •

کماک باه بهبود کیفیات و کااربردی   •
 کردن هنرهای دستی

کمک به فروش دسات ساازها و آثار  •
 هنری

ارزان و همراهی در تهیه مواد اولیه   •
 مرغوب

 مندانافزایش تعداد بهره •
 
 

 وز دای از زنان و دختران سوزنتشکیل شبکه •

 دختر هنرجو  10دوزی به آموزش زه •

دوز و راه انداختن یکی از این زه خرید دو عدد چرخ   •
 دو چرخ در کارگاه کلات

 1399بهمن    25دوزی از  برگزاری دوره آموزش زه •

 دوزیخرید پارچه و نی برای سوزن •
 دریافت چهار تو  پارچه اهدایی •

 دوزییافتن طراح برای کاربردی کردن سوزن •

 بازاریابی و جلب مشتری ثابت و غیرثابت •
تشااویق زنان به تشااکیل تعاونی  و همراهی و حمایت  •

 آنان تا مراحل نهایی ثبت تعاونی

 نفر   37مندان:  تعداد بهره •

 عدد کوسن و رانر و نوار )پرکار(  31 تولید: •

 عدد ماسک تزئینی با سوزندوزی و کوریشی  160 •

اسااات که بین  ریال  101.100.000 مبلغ   جمع درآمد •

 نفر از زنان دوزنده تقسیم شده است.  37

 
گارگاه 
 دوزندگی

حمایت از تشااکیل صااندوق همیاری   •
و کاارگااه خیااطی باا رویکرد نزدیاک 

 شدن به  خودکفایی

تشویق و حمایت اعضای صندوق به  •
 تعاونی روستاییتشکیل 

 آموزش دوختن لباس محلی بلوچی •

دوخت لباس و کسااب درآمد همزمان  •
 با آموزش

تامین پارچه و مواد اولیه ارزان و با  •
 کیفیت

 بازاریابی •

 اندازی نخستین کارگاه دوزندگی زنان در سرباز راه •

 اجاره محل کارگاه  •

 با وسایل اهدایی و خریداری شده  تجهیز   •

 بیمه مسولیت مدنی  •
تعادادی از هنرجویاان و فعاالان محلی، برای تشاااااکیال  •

تعاونی روساتایی تشاویق شادند و تا مراحل  نهایی پیش 
اناد. در تماام این مراحال، از همراهی و حماایات  رفتاه

 موسسه برخوردار بوده اند.
 مدیر داوطلب و مربی و سرپرست  انتخاب  •
گیری کروناا، تعاداد محادودی هنرجو ه باه هماهباا توجا  •

 پذیرفته شد که در دو گروه، آموزش می بینند.
رفات و میاان وعاده برای هنرجویاان    سااااارویس آماد و •

 تامین شد

 نفر   14تعداد بهره مندان   •

 
کارگاه تولید 
 صابون مایع 

تاسایس کارگاه تولید صاابون مایع به  •
منظور کاارآفرینی و مشاااااارکات در  

کروناا در منطقاه باا توزیع  مقاابلاه باا  
 صابون مایع

تکیه بر نیروهای با اسااااتعداد محلی   •
 برای راه اندازی، اداره و تولید

افراد علاقمنااد بااه کااارگاااه و  • جااذب 
هاا باه تشاااااکیال تعااونی تشاااااویق آن
 روستایی

 

 یافتن همراهان محلی علاقمند •
 تامین دانش فنی در سطح عالی •
 خرید تجهیزات و مواد اولیه •
 سالن تولید از آموزش و پرورش سرباز اجاره   •

اندازی کارگاه با اساتفاده از شابکه مجازی و کنترل راه •
 فنی از راه دور )به علت کرونا(

هاای باه دقات ریزی برای توزیع مجاانی در مکاانبرنااماه •
 تعیین شده

ریزی برای بازاریابی و رسایدن به همراهی در برنامه •
 خودکفایی

جلاب نظر داوطلباان و  کاار ترویجی در مورد تعااونی، •
 کمک به تشکیل تعاونی روستایی
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 بهبود تجهیزات •
 بهبود کیفیت محصول •
تاامین دوبااره مواد اولیاه و اداماه حماایات باا رویکرد  •

 حرکت به سوی خودکفایی
 مندان:  تعداد بهره •

o مندان مساتقیم: سارپرسات تولید و دو دساتیار  بهره
 های آنان.جوان و خانواده

o و   9م:  مناادان غیرمساااااتقیبهره فنی  کااارگر  نفر 

 های آنانخانواده

نفر، یکباار.   9442دریاافات کننادگاان صاااااابون ماایع:   •

اندازه ظرف با توجه  به جمععیات مصااااارف کنناده از  
لیتر تفاوت داشاااته اسااات. در مجموع، تولید   20نیم تا 

سااعت  -نفر   113کیلوگرم صاابون، با صارف   4،430

نیروی  ساااعت کار  -نفر   391کار نیروی تولیدکننده و  

کیلوگرم محصاول   877م5داوطلب انجام شاد.  توزیع  

نفر از جامعه محلی با صارف   9با همکاری داوطلبانه  

کل نیروی انساانی   سااعت کار صاورت گرفت.-نفر   40

  1.562.487.132ساعت و مجموع هزینه   544برابر  

 ریال بوده است.

 مقابله با کرونا  

 ترویجیبخشی و کار آگاهی •

ولان و معتمدان محلی  ئارتباط با مساا  •
برای تساااااریع و تساااااهیال مقاابلاه باا 

 گیری کرونا از هر راه ممکنهمه

توزیع مجانی صااااابون مایع کولیگ   •
های بین مدارس، مدارس دینی، محال

هاای روساااااتااهاایی کاه تجمع، خاانواده
کوویااد    دموار  بااه  آن   19ابتلا  در 

مشااااااهاده شاااااده بود، همراه باا کاار  
 توضیحی از طریق بهورزها

 

آموزش و پرورش  دیااد • بااا فرماااناادار و مساااااولان  ار 
شاهرساتان سارباز، تلاش برای پیداکردن افراد رابط با 

هاا برای همراهی و ترویج معتمادان روساااااتاا و مولوی
 ها تا حد امکانضرورت رعایت پروتکل

 ماسک  20.000تامین مواد اولیه تولید دستکم  •

باه   1.500.000عادد کاارت هادیاه    44توزیع   • ریاالی 

ردانی از پرساتاران، بهیاران، و پرسانل بخش  عنوان قد
کرونای  بیماارساااااتاان امام علی چابهاار، جمعاا به مبلغ  

 ریال  66.000.000

 توزیع لوازم بهداشتی در بیمارستان کنارک •
 عددی دستکش  وینیلی در سرباز   100بسته   6توزیع  •

آموزی نقاشای، داساتان نویسای و تهیه کلی  پویش دانش •
ری نمایشاااگاه مجازی یا بنر از  درباره کرونا و برگزا

 بهترین کارها دستکم یک دبستان و یک دبیرستان
 کیلو صابون مایع کولیگ  877م5توزیع  •

 حمایتی 

 کمک به تامین معاش در دوره کرونا •
حماایات ماالی محادود و حماایات معنوی  •

تااامین گوشااااااه ای از  سااااانجیااده برای 
 نیازهای جمعی مردم، در موارد ویژه.

تأمین بخشاااای از هزینت مشااااارکت در   •
آموزان دبیرسااتان دانشااگاه غذای دانش
روزی پسااران( روسااتای کدان،  )شاابانه
 سرباز 

باه همراه   1.000.000عادد کاارت هادیاه    180توزیع   •

خانواده )به نسابت اعداد    90شاال و نی، برای کمک به 

نفر ( و باه ناام   4اعضاااااای خاانوار متوساااااط خاانوار  

ز برقراری رابطه دوزی برای اجتناب ادساتمزد ساوزن
 خیر و نیازمند.

بین   • هزینااه  کمااک  کااارت  دختران    5توزیع  از  نفر 

 ریال  10.000.000مبلغ :  بههنرآموز 

سارویس بهداشاتی در جنگلوک به  2حمام و   2سااخت   •

کپر با هزینه حدود    27ساااوزی  و ساااوختن  دنبال آتش
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  افراد   نفر از   30برای اساااااتفااده    ریال  200.000.000

 حریقدیده از  آسیب
تامین بخشاااای از هزینه ساااااخت منبع آب روسااااتای  •

کال هزیناه سااااااخات  ؛    تورگوی، بخش کهیر، کناارک
  60.000.000ریال بود که مهر و ماه    300.000.000

 نفر  30مندانتعداد بهرهریال آنرا تامین نمود.  

در   ریال  160.000.00کل هزینه غذای دانش آموزان:   •

بود کاه از   ریال  50.000.000مااه، ساااااهم مهر و مااه، 

ا   .  پرداخت شااادریال   200.000.000آذرماه و مجموعا

 نفر در هرماه  16تعداد بهره مندان  

مناادان   • بهره  مااالی:   441تعااداد  وجمع حمااایاات  نغر 

 ریال بوده است.  650.000.000

 آموزش 
 آموزش هوشمند •
 آموزش پیش دبستانی •

انادازی کلاس هوشااااامناد در دبیرساااااتاان تجیهز و راه •
مورد اساتفاده ،  99شاگاه کدان، این کلاس در اسافند  دان

آموز ساااااکن خوابگاه قرار گرفت. تعداد نفر دانش  12

 نفر   25بهره مندان 

بررسااااای و مطاالعاه در مورد    1399در زمساااااتاان    •

های بحث و دبسااااتانی آغاز شااااد. جلسااااهآموزش پیش
 بررسی با کارشناسان بومی تشکیل شد و ادامه دارد.

 قدامات بلوچستان خلاصه ا  -11جدول  

 ترین نکات   وت  مهم

پذیر، یکی از نقاط قوت کار موساساه ریزی شاده  و در عین حال انعطافروش کار ساازمان یافته، برنامه -1

های آن مقابله با کرونا و تبدیل پروژه ساااده کارآفرینی به  مهر و ماه در بلوچسااتان  اساات. یکی از نمونه

گام های نخساتین برای اسات.   19گیری کووید  برای پاسای به بحران همهپروژه منساجم تولید صاابون مایع  

گیری جهانی کووید  های کارآفرینی" برداشاته نشاده بود که با همهاجرای طرح "پویش همیاری با صاندوق

تر از سایل، خود را به ما، تر و خطرناک، کرونا، روبرو شادیم. مقابله با کرونا، به مثابه بحرانی جدی19

های های فعال در منطقه تحمیل کرد. تامین صااااابون مایع به عنوان یکی از راهو دیگر ساااامن  مسااااولان

حل را  این یافتیم که طرح تولید صااابون مایع در محل را به عنوان  مقابله، بیش از پیش سااخت شااد. راه

 های کارآفرینی به اجرا درآوریم.  یکی از صندوق

رد، بلکه با شااارایط مکان و های  کارآفرینی دور نکبا صاااندوقاین طرح نه تنها ما را از پویش همیاری  

 زمان بسیار مناسب بود.   

های متمادی مقام اول یا دوم را از نظر آمار بالای بیکاری در کشااور  اسااتان ساایسااتان و بلوچسااتان سااال

را به امری حیاتی بدل کرده، ت را دوچندان و توجه به بهداشات داشاته اسات.  شایوع بیماری کرونا مشاکلا

گرانی مواد شاوینده، درآمد کم مردم و ناآگاهی در مورد اهمیت رعایت بهداشات این مواد را از سابد خرید  

 بر است و هزینه دارد. کند. خریدن و فرستادن این مواد زمانبسیاری از خانوارها حذف می

وسااااسااااه مهر و ماه را به این نتیجه رساااااند که همیاری در تأساااایس یک کارگاه  توجه به موارد بالا، م 

صااابونپزی و همراهی در تبدیل شاادن آن به  تعاونی روسااتایی آینده، دارای اهمیت زیادی اساات چرا که 

بلوچساتان، به ویژه در مناطق روساتایی و دور از شاهرهای بزرگ، معمولاا اشاتغال    -در اساتان سایساتان  "

ته از بعضااای کارهای خدماتی و کارهای خطرناک مانند قاچاق ساااوخت، بیشاااتر به زمین و مردم، گذشااا 
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های موسااامی و سااایلاب،  آسااامان وابساااته اسااات. با نبود زمین کشااااورزی  مناساااب و کمبود آب یا باران

 کشاورزی رایج سنتی چندان رونقی ندارد و اشتغال پایداری نیست. 

پاساای به ضاارورت مقابله با کرونا، به منظور ورود صاانعت در ایجاد کارگاه تولید صااابون، گذشااته از  

منطقه انجام شاد. صانعتی که علاوه بر تأمین نیازهای اولیه بهداشاتی مردم، کاری اسات که نه به زمین و 

 یابد.کند و به مرور توسعه میآسمان، بلکه به نیروی کار انسان وابسته است، اشتغال ایجاد می

هایی مجال بروز یافتند که باورش برای ما مشاکل و ارگاه، اساتعدادها و توانمندیبا شاروع تولید در این ک 

برای همراهان محلی ما  موجب اعتماد به نفس و افتخاری بود که نیازی به حضااااور ما نداشااااتند، مگر  

 های ضروریو گاهی برای  پشتیبانیبرای حفظ نظمی که در صنعت لازم است 

 هاتپیگیری و ارزشیابی منظم فعالی -2

 های روساتایی: از اواساطتشاویق اعضاای کارگاه صاابون پزی و خیاطی و ساوزندوزی به تشاکیل تعاونی

ساااه ماهه تابساااتان، با توجه به نتایج و آثار مثبت پروژر همیاری برای کارآفرینی در مناطق سااایل زدر 

افتند که ادامت  بلوچسااتان، هیأت مدیره مؤسااساات مهر و ماه و اعضااای واحد بلوچسااتان  با خوشااحالی دری

،  1399پذیر اسااات. در پایان ساااال های روساااتایی امکانبخش کارآفرینی پروژه با هدف تشاااکیل تعاونی

ها را تقریبا به پایان برده اند. این ساه اکنون اعضاای هیأت مؤساس ساه تعاونی روساتایی کار ثبت تعاونی

های ی دوزندگی. از آن جا که نامتعاونی عبارتند از: تعاونی صاااابون پزی، تعاونی ساااوزندوزی و تعاون

 کنیم.آنها خودداری می نام ها تائید نشده، از ذکرها هنوز در ادارر ثبت شرکتتعاونی

یک موفقیت قابل توجه دیگر؛ ترغیب و همراهی تعدادی از زنان و مردان فعال و دلسوز محلی به تأسیس   -3

ینی، زیر پوشاش بهزیساتی بود که اکنون تا یک ساازمان مردم نهاد، با اهداف آموزشای، حمایتی و کارآفر

 اند. مرحله ثبت پیش رفته

ها را نداشااااتیم. به گمان ما، نیاز جامعت محلی، انتخاب  باید گفت که ما در مدتی چنین کوتاه، انتظار این پیشاااارفت

ندانه و تمام و مکان مناساب و اعتماد متقابل مهر و ماه و مردم به یکدیگر، هماهنگی تیم اجرایی و پشاتیبانی هوشام 

ترین عوامل این پیشاارفت کیفی بودند. به اهمی ت دیگر عوامل مانند اسااتعداد و کمال هیأت مدیره مهر و ماه از مهم

توانایی مردم، مهربانی کم نظیر آنان، بافت منساااجم  دارای هویت و همبساااته جامعه نیز باید توجه کرد. این بافت 

کناد. نکتات قاابال توجاه دیگر این هاای پاایادار را فراهم میمکاان طراحی پروژهای ماانناد دره فرحزاد، ابرخلاف جاامعاه

زاده هنوز به طور علنی غلامزاده که، هر چند در نظام اجتماعی این جامعه هنوز »کاست« هست و متأسفانه برده

شارفت و رهایی شاود،  اما شاوق پیترین کاسات اجتماع برخورد میخوانده شاده، یا در عمل با او به عنوان فرودسات

 نیز در آنان هست و گاه بسیار هم قوی است. 

کنند.   های چند گانه، در هم افزایی با یکدیگر، فشااااار زندگی را بر مردم جامعه محل فعالیت ما تشاااادید میتبعیض

باشااد تا »مؤسااساات مهر و ماه« در اجرای پروژه »همای مهر و ماه« در بلوچسااتان، با تکیه برجامعه محلی، به  

ن آموزگار و راهنما، از شااااوق پیشاااارفت و نیروی زندگی آنان  مدد گیرد و در جهتی درساااات، اندکی از عنوا

 .شان بکاهدفشارهای طاقت فرسای زندگی
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 حسابداری و مالی 

 99های نقدی هزینه  شرح هزینه  ردیف  99های نقدی هزینه  شرح هزینه  ردیف 

 0 انسانی منابع  8 2.108.925.926 کمیته آموزش 1

 0 پژوهش 9 4.585.167.043 کمیته مددکاری 2

 80.000.000 مالی 10 2.388.985.817 کمیته پشتیبانی تحصیلی  3

 .50.000.000 انفورماتیک  11 0 خانه فرهنگ و هنر  4

 3,908,670,594 بلوچستان واحد  12 1.353.408.555 صندوق کارافرینی 5

6 
 هایهزینه و ساختمان اجاره

 دفتری
711,503,529 13   

    195,266,783 عمومی روابط 7

 15,542,728,246 هاجمع کل هزینه 

 99سال های هزینه -12جدول  
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 99هزینه دستمزد سال -2نمودار

 
 99ارزش ریالی نیروهای داوطلب سال  -3نمودار
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